cirign

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES E
SERVIGOS DE VALOR AGREGADO N°

Termos e Condigoes Gerais

Pelo presente instrumento, as Partes

Cirion Technologies do Brasil Ltda., com sede a Avenida Eid Mansur n° 666, térreo, Parque Sdo George, na Cidade de Cotia,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 72.843.212/0001-41, (doravante denominada “CONTRATADA" ou “CIRION”),
neste ato representada por seu(s) diretor(es), na forma de seu contrato social; e

, com sede na , na Cidade de , Estado de , inscrita no CNPJ sob o n° , (CLIENTE”), neste ato por
seus representantes legais abaixo assinados;

Resolvem celebrar este Contrato, conforme as seguintes clausulas e condig¢des:

1 Objeto
1.1 O objeto deste Contrato é a prestagéo dos Servigos de Telecomunicagdes e Servigos de Valor Agregado, pela CONTRATADA
ao CLIENTE, conforme descritos nas respectivas Ordens de Servigos, doravante denominados simplesmente como “Servigos”.

2 Anexos

2.1 As condigbes técnicas e particulares que caracterizam cada um dos Servigos objeto deste Contrato, relacionadas conforme
caracteristicas técnicas proprias, estdo descritas nos anexos abaixo, que constituem parte integrante e inseparavel do Contrato,
para todos os fins de direito.

Anexo A — Anexo Técnico — Descri¢cdo dos Servigos

Anexo B — Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement)

Anexo C — Ordens de Servigos

Anexo D — Requisitos Basicos para Instalagcdo de Equipamentos em Clientes

2.2 O CLIENTE devera solicitar os Servigos objeto deste Contrato por meio das respectivas Ordens de Servigos, que conterdo
precgos, prazos, condigbes de instalacdo, eventuais multas e demais particularidades, e, juntamente com os demais anexos acima
que sejam aplicaveis ao tipo de servigo solicitado, constituirdo parte integrante do Contrato.

2.3 No caso de qualquer divergéncia entre o Contrato e seus anexos, prevalecera a ordem de prelagéo: (i) Ordens de Servigos;
(ii) Anexos Técnicos aplicaveis; (iii) Contrato.

3 Vigéncia

3.1 Este Contrato entrara em vigor a partir de sua data de assinatura, sendo considerado o dia da ultima assinatura pelas Partes,
permanecendo valido até o fim do prazo estabelecido para os Servigos contratados e suas obrigagdes, conforme as respectivas
Ordens de Servigos.

4 Anadlise, Aprovacgao de Crédito e Depésitos

4.1. O CLIENTE apresentara a CONTRATADA as informagdes de crédito quando solicitadas por esta (Demonstrativos Financeiros
como Balango Patrimonial e Demonstrativo de Resultado). Analisadas as informagdes encaminhadas pelo CLIENTE, a
CONTRATADA podera revisar as condigdes contratuais referentes aos prazos e condi¢des de pagamento.

4.2 Havendo a nao apresentacgao das informagdes de crédito por parte do CLIENTE, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo
critério, ndo dar continuidade a Ordens de Servigos.

5 Equipamentos

5.1 A CONTRATADA permanecera como unica e exclusiva proprietaria de todos os equipamentos (inclusive do software) por ela
fornecidos para a prestacao dos Servigos. Os referidos equipamentos serdo devidamente identificados como de sua propriedade,
devendo o CLIENTE manter clara esta situagdo, em especial no ambito de requerimentos de terceiros por meio de acgdes
extrajudiciais ou judiciais.

5.2 A partir da data de entrega dos Equipamentos nas instalagdes do CLIENTE, este sera responsavel pela guarda e integridade
dos mesmos, sendo também responsavel por manté-los nas mesmas condigbes até a efetiva devolugao.

5.3 O CLIENTE nao desconectara, modificara, reorganizara, reconfigurara, mudara, reparara ou manuseara equipamentos da
CONTRATADA, ndo sendo permitido que terceiros o fagcam, ndo podendo ainda, constituir ou permitir a constituicdo de gravames
de espécie alguma sobre os equipamentos da CONTRATADA, salvo prévia e expressa anuéncia por escrito da CONTRATADA.
5.4 O CLIENTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencado dos equipamentos (inclusive
antenas e/ou infraestrutura) da CONTRATADA ao final deste Contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a
disposicdo da CONTRATADA em perfeito estado de conservagao e funcionamento, ressalvado o desgaste decorrente de seu uso
normal, conforme estabelecido neste Contrato.
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5.5 No final da vigéncia deste Contrato, sem ter sido prorrogado o seu prazo, bem como no caso de rescisdo antecipada deste
Contrato por qualquer motivo, o CLIENTE devolvera imediatamente o(s) equipamento(s) de propriedade da CONTRATADA sendo
o CLIENTE responsavel pela emissdo da Nota Fiscal de saida, referenciando no campo de observagéo o nimero e a data de
emissao da nota fiscal de entrada e o descritivo exato dos equipamentos devolvidos ou restituidos.

5.5.1. Caso o CLIENTE, de acordo com a legislagéo pertinente, nao seja contribuinte de ICMS, e, exclusivamente nas localidades
em que houver filiais da CONTRATADA, a CONTRATADA emitira nota fiscal para retirada de equipamentos, referenciando no
campo de observagao o nimero e a data de emissdo da nota fiscal de entrada e o descritivo exato dos equipamentos devolvidos
ou restituidos apds o recebimento de uma declaragdo com o enderego do destinatario e da CONTRATADA, detalhando a
quantidade, descricdo e valor. Essa declaracdo sera assinada pelo representante legal do CLIENTE e permitira que a
CONTRATADA emita uma nota de entrada para regularizar os equipamentos em seus escritorios. Nos demais Estados em que
exista a obrigatoriedade legal, o CLIENTE sera responsavel pela emissdo de nota Fiscal de Saida avulsa, que devera ser retirada
no posto Fiscal de sua Jurisdigdo ou via website quando aplicado.

5.5.2 Caso o CLIENTE nao cumpra a clausula 5.5 acima, pagara a CONTRATADA, a titulo de indenizagao, o valor de mercado
dos equipamentos afetados.

5.6 Os equipamentos discriminados em cada Ordem de Servigos poderao ser substituidos, a critério da CONTRATADA, por outros
similares ou compativeis de acordo com a necessidade e disponibilidade.

5.7. Caso, por qualquer motivo, o CLIENTE efetue a substituicdo ou desligamento dos seus equipamentos instalados nas
dependéncias da CONTRATADA, o CLIENTE sera obrigado a retirar os equipamentos substituidos ou desligados das
dependéncias da CONTRATADA, arcando com todos os custos e despesas relacionados. Na hipétese de descumprimento da
obrigacéo de retirada dos equipamentos aqui estabelecida, a CONTRATADA podera, mediante notificagdo prévia ao CLIENTE,
outorgando-lhe prazo para sanar tal inadimplemento, dar a destinagdo que entender ser adequada aos equipamentos, sem
qualquer penalidade. O CLIENTE declara estar ciente de que, se ndo retirar os equipamentos e a CONTRATADA nao conseguir
acesso ou contato com o CLIENTE, a CONTRATADA podera se desfazer dos equipamentos, sem que tal situagéo configure a
hipotese de fiel depositario, nos termos do Caédigo Civil Brasileiro.

5.8 O CLIENTE assume a responsabilidade pelo bom e correto uso dos Servigos e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.
Caso a autoridade de controle (Anatel, Prefeitura, entre outros) venha a constatar alguma infragéo, o infrator sera o Unico responsavel
pelo seu ndo cumprimento e pagamento de quaisquer multas entdo aplicadas.

5.9. O CLIENTE cumprira com a Politica de Uso Aceitavel da CONTRATADA, aplicavel aos Servigos adquiridos sob este Contrato
com as quais declara estar ciente e de acordo. A CONTRATADA se reserva o direito de atualizar razoavelmente esta politica para
assegurar o cumprimento da legislagao aplicavel e para proteger a rede e os Clientes da CONTRATADA. A Politica de Uso
Aceitavel sera disponibilizada ao CLIENTE mediante solicitagdo e no website da CONTRATADA, em
(https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/recursos/politica-uso-aceitavel/).

6 Instalagao e Manutencao

6.1 Os procedimentos para instalagao, utilizagdo de equipamentos, critérios de manutencgéo, responsabilidades e condigbes
estabelecidas para a regular prestagédo dos Servigos constardo do Anexo D — Requisitos Basicos para Instalagdo de Equipamentos
em Clientes.

6.2 Se 0 acesso a dependéncias que ndo pertengam a CONTRATADA for necessario para a instalagdo, manutengéao, atualizagao
e/ou remogdo dos equipamentos de rede da CONTRATADA, o CLIENTE, a propria custa, garantira tal direito de acesso e
organizara a disponibilizagdo e manutencao de energia e instalagdes de ar-condicionado necessarias para a operacao adequada
dos equipamentos e rede em questao.

6.2.1. O CLIENTE se compromete a arcar com eventuais custos e despesas de terceiros, que a CONTRATADA comprovadamente
tenha de incorrer, decorrentes da instalagdo dos Servigos. Tais custos e despesas serdo apresentados ao CLIENTE para
aprovacgao e quitacdo. Caso nao o CLIENTE n&o concorde com o pagamento, a CONTRATADA, a seu critério, podera seguir, ou
nado, com a instalagéo e a entrega dos Servigos.

6.2.2. O CLIENTE se compromete a arcar com (a) eventuais danos comprovadamente causados aos equipamentos da
CONTRATADA instalados no(s) local(is) solicitado(s) pelo CLIENTE e, (b) com taxas ou aluguéis que venham a ser estabelecidos
por condominios relacionados com a prestacéo do servigo durante a vigéncia contratual.

6.2.3. O CLIENTE sera responsavel por prover a infraestrutura necessaria para a entrega do servico tais como: construgédo de
dutos, canalizagbes ou instalagdo de calhas para a passagem de fibra ética, desobstrugdo de dutos existentes, instalagcao de
postes no interior do CLIENTE, entre outros; fornecimento de espago em seus racks para abrigar os equipamentos com energia
estabilizada e adequada a cada equipamento, quando for necessario.

6.2.4. A CONTRATADA e seus parceiros (Integradoras e provedores) seguirdo todas as normas de seguranga, para prover um
servigo de qualidade, em especial as Normas Regulamentadores NR-35 (Trabalho em Altura) e NR-10 (Seguranga em Instalacdes
e Servicos em Eletricidade). Eventuais requisitos especificos estabelecidos pelo CLIENTE que possam impactar na ativagdo e
execugdo dos servigos deverdo ser informados previamente, a fim de que sejam avaliados e qualificados nos aspectos de
capacitagéo, certificacdo, prazo e custos adicionais (como, exemplificativamente: normas, certificados, atestados, termos de
responsabilidade, vacinas, testes Covid, provas de direcdo defensiva, processos de integragdo, cadastro em portais para
prestadores de servigo). Caso estes requisitos ndo sejam especificados a tempo da elaboragdo da proposta comercial, a
CONTRATADA reserva-se a prerrogativa de propor ao CLIENTE, mediante notificagdo por escrito, a revisdo das condi¢des
contratadas, como prazos e custos, no intuito de assegurar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato. Apds notificacao da
CONTRATADA, o CLIENTE devera designar um interlocutor responsavel pelas tratativas referentes as adequagdes de requisitos
junto as empresas, 6rgaos, areas internas e pelo gerenciamento dos prazos e cronogramas de implantagdo, manutengao, etc.,
nao podendo a CONTRATADA ser penalizada nos termos relativos ao Acordo de Nivel de Servigo contratado.
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6.3 O CLIENTE sera responsavel pelos ajustes e padronizagdes necessarias nos seus equipamentos e aplicativos para a utilizagao
dos Servigos providos pela CONTRATADA.

6.4 O CLIENTE, desde ja, autoriza o livre acesso de funcionarios da CONTRATADA ou de seus subcontratados, desde que
devidamente identificados, ao local dos equipamentos instalados para prestagdo e manutengéo dos Servigos ora contratados.
6.5 Caso o CLIENTE solicite previamente, a CONTRATADA podera fornecer relagdo de funcionarios e/ou subcontratados que
prestardo os Servigcos durante a vigéncia deste instrumento.

6.6 A CONTRATADA reserva-se o direito de modificar sua rede e suas configuragdes de sistema ou de roteamento. A manutencéo
programada normalmente ndo acarretara interrupgéo do Servigco. Se a manutengdo programada exigir interrupgédo do Servigo, a
CONTRATADA:

a) comunicara ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias;

b) trabalhara com o CLIENTE para minimizar as referidas interrup¢des;

¢) envidara esforgos tecnicamente razoaveis para realizar a manutengao entre meia-noite e 06h00 do horario local.

6.6.1 Se a CONTRATADA justificadamente constatar a necessidade de manutengéo de emergéncia, a CONTRATADA adotara
todos os esforgos para comunicar ao CLIENTE. As suspensdes de Servigo com a finalidade de realizar a manutengéo programada
e/ou manutencgao de emergéncia ndo serdo computadas como tempo de interrupgao para fins de quaisquer Acordos de Nivel de
Servigo. Caso servigos de acesso local sejam obtidos de terceiros pelo CLIENTE, o CLIENTE:

a) disponibilizara a CONTRATADA as facilidades de circuito e informagdes/ layout de projeto para permitir cruzamento de
conexdes com os Servigos,

b) cooperara com a CONTRATADA (inclusive por meio da obtencédo das autorizagées ou permissdes necessarias) com respeito
a organizagao de circuitos e

¢) quando um servigo relacionado for desconectado, apresentara a CONTRATADA um formulario ou outro documento de
desconexéo do respectivo terceiro provedor dos servigos de acesso local.

6.7. O prazo estimado para a ativagdo dos Servigos esta condicionado ao resultado da inspegado de campo a ser realizada pela
CONTRATADA (a "Vistoria"). A CONTRATADA verificara a viabilidade técnica e a necessidade de procedimentos adicionais
alheios @ CONTRATADA (incluindo, mas néo se limitando a solicitagdo de licengas para entidades governamentais e/ou a
implantacéo de infraestrutura). Assim que a Vistoria for concluida, a CONTRATADA enviara uma notificagéo por escrito informando
a data de entrega dos Servicos (a "Data estimada de ativagdo"). A CONTRATADA né&o sera responsavel por qualquer atraso na
Data estimada de ativagao por razdes atribuiveis ao CLIENTE.

7 Valores, Impostos e Taxas

7.1 Os precgos devidos pelo CLIENTE pela prestacao de cada Servigo serdo expressos nas respectivas Ordens de Servigos, em
reais, e serao reajustados pelo IGP-M, publicado pela Fundagéo Getulio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses ou em menor
periodicidade caso a lei assim o permita, contados a partir da data de assinatura das Ordens de Servigo ou dos documentos que
ensejaram as respectivas contratages, o que ocorrer primeiro. Na falta deste indice sera acordado entre as Partes outro indice
que melhor reflita a inflagdo do periodo. Os valores de instalagédo e da prestagéo de cada Servigo serdo faturados apos a ativagéo
dos Servigos, salvo se acordado de outra forma nas Ordens de Servicos.

7.2 A criagdo de novos tributos ou contribuicbes, alteragdo das aliquotas expressas nas Ordens de Servigo, ou novas
interpretagdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagéo de impostos serao refletidos de forma automatica, majorando ou
reduzindo, conforme o caso, o valor a ser faturado pelos Servicos.

7.3 A fim de manter o equilibrio econémico e financeiro do Contrato, as Partes concordam que os valores dos Servigos poderdao
ser reajustados se:

a) o custo da energia utilizada na prestagdo dos Servigos aumentar 15% (quinze por cento) ou mais, tendo como referéncia o
custo da energia na data da respectiva Ordem de Servicos;

b) o custo de insumos essenciais dos servigos contratados de fornecedores ou das licengas adquiridas pela CONTRATADA para
a prestacao dos Servigos ao CLIENTE for incrementado pelo fabricante, fornecedor, titular e/ou licenciante dos Servigos, Produtos
ou Software objeto das licengas (os “Fornecedores”);

¢) ocorra mudangca relevante na situagdo econémica do Pais;

d) medida econdémica que cause a desvalorizagdo ou desatualizagdo dos pregos pactuados;

e) sobrevenha alteragéo na lei, regulamento, regra ou ordem aplicavel que: (i) afete substancialmente a prestagao dos Servigos;
ou (ii) eleve materialmente o custo da prestacao dos Servicos, ou (iii) imponha obrigacdo desproporcional;

7.3.1 Se as Partes nao alcangarem consenso, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificagcdo da CONTRATADA solicitando
a renegociagao de valores:

a) A CONTRATADA podera, apos o decurso desses 30 (trinta) dias, repassar ao CLIENTE o aumento do custo pela prestagao
dos Servigos;

b) se a CONTRATADA assim o fizer, o CLIENTE podera rescindir os Servigos afetados, mediante notificagdo escrita a
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias do efetivo aumento, respeitando os termos e condi¢gbes da respectiva Ordem de Servicos.

8 Prazos e Condi¢des de Pagamento

8.1 Os valores mensais seréo faturados da seguinte forma: a primeira parcela sera faturada no valor pré-rata, e as demais serao
faturadas até o dia 15 (quinze) de cada més, com vencimento em 30 (trinta) dias contados da emissao da respectiva fatura.

8.1.1 As faturas serdo disponibilizadas ao CLIENTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data de
vencimento. O pagamento devera ser efetuado por meio de boleto bancario.

8.1.2 Na hipétese de o pagamento ser realizado por meio de depdsito em conta da CONTRATADA, o CLIENTE devera, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas uteis ap6s a efetivacdo do pagamento, enviar o detalhamento das faturas pagas a CONTRATADA.
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Caso ndo cumpra a determinagdo acima, a CONTRATADA considerara os pagamentos das faturas utilizando o critério de
antiguidade (da fatura mais antiga para a mais recente).

8.2 O ndo pagamento dos Servigos prestados até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE ao pagamento do débito acrescido
de:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso;

b) juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata correspondente ao periodo do atraso.

8.3 Apds 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, mediante simples comunicagdo por parte da
CONTRATADA, ficara sujeito a suspenséo de prestagao dos Servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais. O
reestabelecimento dos Servigo ficara condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, devidamente atualizado(s) e
acrescido(s) da multa e dos juros aqui acordados.

8.4. Independente das medidas tomadas pela CONTRATADA em razao da inadimpléncia do CLIENTE, por periodo superior a 30
(trinta) dias, podera a CONTRATADA, caso a inadimpléncia supere 90 (noventa) dias, considerar de pleno direito rescindido o
Contrato e todas as suas Ordens de Servigos, mediante simples comunicagéo por parte da CONTRATADA, ficando o CLIENTE
obrigado a devolugédo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, se o caso, bem como ao pagamento de todas as
penalidades previstas no Contrato e nas Ordens de Servigos, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos e ndo pagos pelo
CLIENTE.

8.5. Caso o CLIENTE solicite incluir ou anexar nas faturas uma Ordem de Compra interna (“Ordem de Compra”) ou qualquer
requisito diferente do estabelecido no Contrato e que ndo caracterize uma violagdo legal (conjuntamente denominados
“Requisitos”), devera informar tais Requisitos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do inicio do més de prestagdo dos
Servigos para analise e aprovacdo da CONTRATADA. A falta de emissdo da Ordem de Compra ou quaisquer outros Requisitos
solicitados pelo CLIENTE n&o ird suspender ou prejudicar o faturamento dos Servigos prestados, assim como o CLIENTE nao
podera se recusar a aceitar/receber tais faturas, sendo que o atraso no pagamento sujeitara o CLIENTE aos encargos legais
cabiveis bem como a suspensdo ou cancelamento dos Servigos, conforme as disposi¢cdes deste Contrato e/ou a regulamentacéo
local aplicavel.

8.6. As contestagoes e disputas de fatura deverdo ser apresentadas através do Portal da CIRION, observados os seguintes termos
e condicoes:

8.6.1 Se o CLIENTE, no recebimento da fatura, identificar divergéncia que, em seu entendimento, seja integral ou parcialmente
inexigivel, devera:

a) pagar o valor incontroverso;

b) contestar o débito remanescente, em até 90 (noventa) dias, contados da data de emisséo da fatura.

8.6.2 Se o CLIENTE, apés o pagamento integral da fatura, identificar valores cobrados indevidamente, devera registrar a disputa,
em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da emissao da fatura.

8.6.3 A CONTRATADA analisara a contestagéo/disputa e contactara o CLIENTE para negociagao da forma de aplicagdo do crédito
e/ou concesséao de prazo para regularizacdo de eventual saldo remanescente devido.

8.6.4 O descumprimento dos prazos estabelecidos implicara na renincia de qualquer pretensdo de compensagao ou reembolso
de valor.

8.6.5 O CLIENTE n&o podera compensar os valores contestados em outras faturas.

9 Comunicagao de Operacionalidade

9.1 O CLIENTE recebera da CONTRATADA, por correio eletrénico, uma comunicagdo de operacionalidade dos Servigos,
confirmando que os Servigos foram entregues/ativados e estdo plenamente disponiveis para uso, de acordo com o estabelecido
na Ordem de Servigos.

9.2 O CLIENTE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para eventualmente se manifestar (justificadamente) de forma contraria a
operacionalidade dos Servigos, sendo que, no seu siléncio, estes serdo considerados tacitamente aceitos em sua plenitude,
ensejando seu faturamento a partir da Data de Inicio dos Servigos mencionada na referida comunicagéo.

9.3 As Partes acordam que a comunicagao de operacionalidade enviada pela CONTRATADA e recebida por correio eletrénico (e-
mail), independe de qualquer assinatura da CONTRATADA e/ou do CLIENTE, sendo considerada valida, como se assinada fosse
pelas Partes, e faz parte integrante e inseparavel do Contrato.

9.4 O CLIENTE podera acessar o Portal de CLIENTE para ter acesso aos processos de gestao de seus servigos, abrir e consultar
tickets, solicitar desconexao, e outras funcionalidades. Para visualizar a estrutura de suporte da CONTRATADA e relatar qualquer
problema com os Servigos, o CLIENTE devera acessar o Customer Handbook na segéo 'Contatos Principais', identificando o
centro de suporte técnico correspondente a sua regido ou pais.

9.5 Caso a prestagéo dos Servigos ndo possa ser iniciada por omissdo do CLIENTE ou motivos de responsabilidade exclusiva e
comprovada do CLIENTE, inclusive, mas néo se limitando as hipdteses abaixo, ele sera notificado pela CONTRATADA para sanar
o motivo impeditivo:

a) nao disponibilizagdo de area comum junto ao condominio para instalacdo de equipamentos de backbone (switches de acesso
metroethernet, SDH e xXWDM, por exemplo); ou

b) ndo permissao de acesso 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias na semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;
ou

c) se tais equipamentos de backbone estiverem instalados em suas dependéncias; ou

d) havendo a impossibilidade de conexdo do CLIENTE a rede da CONTRATADA.

9.6 Caso o CLIENTE n&o elimine o problema dentro do prazo definido na notificagdo de atraso na ordem, a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, podera:

a) atrasar o prazo de ativacado pelo tempo que durar a pendéncia por parte do CLIENTE;

b) considerar os Servigos ativos (ativagdo diferida) e iniciar o faturamento; ou
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c) cancelar imediatamente os Servicos afetados mediante pagamento de multa pelo CLIENTE a CONTRATADA de 20% (vinte por
cento) do servigo contratado.

9.7 Se a ativagédo dos Servigos eventualmente ultrapassar o prazo fixado na respectiva Ordem de Servicos, em virtude de ato,
omissao ou limitagdo imposta por terceiros, incluindo, mas n&o se limitando a poderes publicos, concessionarias detentoras de
faixas de dominio (direitos de passagem), concessionarias de energia elétrica (compartilhamento de infraestrutura) e operadoras
de servicos de telecomunicagdes interconectadas a rede da CONTRATADA e/ou, nenhuma das Partes podera ser
responsabilizada.

9.7.1 Nesta hipotese, a CONTRATADA, apds demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de ativagédo
originalmente estabelecido, de comum acordo com o CLIENTE, estimara uma nova data factivel para ativagdo dos Servicos,
envidando esforgos para oferecer alternativas (se possivel), que minimizem os efeitos do ocorrido.

10 Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement)

10.1 Os indices estabelecidos pelas Partes para cumprimento do nivel de servico da CONTRATADA estardo previstos no Anexo B
— Acordo de Nivel de Servico. Se a CONTRATADA nao cumprir com suas obrigagdes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo,
podera ser conferido um desconto ao CLIENTE, conforme indicado no respectivo Acordo de Nivel de Servigo . Os descontos mensais
totais nunca exceder&o os encargos pelos Servigos afetados para aquele més.

11 Caso Fortuito e de Forga Maior

11.1 O atraso ou falta do cumprimento de qualquer obrigagdo de instalagdo, inicio ou continuagdo dos Servigos por parte da
CONTRATADA nao gerara qualquer tipo de responsabilidade, nem possibilitara a outorga de créditos por parte da CONTRATADA,
ou possibilitara outra medida estendida, caso seja motivado por caso fortuito e de forga maior, nos termos do artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro. Os cortes de cabos submarinos que conectam os POPs e VPOPs da CONTRATADA sao considerados eventos de
forca maior, que, em conjunto das manutengdes programadas ndo serdo computados como tempo de interrupcédo para fins de
quaisquer Acordos de Nivel de Servigo.

12 Cessiao ou Transferéncia

12.1 As Partes ndo poderao ceder seus direitos ou obrigagdes nos termos deste Contrato ou de qualquer OrdemSolicitagcdo de
Servigo sem o consentimento prévio, por escrito, da outra Parte, que ndo devera ser recusado sem justificativas cabiveis, exceto: (a)
a qualquer Afiliada, (b) no caso de venda ou transferéncia substancial dos negdcios ou ativos relevantes da Parte; ou (c)
financiamento, incorporagao ou reorganizagao societaria da Parte, etc. Este Contrato aplicar-se-a a quaisquer sucessores e/ou
cessionarios permitidos.

12.2 As Afiliadas do CLIENTE poderdo adquirir os Servicos sob este Contrato. Nessa hipotese, o CLIENTE sera conjunta e
solidariamente responsavel por todas as reivindicagdes e responsabilidades relacionadas aos Servigos solicitados por qualquer
afiliada.

12.3 Somente se expressamente acordado pelas Partes, o CLIENTE podera prestar os Servigos a terceiros ou utilizar os Servigos
com respeito a bens ou servigos prestados/fornecidos pelo CLIENTE a terceiros (“Servigos Prestados pelo CLIENTE”), mediante a
condicdo de que o CLIENTE indenize, defenda e isente a CONTRATADA e suas afiliadas de qualquer responsabilidade decorrente
de quaisquer reclamagdes decorrentes de eventuais Servigos Prestados pelo CLIENTE ou a eles relacionados. O CLIENTE neste
ato declara ter obtido e se obriga a manter todas as licencas, permissdes e autorizagées de qualquer natureza, necessarias para o
uso dos Servigos pelo CLIENTE, para a revenda dos Servigos (se permitida) e/ou para o uso dos Servigos pelos terceiros do
CLIENTE ou usuarios finais autorizados de terceiros, bem como declara que cumprird todas e quaisquer leis e regulamentos
aplicaveis, e que detém e se obriga a manter todas as autorizagdes necessérias dos 6rgaos regulatérios competentes com respeito
a tanto. Nenhuma disposigéo deste Contrato, expressa ou implicita, confere a terceiros quaisquer direitos, beneficio ou recurso nos
termos deste Contrato ou em razao de suas disposigdes.

12.4 O CLIENTE consente que a CONTRATADA, empenhe, ceda ou de outra forma onere seus direitos advindos deste Contrato
para garantir obrigagdes assumidas em qualquer contrato financeiro no qual a CONTRATADA seja parte ou em qualquer contrato
que Controladoras ou Controladas da CONTRATADA sejam parte (“Contratos Financeiros”). O CLIENTE consente, ainda, com a
divulgacdo de qualquer informagao contida neste Contrato para fins dos Contratos Financeiros ou do contrato que formalizar a
garantia mencionada nesta clausula.

13 Limites de Responsabilidade

13.1 A RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DE SUAS AFILIADAS LIMITA-SE AO FORNECIMENTO, INSTALACAO E
MANUTENCAO DOS SERVICOS CONFORME ESTIPULADO NESTE INSTRUMENTO.

13.2 A CONTRATADA NAO GARANTE QUE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS ININTERRUPTAMENTE E ISENTO DE
FALHAS, SENDO QUE A UNICA FORMA DE RESSARCIMENTO AO CLIENTE POR EVENTUAIS DEFEITOS OU FALHAS NO
SERVICO CONTRATADO SERA O REEMBOLSO PELO PERIODO DE INDISPONIBILIDADE CONSTANTE DO ANEXO B -
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO. SEM PREJUIZO DAS LIMITACOES ESPECIFICAS PREVISTAS NESTE CONTRATO.

13.3 A RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA POR EVENTUAIS PERDAS E DANOS AO CLIENTE QUE SEJAM
CONSEQUENCIA DIRETA E IMEDIATA DOS SERVICOS SOB ESTE CONTRATO, ANEXOS E/OU ORDENS DE SERVICOS,
LIMITAR-SE-A AOS DANOS DIRETOS COMPROVADOS CAUSADOS AO CLIENTE ATE O VALOR TOTAL DE CADA ORDEM DE
SERVICO, EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER DAS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERA RESPONSAVEL POR PERDAS E
DANOS A TERCEIROS, LUCROS CESSANTES, PERDAS DE RECEITA E/OU DANOS INDIRETOS CAUSADOS, TAIS COMO,
MAS NAO APENAS, PERDA DE RECEITAS OU OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, PERDA DE DADOS, ACOES MOVIDAS
CONTRA O CLIENTE POR DANOS INCORRIDOS POR TERCEIROS RELACIONADOS AOS SERVICOS PRESTADOS OU
CUSTOS ASSOCIADOS A AQUISICAO DE SERVICOS DE REPOSICAO DE FORNECEDORES ALTERNATIVOS, SEJA A ACAO
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FUNDADA EM CONTRATO, ATO ILICITO, RESPONSABILIDADE DE PRODUTO, LEIS O OUTROS FUNDAMENTOS, UMA VEZ
QUE NAO HA QUALQUER SOLIDARIEDADE ENTRE AS PARTES EM RELACAO AOS SEUS RESPECTIVOS CLIENTES E
FORNECEDORES.

13.4 A CONTRATADA NAO MONITORARA E NAO SERA RESPONSAVEL PELO CONTEUDO, MATERIAL, MENSAGEM OU
DADOS TRAFEGADOS (ENVIADOS, VISTOS, RECEBIDOS OU RECUPERADOS) PELO CLIENTE DENTRO DOS SERVICOS
PRESTADOS, NOS TERMOS DESTE CONTRATO E SEUS ANEXOS, NEM POR QUALQUER INFRACAO A LEGISLACAO,
REGULAMENTO, ACORDOS E TRATADOS, ASSIM COMO INJURIA, DIFAMACAO, INGERENCIA ABUSIVA NA VIDA PRIVADA
E VIOLACAO DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E OU INDUSTRIAL QUE VENHA A SER FEITA PELA UTILIZACAO
DOS SERVICOS ORA PACTUADOS, FICANDO, DESTARTE, DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE O CONTEUDO
DAS INFORMACOES TRANSMITIDAS DENTRO DO SERVICO PRESTADO PELA CONTRATADA.

13.5 OS PRODUTOS NAO FABRICADOS PELA CONTRATADA OU OS SERVICOS NAO FORNECIDOS PELA CONTRATADA
SAO GARANTIDOS NA FORMA E NA MEDIDA GARANTIDAS PELO RESPECTIVO FABRICANTE OU PRESTADOR, NESTE
CASO, SOMENTE NA MEDIDA EM QUE A CONTRATADA CONSIGA, DE FORMA RAZOAVEL, EXECUTAR OS TERMOS DE
REFERIDA GARANTIA.

13.5.1 A CONTRATADA E SUAS AFILIADAS NAO APRESENTAM NENHUMA GARANTIA OU DECLARACAO, EXPRESSA OU
IMPLICITA, SEJA DE FATO, SEJA POR FORCA DE LEI, DISPOSICOES REGULAMENTARES OU DE OUTRA FORMA,
INCLUSIVE GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A QUALQUER USO ESPECIFICO, EXCETO AQUELAS
EXPRESSAMENTE ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO OU EM QUALQUER ANEXO E/OU ORDENS DE SERVICOS
APLICAVEL.

13.6 EM NENHUM MOMENTO A CONTRATADA PODERA SER RESPONSABILIZADA PELO USO DOS SERVICOS POR ELA
DISPONIBILIZADOS PARA OUTRAS FINALIDADES QUE NAO AS PERMITIDAS PELAS LICENCAS DE TELECOMUNICACOES
DE AMBAS AS PARTES. NO CASO DO CLIENTE SER ELE PROPRIO DETENTOR DE LICENCA DA ANATEL, DEVERA
FORNECER A CONTRATADA UMA COPIA AUTENTICADA DA(S) LICENCAS (S) NA ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO.
13.7  NO CASO DE EMISSAO DE PADO’S (PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO)
PELA ANATEL AO CLIENTE, RELATIVOS AO MAU USO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA, O CLIENTE
ENVIARA COPIA DO MESMO A CONTRATADA PARA EVENTUAIS PROVIDENCIAS E DEFESA JUNTO A ANATEL.

13.8 A CONTRATADA PODERA PRESTAR OS SERVICOS POR MEIO DE AFILIADAS OU SUBCONTRATADAS, SENDO
RESPONSAVEL, PERANTE O CLIENTE, PELA ATIVIDADE DESENVOLVIDA POR TERCEIROS FORNECEDORES E/OU
CONTRATADOS;

13.9 CADA PARTE CONCORDA EM DEFENDER E INDENIZAR A OUTRA PARTE EM RELACAO A TODAS AS RECLAMACOES
NAS ESFERAS TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA, E DESPESAS, INCLUSIVE CUSTAS JUDICIAIS E HONORARIOS
RAZOAVEIS DE ADVOGADOS POR RESPONSABILIDADES AOS DANOS PESSOAIS OU MORTE DE SEUS PROPRIOS
EMPREGADOS OU SUBCONTRATADOS, DECORRENTES DESTE CONTRATO E INDEPENDENTEMENTE DE CULPA.

13.10 A CONTRATADA NAO SE RESPONSABILIZARA POR PERDAS OU PREJUiZOS RESULTANTES:

A) DA ENTREGA, INSTALACAO, MANUTENCAO, OPERACAO OU USO DO EQUIPAMENTO OU SERVICO, QUANDO NAO
EFETUADAS PELA CONTRATADA;

B) ATOS OU OMISSOES DO CLIENTE, SEUS AGENTES OU FORNECEDORES;

C) DANOS MORAIS OU PATRIMONIAIS DEVIDOS A PERDAS DE DADOS ARMAZENADOS, TRANSMITIDOS OU GRAVADOS,
QUANDO ESTAS ACOES EXCEDAM O QUE ESTA DESCRITO NA DESCRICAO DOS SERVICOS CONSTANTES NA ORDENS
DE SERVICOS.

13.11 A CONTRATADA NAO SE RESPONSABILIZARA:

A) PELOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE NECESSARIOS PARA O BOM E PERFEITO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA;

B) PELA INTERRUPCAO NO FUNCIONAMENTO DO IP TRANSIT GLOBAL OU LOCAL DECORRENTE DE CASO FORTUITO,
FORCA MAIOR E, QUANDO NECESSARIO, MANUTENCAO PREVENTIVA DOS SERVICOS.

C) PELO CUSTO DE PESSOAL TECNICO, ADMINISTRATIVO E DE SUPORTE DO CLIENTE; PELA SEGURANCA DO ACESSO
AO AMBIENTE DO CLIENTE, POR QUALQUER PESSOA NAO AUTORIZADA.

14 Rescisao

14.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 8.4 acima, em que o presente Contrato, na hipétese la estabelecida, podera ser rescindido
sem qualquer aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, tanto a CONTRATADA quanto o CLIENTE poderéo rescindir este Contrato,
sem qualquer 6nus, de forma automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie se ocorrer alguma das
seguintes hipoteses:

a) se for requerida ou decretada a faléncia ou recuperacao judicial da outra Parte;

b) se for requerida ou decretada a liquidagéo extrajudicial ou intervencéo no caso de instituigdes financeiras;

c) em caso de extingdo da concessao, licenga ou autorizagdo, de qualquer das Partes, necessérias a execugédo do objeto deste
Contrato; e

d) em caso de falta do cumprimento de qualquer das obriga¢des contraidas por for¢a deste instrumento, apds notificagéo judicial ou
extrajudicial exigindo o cumprimento de suas obrigages no prazo de 10 (dez) dias corridos
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14.2 Se o Contrato for rescindido antecipada e injustificadamente pelo CLIENTE ou por justa causa por ele motivada, estara sujeito:
a) a multa rescisdria, conforme condi¢des especificadas na respectiva Ordem de Servicos; e,

b) encargos de resciséo de terceiros relacionados ao Servigo cancelado.

14.3 Se o Contrato for rescindido pelo CLIENTE por justa causa motivada pela CONTRATADA, o CLIENTE estara isento do
pagamento de qualquer 6nus ou multa resciséria, com excegao do pagamento pelos Servicos mensais até entdo prestados pela
CONTRATADA.

14.4 Se qualquer tipo de sangdo econdmica, comercial ou governamental ou transnacional for aplicavel ao cumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA nos termos deste Contrato, ou ao uso ou revenda permitido dos Servicos pelo CLIENTE, a
CONTRATADA podera terminar os Servigos afetados imediatamente, mediante comunicagao por escrito ao CLIENTE, sem qualquer
onus.

15 Sigilo e Confidencialidade

15.1 As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagéo a todos os termos e condigbes deste Contrato,
bem como em relagdo a todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela
outra Parte ou que a eles tenha acesso em razdo deste Contrato (“Informacdes Confidenciais”). Exceto se de outra forma for
estabelecido de comum acordo entre as Partes, as Informages Confidenciais somente poderdo ser divulgadas a terceiros nas
hipoteses previstas na cladusula 15.4, sob pena da Parte divulgadora responder por perdas e danos devidamente apurados por meio
de processo judicial competente, observadas as limitagées constantes da cldusula 13.

15.2 A presente clausula de Sigilo e Confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladoras,
controladas e cessionarios devidamente autorizados, bem como seus respectivos empregados, agente, prepostos e administradores.
15.3 As disposicdes desta clausula permanecerdo em vigor por um periodo de 3 (trés) anos contados da data do término deste
instrumento.

15.4 As disposi¢des das clausulas 15.1 a 15.3 acima nao se aplicardo a Informagdes Confidenciais que:

a) tenham se tornado de conhecimento publico por causa néo atribuivel ao receptor da Informagéo Confidencial,

b) tenham de ser divulgadas por forga de lei, ordem de autoridade competente, norma ou regulamento de governo ou judicial, desde
que a Parte que se valha desta excecéo tenha empregado todos os esforgos comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal
divulgacao, ou

c) correspondam a dados cadastrais, de servigos ou a quaisquer outras informagdes relativas, relacionadas e/ou vinculadas a este
Contrato e/ou as Partes, que sejam compartilhadas com empresas do mesmo grupo econdémico da Parte divulgadora ou com seus
colaboradores, contratados, advogados, terceiros ou outros representantes, os quais tenham necessidade e/ou conveniéncia de
acesso a tais Informagdes Confidenciais com a finalidade de permitir que as Partes possam cumprir com as obrigagdes estipuladas
neste instrumento, desenvolver atividades inerentes, acessorias e/ou complementares ao desempenho das atividades relativas a
prestacédo e operacédo dos Servigos ora contratados ou, ainda, para implementar projetos associados a estes ou avaliar negécios,
fusdes e/ou aquisigoes.

16 Cumprimento das Leis

16.1 As Partes deverdo cumprir suas obrigagdes nos termos deste Contrato de maneira ética, profissional e comercialmente razoavel,
e de acordo com os requisitos legais aplicaveis, incluindo, sem limitagao:

a)a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgéo, a Lei Norte-Americana sobre a Pratica de Corrupcéo no Exterior (FCPA
- Foreign Corrupt Practices Act), e outras leis e regulamentos antissuborno aplicaveis;

b) todas as leis, regulamentos, codigos de conduta e diretrizes com relagéo a privacidade de dados; e

c) todas as leis e regulamentos que proibem a exportagédo ou desvio de bens e mercadorias a determinados paises proibidos. A
Politica Anticorrupgdo e o Coddigo de Conduta da CONTRATADA estdo disponiveis no site da CONTRATADA, em
https://www.ciriontechnologies.com/pt .

17 Protecao de Dados Pessoais

17.1 As Partes declaram que exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo e regulamentagao vigentes aplicaveis
relacionadas a protecdo de dados pessoais.

17.2 O objeto da contratagédo envolve a prestagao de Servigos de Telecomunicagdes e de Valor Agregado, os quais sdo garantidos
por sigilo, excetuada as obrigacdes legais de retencdo e guarda de dados incluindo os dados de conex&do conforme legislagéo e
normais setoriais de telecomunicacgées, sendo que a CONTRATADA néo tem acesso ao conteudo trafegado em suas redes.

17.3 As Partes cooperardo com as autoridades legais de controle e cumprirdo ordens judiciais que venham a requisitar informagdes
e acessos em conformidade com a legislagéo aplicavel, sem que tal fato implique quebra de sigilo ou confidencialidade.

17.4 As Partes declaram que se encontram em conformidade com suas obrigagdes relativas a protecdo de dados em relagdo a
quaisquer Dados Pessoais tratados sob o Contrato, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados (“LGPD”).

17.4.1 Para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢é um controlador de dados independente em relagdo ao processamento,
faturamento, utilizacdo, padrdes de uso, contagens, estatisticas, dados de trafego e outras informagdes relacionadas a conta do
CLIENTE (por exemplo, nome, endereco, dados de contato telefébnico ou e-mail corporativos de pessoas de contato ou
representantes legais), na medida em que sdo Dados Pessoais, necessarios para o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA
sob o Contrato e os Servigos aplicaveis.

17.4.2 A CONTRATADA utiliza os dados mencionados para executar o servigo contratado, realizar cobranga, lidar com consultas do
CLIENTE, prevenir ou detectar fraudes, cumprir com requisitos regulatérios e legislagdo (essencialmente para guarda de dados
conforme Marco Civil, atendimento de legislacdo de interceptacdo e normas setoriais e atendimento a ordens de autoridade
competente), exercicio de seus direitos, comercializar e fornecer servigos de telecomunicagdes e de valor agregado. Considerando
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o estado da técnica, os custos de implementagao e a natureza, o escopo, o contexto e os propdsitos do Contrato, bem como requisitos
legais, a CONTRATADA adota medidas de segurancga técnicas e organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais contra a
destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso n&o autorizado e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito.

17.5 Caso uma das Partes identifique qualquer tipo de incidente de seguranga ou acesso ndo autorizado em relagcdo aos Dados
Pessoais, devera notificar tal evento a outra Parte, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, e contribuir para cessar
tal pratica. Ainda, diante da necessidade evidenciada de comunicagao a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados — ANPD, as
Partes se comprometem a alinhar as tratativas sobre o incidente, antes do comunicado ser protocolado, evitando que qualquer uma
das partes se prejudique por auséncia de informagdes e/ou documentos.

17.5.1 As notificagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais a CONTRATADA deverdao ser enviadas ao e-mail
data.privacy@ciriontechnologies.com.

17.6 O CLIENTE garante que néo utilizara os servigos adquiridos por intermédio deste Contrato para fins ilicitos, denominados crimes
cibernéticos, como exemplo, mas n&o se limitando a: invasdo de dispositivo informatico, fraude eletrénica, furto, comercializagéo de
dados, conteudo de pedofilia, modificar ou danificar sites de utilidade publica, apologia ao crime, pirataria de software, entre outros
que violem dispositivos legais, sob pena de responsabilizagcéo nas esferas Civel e Criminal.

18 Propriedade Intelectual e Publicidade

18.1 Nenhuma das Partes recebe, por meio deste Contrato, uma licenga ou outro direito (expresso, implicito ou de outra forma) de
utilizar quaisquer marcas, direitos autorais, marcas de servigos, nomes comerciais, patentes, segredos comerciais ou outra forma de
propriedade intelectual da outra Parte ou suas afiliadas, sem o consentimento expresso, por escrito, da outra Parte. Nenhuma das
Partes emitira comunicado algum a imprensa nem outra declarag&o publica relativa a este Contrato, exceto quando convencionado
entre as Partes, por escrito. Quaisquer informagdes ou documentagéo divulgadas entre as Partes durante o cumprimento deste
Contrato (inclusive este Contrato em si) estardo sujeitas aos termos e condigbes de sigilo e confidencialidade estabelecidas na
clausula 15 acima.

19 Notificagoes

19.1 As notificagbes entre as Partes serdo feitas por escrito, sendo consideradas recebidas se entregues pessoalmente, por meio
de servigos de entrega expressa, por correio eletrénico ou por servigo postal, direcionadas aos enderegos das Partes constantes no
préambulo deste Contrato e/ou das Ordens de Servico. Cada Parte podera alterar seu enderego de notificagdo mediante
comunicagao por escrito a outra Parte. Todas as notificagdes serdo consideradas entregues:

a) na data da entrega, quando entregues pessoalmente ou e-mail (ou no dia util seguinte, se entregues em um fim de semana ou
feriado oficial);

b) no dia util subsequente ao despacho, se enviada por servigco de entrega expressa; ou

c) no terceiro dia util apds o envio, caso enviadas de outra forma.

19.2 Os pedidos de desconexdes de Servigos deverdo ser encaminhados pelo CLIENTE, por meio do Portal do Cliente, e serdo
efetivados pela CIRION em 60 dias.

20 Disposigoes Gerais

20.1 Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obriga¢des pactuadas neste Contrato, ndo implicando, portanto, em
renuncia ou novagao, a ndo ser que tal conduta, uso ou costume venha a ser objeto de lei.

20.2 Toda e qualquer modificagdo nos Servigos que estiverem sendo prestados pela CONTRATADA ao CLIENTE devera ser
formalizada por meio de documento escrito e assinado entre as Partes, dos quais, as modificagées acordadas serdo refletidas no
més subsequente da assinatura do respectivo documento.

20.3 A relagéo entre as Partes decorrente deste Contrato ndo configura parceria, associagdo, agenciamento ou formagéo de joint
venture, nem tampouco cria qualquer vincula empregaticio entre os empregados, agentes, colaboradores ou terceiros subcontratados
da CONTRATADA e o CLIENTE, obrigando-se cada Parte a arcar, exclusivamente, com todos e quaisquer custos e despesas de
ordem trabalhista e previdenciario de seus respectivos empregados.

20.4 O CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a veicular seu nome na sua lista de CLIENTES.

20.5 Este Contrato, seus Anexos e Ordens de Servigos constituem o acordo final e integral, bem como o entendimento entre as
Partes com respeito aos Servigos, prevalecendo sobre todos os acordos anteriores relativos aos Servigcos em questdo. Este Contrato
somente podera ser modificado ou complementado por um instrumento por escrito, firmado por um representante autorizado de cada
Parte. Nenhuma omissao de qualquer Parte em fazer cumprir qualquer/quaisquer direito(s) ora estabelecido(s) constituira rentncia
ao(s) referido(s) direito(s).

20.6 As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios deste Contrato sao seus bastantes representantes legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora
pactuadas, ndo havendo qualquer limitagdo ou condicionante que possa comprometer a eficacia deste Contrato.

20.6.1 Sem prejuizo do disposto acima, o CLIENTE atesta, ainda, que o aceite dos Servigos contratados e o pagamento destes
servira, igualmente, como efetiva vinculagdo aos termos estabelecidos neste Contrato, ndo podendo alegar, em quaisquer hipéteses,
a auséncia de poderes de seus representantes ou de outras formalidades previstas em seus documentos societarios.

21 Assinatura Eletronica e Declaragoes

21.1 As Partes concordam que o presente instrumento contratual e seus respectivos aditamentos e anexos, assinados
eletronicamente através da plataforma “DocuSign”, nos termos do art. 10 paragrafo 2° da MP 2200-2/2001 e do artigo 6° do Decreto
10.278/2020, serdo considerados validos, vinculantes e executaveis.
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21.2 No caso de utilizagdo do "DocuSign", as Partes renunciam a possibilidade de exigir a modificagao, troca, envio ou entrega de
via original (ndo-eletrdnica) assinada, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade dos instrumentos
contratuais firmados com assinatura eletrénica, na medida maxima permitida pela legislagao aplicavel.

21.3 Se a CONTRATADA aceitar e/ou assinar através da plataforma de assinatura eletronica/digital do CLIENTE ("Plataforma do
CLIENTE"), os Servigos serado irrevogavelmente regidos por este Contrato, seus Anexos e as respectivas Ordens de Servicos, e ndo
pela Plataforma do CLIENTE e/ou por quaisquer outros termos e condigdes que sejam inseridos na Plataforma do CLIENTE e/ou na
Ordem de Servigos.

21.4 As pessoas que assinam este documento pelas respectivas Partes possuirem plenos poderes, autoridade e regularidade legal
para assumir, celebrar e cumprir as obrigagdes constantes do presente instrumento, nos termos de seu Contrato ou Estatuto Social.
21.5. As Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir toda e qualquer quest&o ou
duvida oriunda deste Contrato, por mais privilegiado que seja.

Cirion Technologies do Brasil Ltda. >>INSERIR a razao social do CLIENTE<<
TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:

NOME : NOME :

CPF: CPF:
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