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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC N°

Pelo presente instrumento de um lado: Cirion
Technologies do Brasil Ltda., com sede a Avenida Eid
Mansur, n° 666, térreo, Parque Séo George, na Cidade
de Cotia, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n.°
72.843.212/0001-41, doravante denominada
“‘CONTRATADA” ou “CIRION”, neste ato representada
por seu(s) diretor(es) na forma de seu contrato social; e
do outro lado: o ASSINANTE/CLIENTE com sede,
enderego e qualificagbes definidos na “Proposta
Comercial” anexa a este instrumento, tém acordado:

1. OBJETO
1.1 O objeto do presente Contrato € a prestagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC na

modalidade local, nas condi¢des, pregos e prazos fixados
no Plano de Servigo.

1.2 Neste ato o CLIENTE contrata, além da
CONTRATADA, outras Operadoras as quais Ihe
permitirdo a utilizacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado nas modalidades de Longa Distancia Nacional

e Internacional.

1.3 As facilidades e os servigos adicionais oferecidos
pela CONTRATADA poderdo ser requeridos pelo
CLIENTE a qualquer momento e serdo objeto de
cobranga especifica.

2. ANEXOS

2.1 As condigdes técnicas e particulares que
caracterizam os servicos objeto do presente instrumento
estdo descritas em anexos deste contrato e dele
constituem parte integrante e inseparavel, para todos os
fins de direito.

Anexo A — Proposta Comercial .
Anexo B — Descrigao Técnica de Requisitos Basicos
para Instalagdo de Equipamentos em Clientes.

3. VIGENCIA

3.1 Este Contrato entra em vigor na data da assinatura
da Proposta de Telefonia e permanecera em vigor por
prazo estabelecido em referido documento.

4. CODIGO DE ACESSO

4.1 O CLIENTE tera seu Cddigo de Acesso definido por
um conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
que permitirdo a sua identificagdo na prestagcdo do
servico.

4.2 O codigo de acesso sera alterado nas seguintes
condicbes:

(i) A titulo oneroso, conforme Plano Basico de Servigo,
por solicitagdo do CLIENTE, caso haja viabilidade
técnica;

(i) A titulo gratuito, por iniciativa da CONTRATADA. O
CLIENTE devera ser comunicado das alteragdes com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

5. PLANOS DE SERVICO E DOS VALORES
DEVIDOS PELO CLIENTE

5.1 Pela prestagdo dos servigos ora ontratados o
CLIENTE pagara os valores descritos no Plano Basico
de Servicos, que se torna parte integrante do presente
instrumento.

5.2 Os valores constantes no Plano Basico de Servigos
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sd0 0s maximos a serem cobrados, liquidos de tributos
e contribuicdes sociais.

5.2.1 Serédo acrescidos aos valores constantes dos
Planos de Servigcos os tributos e contribuigcbes
incidentes.

5.3 O CLIENTE podera, a qualquer tempo, optar pelos
Planos Alternativos de Servigo oferecidos pela
CONTRATADA, desde que seu perfil se enquadre nos
critérios de adeséo ao Plano, em vigor a data da intengéo
de contratagao.

54 Os valores devidos pelo CLIENTE serdo
reajustados automaticamente a cada 12 (doze) meses
ou em menor periodicidade caso a lei assim o permita,
por meio da aplicacdo do Indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST.

5.5 No caso de alteragbes das tarifas de interconexao
estabelecidas pela ANATEL, os valores cobrados pela
CONTRATADA seréo revistos para mais ou para menos
na mesma proporgao em que estas alteragdes afetarem
0s custos na prestagao do servigo objeto da Proposta de
Telefonia. Neste caso, a CONTRATADA notificara o
CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia da
entrada em vigor da referida alteragéo.

5.6 A criacdo de novos tributos ou contribuicdes,
alteragdo das aliquotas expressas nos Planos de
Servicos ou novas interpretacdes pelas autoridades
fiscais quanto a arrecadagdo que impliquem 6nus
adicionais a CONTRATADA, serao refletidos de forma
automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso,
o valor a ser faturado pelos servicos.

5.7 A CONTRATADA tornara disponivel ao CLIENTE
a oferta de prestagdes, utilidades e comodidades do
STFC, que podem ser contratadas neste ato ou a
qualquer tempo, mediante solicitagdo expressa do
CLIENTE e pagamento dos valores estabelecidos pela
CONTRATADA.

5.8 O valor da Tarifa de Habilitagao sera exigido a partir
da data do inicio da prestagao do servigo.

5.8.1 O documento de cobranga para pagamento da
Tarifa de Habilitagdo sera enviado ao enderego de
correspondéncia do CLIENTE, em até 10 dias uteis,
contados a partir do dia seguinte da data da efetiva
instalagédo do servico contratado.

5.8.2 Caso o CLIENTE nao efetue o pagamento da
Tarifa de Habilitagdo até a data de vencimento
estabelecida no documento de cobranga, ficara
entendida a ndo aceitagédo das condi¢des estabelecidas
neste Contrato, ensejando a imediata cessagdo da
prestagao dos servigos pela CONTRATADA.

59 O pagamento da Tarifa de Habilitagdo, pelo
CLIENTE, implica no aceite das condi¢des contratuais
aqui estabelecidas e importara na sua celebragéo
expressa e formal.

5.10 Respeitados os direitos dos CLIENTES e a
legislacdo pertinente, os precos das prestacdes,
comodidades, utilidades ou outros servigos e produtos
relativos ao STFC, poderdo ser revistos a qualquer
tempo, a critério da CONTRATADA.

6. LUGAR, TEMPO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Os valores devidos pelo CLIENTE serdo langados
em documentos de cobranga (conta telefénica) que a
CONTRATADA encaminhara para o enderego de
correspondéncia informado pelo CLIENTE.

6.1.2 A entrega dos documentos de cobranga devera
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ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes da data do seu
vencimento.
6.2 O documento de cobranga abrangera 30 (trinta) dias
de prestacao do servigo., sendo possivel a cobranga de
chamadas realizadas em periodos anteriores, nos termos
da regulamentacéo vigente.
6.3 A documento de cobranga tera como vencimento o
dia 10 de cada més.

7. DAS MULTAS E OUTROS ENCARGOS
MORATORIOS APLICAVEIS

7.1 Caso ocorrer atraso no pagamento das contas, sera
aplicada multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios
de 1% ao més, sobre o valor total do débito, ou conforme
estabelecido na legislagdo em vigor.

7.2 Os débitos serdo atualizados pelo IGP-DI publicado
pela Fundagéo Getulio Vargas até a data de seu efetivo
pagamento.

8. CONTESTAGAO DE VALORES

8.1 O CLIENTE podera questionar OS débitos contra ele
lancados pela CONTRATADA, ndo se obrigando ao
pagamento dos valores que considere indevidos, até a
data do seu efetivo pagamento, devendo, contudo, pagar
a parte incontroversa no prazo de vencimento.

8.2 O CLIENTE tem o prazo de 120 (cento e vinte) dias
para a contestagdo do débito perante a CONTRATADA,
sem prejuizo de outras medidas previstas na Lei.

8.3 Em caso de procedéncia da contestacdo, se os
valores contestados houverem sido pagos pelo
CLIENTE, os mesmos serao restituidos ao CLIENTE no
Documento de Cobrancga subseqiente.

8.4 Em caso de improcedéncia da contestacdo, os
valores serdo cobrados em Documentos de Cobranga
futuros, acrescidos das multas, juros e atualizagdes
monetarias previstas na clausula 7.

9. DA DESCRIGAO DO SISTEMA DE
ATENDIMENTO E PROCEDIMENTO EM CASO DE
SOLICITAGAO OU RECLAMAGAO

9.1 O CLIENTE tera a sua disposi¢gdo atendimento
proporcionado pela CONTRATADA 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, para
registrar suas solicitagdes e/ou reclamacgdes, através do
0800-770-0755. Em caso de chamadas especiais
destinadas a portadores de deficiéncia auditiva, as
chamadas deverao ser realizadas através do 0800-887-
1012.

9.2 O CLIENTE ou seu representante legal podera
registrar suas solicitagdes e/ou reclamagbes perante
CONTRATADA, na forma escrita, ou através do sistema
de atendimento ao CLIENTE DA
CONTRATADA.
9.3 O enderego eletronico da CONTRATADA ¢é
www.CONTRATADA.com.br
9.4 O enderego da Anatel € SAUS Quadra 06, Blocos
E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e enderego
eletrdbnico www.anatel.gov.br, telefone da Central de
atendimento é 1331.
9.5 Em razdo do Ato n° 10.413 de 24.11.2021 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, que
aprova o procedimento operacional para atribuicdo de
recursos de numeracéo e torna obrigatéria a utilizagéo
da numeragéo especifica e exclusiva CGN 0303 (codigo
nao geografico) aqueles que desenvolvem telemarketing
ativo, fica estabelecido que devera ser utilizada tal
numeragédo, sendo vedada a utilizagdo de quaisquer
outros codigos para esse fim.

10. DA REDE INTERNA DO CLIENTE
10.1 O CLIENTE é responsavel pela instalagdo e pelo
funcionamento adequado da Rede Interna, de acordo

© Cirion Technologies. Todos os Direitos Reservados. VF 05/26

com os principios de engenharia e normas técnicas
vigentes.

10.2 As condi¢des para instalagdo dos servigos serao
divulgadas pela CONTRATADA, mediante requerimento
do CLIENTE, quando da solicitagdo ou confirmagéo da
instalagdo do terminal telefénico.

10.3 E da responsabilidade do CLIENTE a aquisigao,
instalagdo, manutengcdo e protecdo elétrica dos
equipamentos terminais e da Rede Interna que seréo
conectados a Rede Externa telefonica.

10.4 E vedado ao CLIENTE efetuar a conexdo de
equipamentos terminais sem certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL, as Redes Externas de
telecomunicacgéo de suporte do STFC.

10.5 Podera ser vedada pela CONTRATADA a
conexdo da Rede Interna do CLIENTE, quando, a seu
critério, puder causar danos a Rede Externa do STFC.
10.6 A instalagdo, utilizacdo e manutencédo dos
equipamentos da CONTRATADA, necessarios para a
prestagdo dos Servigos e instalados no local solicitado
pelo CLIENTE seja este de propriedade do CLIENTE ou
de terceiros, deverdo respeitar os termos e condigdes,
principalmente as condigdes técnicas, estabelecidas no
Anexo B — Descricdo Técnica de Requisitos Basicos
para Instalagdo de Equipamentos de Propriedade da
CONTRATADA.

10.7 O CLIENTE sera responsavel por disponibilizar
os locais e acessos fisicos para instalagdo, manutencao,
atualizagdo e/ou remogdo dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA necessarios para a
prestagdo dos servicos, sem qualquer custo a
CONTRATADA. No caso de haver despesas para a
obtencdo da referida liberagdo, estas deverdo ser
tratadas ou arcadas exclusivamente pelo CLIENTE.
10.7.1 Caso solicitado pelo condominio, detentor de
direito de passagem e/ou qualquer terceiro proprietario
do local de instalagdo dos equipamentos, se aplicavel, o
CLIENTE autoriza a CONTRATADA, desde ja, a efetuar
a divulgacgao de informagdes relacionadas aos Servigos,
desde que previamente comunicado ao CLIENTE sobre
esta necessidade.

11. MUDANGA DE ENDEREGO DE INSTALAGAO

11.1 CLIENTE podera solicitar mudanga de enderego
de instalagdo dentro do mesmo municipio, a titulo
oneroso, conforme Plano Basico de Servigos,
respeitando-se os prazos de viabilidade para efetivagédo
da mudanca de endereco. A indicagao do novo enderego
deve observar os seguintes procedimentos:

a) dentro do mesmo centro telefénico, sera mantido o
cadastro e tera inicio em estudo técnico de viabilidade;
b) em outro centro telefénico, mediante um novo
cadastro no Centro Telefonico pretendido, iniciando-se o
mesmo estudo acima referido;

c) em qualquer uma das hipoteses, a prestacdo do
servigo sera atendida, ficando, porém, condicionada ao
resultado do referido estudo;

d) na mudanca de endereco de instalagcdo, o CLIENTE
somente mantera o seu codigo de acesso, se€ 0 novo
enderego puder ser atendido pela mesma Central de
Comutagao CONTRATADA.

12. SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DO
CLIENTE

12.1 O CLIENTE pode requerer a suspensao do STFC,
através de bloqueio, sem 6nus, uma Unica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e no maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu Cédigo de Acesso e possibilidade de
restabelecimento da prestacdo do servico no mesmo
endereco.

12.2 A solicitagdo de suspensdao do STFC pelo
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CLIENTE de forma diversa do quanto disposto no item
anterior ficara condicionada ao pagamento de quantia
especifica praticada a época pela CONTRATADA, e a
sua reativagéo sujeita a existéncia de condigbes técnicas
no endereco indicado.

12.2.1 No caso de inexisténcia de condigdes técnicas
para a reativagdo do terminal telefénico, o presente
Contrato podera ser rescindido ou, ainda, podera o
CLIENTE solicitar a reativagdo e aguardar a viabilizagdo
técnica por parte da CONTRATADA, desde que efetue os
pagamentos relativos a assinatura basica.

13. SUSPENSAO DO SERVICO POR
INADIMPLENCIA OU FRAUDE

13.1 Uma vez caracterizado o ndo pagamento pelo
CLIENTE, a CONTRATADA podera notifica-lo conferindo
prazo de 15 (quinze) dias para o pagamento. Caso o
pagamento ndo ocorra no prazo apontado, entdo a
CONTRATADA podera suspender parcialmente o
Servigo. podera suspender parcialmente o provimento do
servico.

13.1.1 Entende-se por suspenséao parcial o bloqueio de
chamadas originadas no terminal do CLIENTE.

13.2 Transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséao parcial,
e permanecendo o CLIENTE inadimplente, a
CONTRATADA  procedera a suspensdo total.
Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do
servico, o Contrato pode ser rescindido.

13.2.1 Entende-se por suspensao total o bloqueio de
chamadas originadas e recebidas no terminal do
CLIENTE.

13.3 Efetivado o pagamento, a reativagéo dos servicos
ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
comunicagao do érgao arrecadador a CONTRATADA ou
comprovagao do pagamento pelo CLIENTE, salvo se o
presente Contrato tiver sido rescindido.

13.4 Permanecendo o débito, o CLIENTE recebera
aviso de cobranga alertando sobre a possibilidade de
inclusdo nos cadastros dos servigos de protecdo ao
crédito (SPC, DPC, SERASA ou outro), protesto e
rescisdo do Contrato de prestagéo de servigos.

13.5 Transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséo total, e
permanecendo o CLIENTE inadimplente, a
CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato e
incluir o nome do CLIENTE nos cadastros dos servigos
de protegao ao crédito.

13.6 Apds a rescisdo do presente Contrato em virtude
de inadimpléncia, a solicitacdo de nova prestagdo de
servigo telefénico ficara condicionada ao pagamento dos
valores pendentes, de nova Tarifa de Habilitagdo, bem
como, a existéncia de condigdes técnicas no enderego
indicado pelo CLIENTE.

13.7 Adicionalmente ao disposto nesta clausula, a
CONTRATADA também tera o direito de suspender
parcial ou totalmente o provimento do servico, a critério
exclusivo da CONTRATADA, sem a necessidade de
notificacao prévia, na hipétese de existéncia de indicios
de fraude na utilizagao do servigo fornecido ao CLIENTE
(seja pelo proprio CLIENTE ou por terceiros).

13.8 Apds a referida suspensdo dos servigos, caso a
irregularidade n&o seja sanada no prazo outorgado pela
CONTRATADA, esta tera o direito de rescindir o
presente Contrato, com a suspensdo definitiva da
prestagao do servigo.

13.9 Para fins desta clausula entende-se como indicio
de uso fraudulento a utilizacdo dos servigos fora dos
padrdes convencionais de mercado, a realizagdo de
chamadas massivas, chamadas para destinos incomuns
conforme perfil convencional de trafego, chamadas
repetitivas de longa duragédo, bem como qualquer outra
ocorréncia que nao corresponda ao perfil de trafego
esperado pela CONTRATADA.

14. RESCISAO DO CONTRATO
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14.1 A prestagdo dos Servigos ora contratados por
prazo indeterminado, podera ser cancelada pelo
CLIENTE a qualquer tempo, mediante notificagéo prévia
e por escrito, e pagamento de todos os valores em
aberto, salvo condigbes diversas estabelecidas nos
Planos de Servigo, as quais deverao ser cumpridas pelo
CLIENTE.

14.2 O CLIENTE fica desde ja ciente que podera
receber faturas referentes a servicos prestados
anteriormente a rescisdo do presente contrato, mesmo
apos a data de término do contrato, sendo inteiramente
responsavel pelo pagamento de tais faturas.

15. DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

15.1. O CLIENTE tem direito, nos termos da Resolugao
426/2005:

(i) ao acesso e fruicdo do servigo dentro dos padrdes de
qualidade previstos na regulamentagdo em suas varias
modalidades, em qualquer parte do territério nacional;
(i) aliberdade de escolha de sua prestadora de servico,
em suas varias modalidades;

(ii) ao tratamento n&o discriminatério quanto as
condigdes de acesso e fruicdo do servigco, em suas
varias modalidades;

(iv) a informagdo adequada sobre condi¢cdes de
prestagdo do servigo, em suas varias modalidades,
facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou
precgos;

(v) ao detalhamento da fatura, para individualizagao das
ligagbes realizadas, nos termos da regulamentacgéo;

(vi) ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo,
respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as
atividades de intermediacdo da comunicagdo dos
portadores de  deficiéncia, nos termos da
regulamentacéo;

(vii) ao conhecimento prévio de toda e qualquer
alteragéo nas condigdes de prestacao do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente;

(viii) @ suspensdo ou interrupgdo do servigo prestado,
quando solicitar;

(ix) @a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagao,
ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizagdo ou por descumprimento de seus
deveres;

(x) ao prévio conhecimento das condigdes de
contratagéo, prestagéo e suspensao do servigo;

(xi) @ privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizagao, pela prestadora, de seus dados pessoais ndo
constantes da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita
(LTOG), os quais ndo podem ser compartilhados com
terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa
autorizacdo do CLIENTE, ressalvados os dados
necessarios para fins exclusivos de faturamento;

(xii) de resposta eficiente e pronta as suas reclamagbes
e correspondéncias, pela CONTRATADA,;

(xiii) a0 encaminhamento a Anatel, para apreciagdo e
solugdo, de reclamagdes ou representagbes contra a
prestadora;

(xiv) & reparagédo pelos danos causados pela violagédo
dos seus direitos;

(xv) a obtencdo gratuita, mediante solicitagdo
encaminhada ao servigo de atendimento de usuarios
mantido pela prestadora, da ndo divulgagdo do seu
cédigo de acesso em relagdo de assinantes e no servigo
de informagdo de codigo de acesso de assinante do
STFC;

(xvi) a substituicdo do seu cddigo de acesso, nos termos
da regulamentacao;

(xvii) a portabilidade de codigo de acesso, observadas
as disposi¢des da regulamentacéo;

(xviii) de nao ser obrigado ou induzido a consumir
servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nao
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sejam de seu interesse, bem como a n&o ser compelido
a se submeter a condi¢édo para recebimento do servigo,
nos termos deste Regulamento;
(xix) de ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestagéo dos servicos, a partir da quitagéo do
débito ou da celebragdo de acordo com a prestadora,
com a imediata exclusao de informagéo de inadimpléncia
sobre ele anotada;
(xx) de ter bloqueado, temporaria ou permanentemente,
parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o0 acesso a
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a
servigos de valor adicionado;

(xxi) & interceptacdo pela prestadora na modalidade
local, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo cédigo
de acesso e a informagao de seu novo cadigo;

(xxii) a interceptagdo pela prestadora na modalidade
local, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo
codigo de acesso e a informagdo de seu novo cédigo,
observados os prazos previstos neste Regulamento;
(xxiii) a reparagéo dos danos causados por descargas
elétricas conduzidas via rede de telefonia que
danifiquem a rede interna do CLIENTE e aparelhos de
telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos
estejam em conformidade com a regulamentacgéo;

(xxiv) de receber copia do contrato de prestagdo de
servigo, bem como do plano de servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;
(xxv) @ comunicagdo prévia da inclusdo do nome do
CLIENTE em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, condicionado a manutengéo
de seu cadastro atualizado junto a prestadora;

(xxvi) ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar
interagdo relativa a prestagdo do STFC, nos termos da
regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do
atendimento pessoal pelo oferecimento de auto-
atendimento por telefone, correio eletrénico ou outras
formas similares;

(xxvii) de selecionar a prestadora de STFC de sua
preferéncia para encaminhamento de chamadas de
longa disténcia a cada chamada por ele originada;
(xxviii) de néo ser cobrado, em nenhuma hipotese, por
chamada telefénica ndo completada;

(xxix) de ndo ser cobrado por chamada telefonica
dirigida a central de informacéo e de atendimento ao
usuario da prestadora;

(xxx) de substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento
terminal do STFC, em caso de incompatibilidade
ocasionada por modernizagao da rede; e

(xxxi) a ter acesso, por meio eletronico,
correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao conteudo das gravagbes das
chamadas por ele efetuadas a central de informacgao e
de atendimento ao usuario da prestadora, em até 10
(dez) dias.

15.2. Constituem deveres do CLIENTE, além dos
dispostos nos demais itens do presente Contrato, os
discriminados na Resolugdo Anatel n° 426/2005, quais
sejam:

(i) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e
redes de telecomunicagoes;

(ii) preservar os bens publicos e aqueles voltados a
utilizagcdo do publico em geral; e

(iiii) efetuar o pagamento referente a prestacdo do
servigo contratado com prestadora de servigos de
telecomunicagdes, observadas as disposi¢gdes deste
Regulamento.

(iv) providenciar, no imével indicado, local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos das prestadoras;

(v) somente conectar a rede externa da prestadora,
terminais que obedegam aos padrbes e caracteristicas
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técnicas estabelecidas nas demais disposi¢des
regulamentares; e

(vi) manter atualizado seus dados cadastrais na
prestadora de STFC.

(vii) ndo praticard a revenda, repasse, aluguel ou
qualquer forma de cess&o de uso ou intermediagdo de
recurso de numeragdo, bem como a cessdo de
capacidade de geracao de chamadas para terceiros que
utilizem o servigo em nome proprio.

153 Em complemento ao disposto acima, o CLIENTE
se obriga a:

(i) Administrar os recursos de sua rede interna, bem
como o0s equipamentos conectados a rede da
CONTRATADA, utilizando os recursos de seguranga
necessarios para que se evite o uso fraudulento ou
indevido dos servigos da CONTRATADA. Nesse sentido,
o CLIENTE declara estar ciente que a CONTRATADA
nao sera responsavel por qualquer evento decorrente da
deficiéncia de seguranga nos equipamentos e recursos
administrados pelo CLIENTE;

(i) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as
chamadas originadas através dos equipamentos por ele
administrados, tendo em vista que a seguranca destes é
sua responsabilidade. Nesse sentido, o CLIENTE declara
estar ciente de que ndo serdao aceitas pela
CONTRATADA contestagdes que decorram do mau uso,
fraude ou invasdo dos equipamentos e recursos
administrados pelo CLIENTE.

15.4. O CLIENTE assume a responsabilidade pelo bom e
correto uso dos Servigos e equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA. Caso a autoridade de controle (Anatel,
Prefeitura, entre outros) venha a constatar alguma
infragdo, o infrator sera o Unico responsavel pelo seu ndo
cumprimento e pagamento de quaisquer multas entdo
aplicadas.

15.5. O CLIENTE cumprira a Politica de Uso Aceitavel da
CONTRATADA, aplicavel aos Servigos adquiridos sob
este Contrato com a qual declara estar ciente e de
acordo. A CONTRATADA se reserva o direito de atualizar
esta politica para assegurar o cumprimento da legislacao
aplicavel e para proteger a rede e os Clientes da
CONTRATADA. Tais politicas serédo disponibilizadas ao
CLIENTE mediante solicitagdo e em seu website.

15.6. Obrigacédo de Guarda de Registros de Ligagdes. O
CLIENTE, pessoa juridica, se obriga a manter sob sua
guarda, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, todos os
registros das ligagbes efetuadas por ele, com as
seguintes informagdes: data, horario, duragao, codigo de
acesso do originador e destinatario, assim como a
identificagcdo do responsavel pela geragdo da chamada,
quando aplicavel. O CLIENTE devera fornecer tais
registros a prestadora ou a Anatel, sempre que solicitado,
comprometendo-se a disponibilizar as informagbes de
forma precisa, completa e tempestiva.

15.7. Uso Adequado dos Recursos de
Telecomunicagdes. O CLIENTE se obriga a utilizar os
recursos de telecomunicagbes de forma adequada, em
conformidade com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis, respeitando as disposigdes deste contrato e
as orientagdes da prestadora, incluindo o cumprimento de
obrigagdes regulatérias e agbes de combate a fraudes,
bem como a n&o utilizar os servigos de forma a prejudicar
a rede, a seguranca ou a qualidade do servigco prestado,
situagdes que devem sujeitar o CLIENTE a suspenséo ou
bloqueio do servico, sem prejuizo de apuracbes
contratuais, regulatérias, civis e criminais.

15.8. O CLIENTE sera responsavel por qualquer uso
indevido dos recursos de telecomunicag¢des que venha a
ocorrer em virtude de sua conduta, podendo ser
responsabilizado por danos ou irregularidades que
possam resultar de sangdes regulatérias ou contratuais,
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inclusive no que se refere a guarda e disponibilizagdo de
registros das ligagoes.

16. DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

16.1 Constituem direitos e deveres da
CONTRATADA, além dos daqueles dispostos nos
demais itens do presente Contrato:

() prestar o servico com absoluta observancia do
disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente a regulamentagéo editada pela Anatel;

(i) manter sistema de informagdo e atendimento do
CLIENTE;

(iiy manter em perfeitas condicdbes de operagédo e
funcionamento a rede de telecomunicagbes, em
quantidade, extensdo e localizagbes pertinentes e
suficientes a adequada prestagdo do servigo;

(iv) respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicag¢des, observadas as
prescri¢des legais e contratuais;

(v) respeitar a privacidade do CLIENTE com relagdo aos
documentos de cobranga e a todas as informagbes
pessoais a eles referentes;

(vi) indenizar o CLIENTE pelos danos efetiva e
comprovadamente decorrentes da ndo prestagcdo do
servico que seria exigivel frente a legislagdo e
regulamentagéo vigentes; e

(vii) divulgar, diretamente ou através de terceiros, os
Cédigos de Acesso dos CLIENTEs, com exclusdo
daqueles que requererem expressamente a omissao dos
seus dados pessoais;

(vii) informar ao CLIENTE os Cddigos de Selegédo de
Prestadora na forma exigida pela regulamentagao
vigente.

(x) empregar medidas padrdo razoaveis inclusive
definidas/recomendadas pela Agéncia Reguladora
Nacional setorial para evitar e limitar o uso de seus
servicos (i) que possam representar qualquer
desconformidade com a lei aplicavel ou (ii) para perpetrar
fraudes ou agdes que representem risco, incluindo risco
de seguranga ou cibernético.

17 DA COMUNICAGAO DE OPERACIONALIDADE

1771 O CLIENTE recebera da CONTRATADA, por
correio eletronico, uma comunicagao de
operacionalidade, confirmando que os servigos foram
entregues/ativados e estdo plenamente disponiveis para
uso, de acordo com o estabelecido na Solicitagdo de
Servigos.

17.2. O CLIENTE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para eventualmente se manifestar (justificadamente) de
forma contraria a operacionalidade dos servigos, sendo
que, no seu siléncio, estes serdo considerados
tacitamente aceitos em sua plenitude, ensejando seu
faturamento a partir da data de inicio dos servigos
mencionada na referida comunicagao.

17.3. As Partes acordam que a comunicagdo de
operacionalidade enviada pela CONTRATADA e
recebida por correio eletrénico (e-mail), independe de
qualquer assinatura da CONTRATADA e/ou do
CLIENTE, sendo considerada valida, como se assinada
fosse pelas Partes, e faz parte integrante e inseparavel
do Contrato.

18. TRANSFERENCIA DE ASSINATURA

181 A transferéncia de assinatura somente sera
admitida, a titulo oneroso, quando em conformidade com
o disposto nos itens abaixo:

a) Por sucessdo hereditaria, quando o CLIENTE for
pessoa natural;

b) Por sucessdo, mediante solicitagdo do sucessor e
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apresentacao do documento habil da sucessao, quando
0 CLIENTE for pessoa juridica;

¢) Por deciséo judicial; ou,

d) Por solicitacao de CLIENTE, cuja titularidade tenha
sido conferida antes de 1° de novembro de 1997.

182 O novo titular da assinatura (Cessionario)
respondera pelos eventuais débitos do antigo CLIENTE
e por quaisquer outros encargos do cedente perante a
CONTRATADA vinculados a prestagdo do servigo ora
contratado.

19. DISPOSICOES GERAIS DA
PORTABILIDADE

19.1. O CLIENTE esta ciente e declara
expressamente que, uma vez solicitada a portabilidade
do Cdédigo de Acesso, em caso de inconsisténcia nos
dados necessarios para a conclusao, com sucesso, do
processo de portabilidade, cabera a ele e ndo a
CONTRATADA a adogédo das providéncias junto a
operadora de origem (Operadora Doadora) para
regularizagdo das pendéncias identificadas, n&o
podendo a CONTRATADA ser responsabilizada, de
qualquer maneira € em qualquer instancia, pela nao
concretizagédo do processo, neste particular.

19.2. Fica, da mesma forma, ciente o CLIENTE que,
apés decorridos 30 (trinta) dias contados da
formalizagéo da solicitagdo da portabilidade do Cdédigo
de Acesso, ndo tendo sido sanadas as pendéncias
identificadas pela CONTRATADA, que inviabilizem a
concluséo, com sucesso, do processo de portabilidade,
a referida solicitagdo sera cancelada pela
CONTRATADA, conforme previsto na regulamentagao
aplicavel, devendo o CLIENTE proceder a abertura de
nova solicitacdo junto a CONTRATADA, caso ainda
deseje portar o Codigo de Acesso.
19.3. O CLIENTE também esta ciente e declara que o
cancelamento da solicitagao da portabilidade do Cddigo de
Acesso, com excegdo da hipétese prevista no item 19.2
acima, é prerrogativa exclusiva do CLIENTE, que devera
formaliza-lo em até 2 (dois) dias uUteis apés a data da
solicitagao, pelos meios  disponibilizados pela
CONTRATADA, sob pena do processo de portabilidade ser
concluido com sucesso, implicando a ativagdo do Codigo
de Acesso na base de clientes da CONTRATADA,
conforme condigdes contratuais e comerciais devidamente
definidas entre as Partes.
19.4. Sendo a solicitagdo de portabilidade concluida
com sucesso, sera realizada ativacdo do Codigo de
Acesso, no plano de servigo contratado, no prazo de
Migragédo identificado pela CONTRATADA ou em outra
data posterior acordada livremente entre CONTRATADA e
o CLIENTE, pelos meios disponiveis para tanto.
19.5. O CLIENTE fica ciente e concorda que a ativagao
do Caodigo de Acesso, objeto da portabilidade, e do plano
de servigo contratado da CONTRATADA nao implicara a
imediata e automatica desativacdo do mesmo Cdédigo de
Acesso na Operadora Doadora, sendo possivel, dessa
forma, que o Codigo de Acesso permanega eventualmente
ativo em ambas as operadoras. Neste caso, todos os
servicos utilizados serdo devidamente faturados e
cobrados pela CONTRATADA, nas condigdes previstas no
Plano de Servico contratado. Da mesma forma, fica o
CLIENTE ciente da possibilidade de que, durante este
periodo, haja indisponibilidade do servigo, até que seja
inteiramente concluido o processo de portabilidade.
19.6. O valor a ser pago pelo CLIENTE a
CONTRATADA em virtude da solicitagdo de portabilidade
para cada Cdédigo de Acesso solicitado, serd o valor
maximo determinado pela regulamentagdo vigente e
devera ser pago a partir da data do inicio da prestagédo do
servico, respeitando- se as demais condigdes
estabelecidas e acordadas entre as Partes.
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20. PROTEGAO DE DADOS PESOAIS

20.1. As Partes declarem que exercem suas atividades em
conformidade com a legislagdo e regulamentacao vigentes
aplicaveis relacionadas a protecao de dados pessoais.

20.2. O objeto da contratagdo envolve a prestagcédo de
servicos de telecomunicacdes e de valor agregado, os
quais sao garantidos por sigilo, excetuada as obrigagdes
legais de retencdo e guarda de dados incluindo os dados
de conexdo conforme legislagdo e normais setoriais de
telecomunicagbes, sendo que a CONTRATADA nao tem
acesso ao conteudo trafegado em suas redes.

20.3. As Partes cooperardo com as autoridades legais de
controle e cumprirdo ordens judiciais que venham a
requisitar informacdes e acessos em conformidade com a
legislagao aplicavel, sem que tal fato implique quebra de
sigilo ou confidencialidade.

20.4. As Partes declaram que se encontram em
conformidade com suas obrigacdes relativas a protecédo de
dados em relagdo a quaisquer Dados Pessoais tratados
sob o Contrato, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(“LGPD”).

20.4.1. Para os fins do Contrato, a CONTRATADA é um
controlador de dados independente em relagdo ao
processamento, faturamento, utilizagdo, padrées de uso,
contagens, estatisticas, dados de trafego e outras
informagdes relacionadas a conta do CLIENTE (por
exemplo, nome, endereco, dados de contato telefénico ou
e-mail corporativos de pessoas de contato ou
representantes legais), na medida em que sdo Dados
Pessoais, necessarios para o cumprimento das obrigacées
da CONTRATADA sob o Contrato e os Servigos aplicaveis.

20.4.2. A CONTRATADA utiliza os dados mencionados
para executar o servigo contratado, realizar cobranga, lidar
com consultas do CLIENTE, prevenir ou detectar fraudes,
cumprir com requisitos regulatorios e legislagdo
(essencialmente para guarda de dados conforme Marco
Civil, atendimento de legislagado de interceptagdo e normas
setoriais e atendimento a ordens de autoridade
competente), exercicio de seus direitos, comercializar e
fornecer servicos de telecomunicagbes e de valor
agregado. Considerando o estado da técnica, os custos de
implementagdo e a natureza, o escopo, o contexto e os
propositos do Contrato, bem como requisitos legais, a
CONTRATADA adota medidas de seguranga técnicas e
organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais
contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito.

20.5 Caso uma das Partes identifique qualquer tipo de
incidente de seguranga ou acesso ndo autorizado em
relacdo aos Dados Pessoais, devera notificar tal evento a
outra Parte, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia
do fato, e contribuir para cessar tal pratica. Ainda, diante da
necessidade evidenciada de comunicagdo a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados — ANPD, as Partes se
comprometem a alinhar as tratativas sobre o incidente,
antes do comunicado ser protocolado, evitando que
qualquer uma das partes se prejudique por auséncia de
informagdes e/ou documentos.

20.6 O CLIENTE garante que nao utilizara os servigos
adquiridos por intermédio deste Contrato para fins ilicitos,
denominados crimes cibernéticos, como exemplo, mas nao
se limitando a: invasao de dispositivo informatico, fraude
eletrénica, furto, comercializagdo de dados, conteudo de
pedofilia, modificar ou danificar sites de utilidade publica,
apologia ao crime, pirataria de software, entre outros que
violem dispositivos legais, sob pena de responsabilizagéo
nas esferas Civel e Criminal.
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21 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

21.1 As Partes comprometem-se a manter total sigilo e
confidencialidade em relagdo a todos os termos e
condigbes deste Contrato, bem como em relagdo a todos
e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e
documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte
ou que a eles tenha acesso em razdo do presente
Contrato (“Informagdes Confidenciais”). Exceto se de
outra forma for estabelecido de comum acordo entre as
Partes, as Informagbes Confidenciais somente poderdo
ser divulgadas a terceiros nas hipoteses previstas na
clausula 21.4, sob pena da Parte divulgadora responder
por perdas e danos diretos comprovadamente causados
a parte inocente devidamente apurados por meio de
processo judicial competente, sendo que as partes
acordam neste ato que estdo excluidas em quaisquer
hipéteses lucros cessantes e danos indiretos.

21.2 A presente clausula de Sigilo e
Confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores a
qualquer titulo, coligadas, controladoras, controladas e
cessionarios devidamente autorizados, bem como seus
respectivos  empregados, agente, prepostos e
administradores.

21.3 As disposi¢cbes desta clausula permanecerdo em
vigor por um periodo de 3 (trés) anos contados da data do
término deste instrumento.

21.4 Divulgacao permitida: as disposicdes das clausulas
21.1 a 21.3 acima ndo se aplicardo a Informagdes
Confidenciais que:

@ tenham se tornado de conhecimento publico por
causa nao atribuivel ao receptor da Informagéo
Confidencial,

() tenham de ser divulgadas por forgca de lei, ordem de
autoridade competente, norma ou regulamento de
governo ou judicial, desde que a Parte que se valha desta
excegdo tenha empregado todos os esforgos
comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal
divulgagéo, ou

© correspondam a dados cadastrais, de servigcos ou a
quaisquer outras informacgdes relativas, relacionadas e/ou
vinculadas a este Contrato e/ou as Partes, que sejam
compartilhadas com empresas do mesmo grupo
econdmico da Parte divulgadora ou com terceiros, os
quais tenham necessidade e/ou conveniéncia de acesso
a tais Informagdes Confidenciais com a finalidade de
permitir que as Partes possam cumprir com as obrigagdes
estipuladas neste instrumento, desenvolver atividades
inerentes, acessodrias e/ou complementares ao
desempenho das atividades relativas a prestacdo e
operagdo dos Servigcos ora contratados ou, ainda, para
implementar projetos associados a estes.

22. CUMPRIMENTO DAS LEIS

22.1. As Partes deverdo cumprir suas obrigagdes nos
termos deste Contrato de maneira ética, profissional e
comercialmente razoavel, e de acordo com os requisitos
legais aplicaveis, incluindo, sem limitacdo: (i) a Lei 12.846,
de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupcéo, a Lei Norte-
Americana sobre a Pratica de Corrupgdo no Exterior
(FCPA - Foreign Corrupt Practices Act), e outras leis e
regulamentos antissuborno aplicaveis; (ii) todas as leis,
regulamentos, codigos de conduta e diretrizes com relagéo
a privacidade de dados, telemarketing ou outras atividades
de venda inadequadas; e (iii) todas as leis e regulamentos
que proibem a exportagdo ou desvio de bens e
mercadorias a determinados paises proibidos. A Politica
Anticorrupgéo e o Cddigo de Conduta da CONTRATADA
estdo disponiveis no site da CONTRATADA, em
https://www.ciriontechnologies.com/pt.

23. DISPOSIGOES GERAIS
231 O CLIENTE tem o direito de divulgar e fazer uso do
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Caodigo de Acesso designado, sem prejuizo do direito da
CONTRATADA de substitui-lo, nos termos da norma
aplicavel.
232 Quando o CLIENTE n&o desejar a figuragdo do
Caodigo de Acesso em Lista Telefénica e nos Servigos de
Auxilio a Lista, devera solicitar expressamente, sem
qualquer 6nus, nos termos da regulamentacao vigente.
233 As informagbes cadastrais de CLIENTES séo
consideradas propriedade da CONTRATADA.
234 No caso de instalagbes especiais, o atendimento
estara sujeito a um orcamento e a um Contrato especificos,
previamente aprovados pelo CLIENTE.
235 O presente Contrato e informagbes relativas ao
servigo, encontram-se disponiveis ao publico em geral no
enderecgo eletrdbnico da CONTRATADA na Internet.
236 Aresponsabilidade total da CONTRATADA por danos
em fung¢ao do presente Contrato fica limitada ao seu valor
anual.
237 Nenhuma das Partes recebe, por meio deste
contrato, uma licenga ou outro direito (expresso, implicito
ou de outra forma) de utilizar quaisquer marcas, direitos
autorais, marcas de servigos, nomes comerciais, patentes,
segredos comerciais ou outra forma de propriedade
intelectual da outra Parte ou suas afiliadas, sem o
consentimento expresso, por escrito, da outra Parte.
Nenhuma das Partes emitira comunicado algum a
imprensa nem outra declaragdo publica relativa a este
contrato, exceto quando convencionado entre as Partes,
por escrito. Quaisquer informagdes ou documentagéo
divulgadas entre as Partes durante o cumprimento deste
contrato (inclusive este contrato em si) estarao sujeitas aos
termos e condicdes de sigilo e confidencialidade
estabelecidas na clausula 21 acima.
238 As notificagbes entre as Partes serdo feitas por
escrito, sendo consideradas recebidas se entregues
pessoalmente, por meio de servicos de entrega expressa,
por correio eletrénico ou por servigo postal, direcionadas
aos enderegos das Partes constantes no préambulo deste
Contrato e/ou das Solicitagdes de Servigo. Cada Parte
podera alterar seu enderegco de notificagdo mediante
comunicagdo por escrito a outra Parte. Todas as
notificagcbes serdo consideradas entregues (i) na data da
entrega, quando entregues pessoalmente ou e-mail (ou no

dia util seguinte, se entregues em um fim de semana ou
feriado oficial), (ii) no dia util subsequente ao despacho, se
enviada por servico de entrega expressa; ou, (iii) no
terceiro dia util apds o envio, caso enviadas de outra forma.

239 Assinatura eletronica e Declaragdes. As Partes
concordam que o presente instrumento contratual e seus
respectivos aditamentos e anexos, assinados
eletronicamente através da plataforma “DocuSign”, nos
termos do art. 10 paragrafo 2° da MP 2200-2/2001 e do
artigo 6° do Decreto 10.278/2020, serdo considerados
validos, vinculantes e executaveis.

2310 No caso de utilizagdo do "DocuSign", as Partes
renunciam a possibilidade de exigir a modificacéo, troca,
envio ou entrega de via original (ndo-eletrdnica) assinada,
bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a
validade dos instrumentos contratuais firmados com
assinatura eletrénica, na medida maxima permitida pela
legislacao aplicavel.

2311 Se a CONTRATADA aceitar e/ou assinar através da
plataforma de assinatura eletronica/digital do CLIENTE
("Plataforma do Cliente"), os Servigos seréo
irrevogavelmente regidos por este Contrato, seus Anexos
e as respectivas Solicitagdes de Servicos, e ndo pela
Plataforma do Cliente e/ou por quaisquer outros termos e
condi¢cdes que sejam inseridos na PlataforMa do Cliente
e/ou na Solicitagao de Servigos..

2312 As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os
signatarios do presente Instrumento sdo seus bastantes
representantes legais, devidamente constituidos na forma
dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes
para assumir as obrigagdes ora pactuadas, ndo havendo
qualquer limitagdo ou condicionante que possa
comprometer a eficacia deste Contrato.

2313 Toda e qualquer modificagdo no servigo que estiver
sendo prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE deverao
ser formalizadas por meio de documento escrito e assinado
entre as Partes, dos quais, as modificagbes acordadas
serdo refletidas no més subsequente da assinatura do
respectivo documento.

Cirion Technologies do Brasil Ltda.

Nome
Cargo

Nome
Cargo

TESTEMUNHA 1:

NOME :
CPF:

>>INSERIR a razao social do ASSINANTE/Cliente<<

Nome
Cargo

Nome
Cargo

TESTEMUNHA 2:

NOME :
CPF:
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