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1. INTRODUCCION

En Cirion Technologies, la proteccién del medio ambiente, la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores, proveedores y contratistas es una prioridad.
Este Manual de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para Proveedores y
Contratistas ha sido desarrollado con el objetivo de prevenir incidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y minimizar los impactos ambientales asociados a las
actividades contratadas.
Su aplicacion busca promover entornos de trabajo seguros, saludables y adecuados,
garantizando condiciones 6ptimas para el desarrollo fisico y mental de los trabajadores
mediante la adopcién de practicas responsables y el cumplimiento de la normativa vigente.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y requisitos en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente que deben cumplir los proveedores, contratistas, subcontratistas, independientes o
empresas de servicios temporales que prestan servicios a Cirion Technologies.

Este Manual tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente,
fomentar una cultura de prevencion, garantizar la integridad de las personas, proteger el
medio ambiente y contribuir a la continuidad operativa de la organizacién.

3. ALCANCE

Este manual aplica a todos los proveedores, contratistas, subcontratistas, ya sean personas
naturales o juridicas, que presten servicios o suministren bienes a Cirion Technologies y sus
filiales en el Cluster Norte: Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Venezuela.

Su cumplimiento es obligatorio y constituye parte integral de los contratos suscritos con Cirion.

4. DEFINICIONES

- Auditoria: Evaluacién objetiva y documentada para verificar el cumplimiento de
criterios establecidos en el sistema de gestion.

- Certificacién en trabajo seguro en alturas: Documento que acredita la capacitacion
o competencia laboral para realizar trabajos en alturas.

- Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para
realizar una actividad de forma segura y eficaz.

- Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador autorizado para identificar peligros y
aplicar medidas correctivas inmediatas en trabajos en altura.

- Espacios confinados: Lugares con acceso restringido, no disefiados para ocupacion
continua, pero lo suficientemente grandes para permitir el ingreso de un trabajador.

- Excavaciones: Zanjas, cavidades o cortes realizados en el terreno mediante remocion
de material.

- EPP (Elementos de Proteccion Personal): Equipos destinados a proteger al
trabajador de riesgos especificos.
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- EPCC (Equipo de Protecciéon Contra Caidas): Dispositivos disefiados para prevenir
o detener caidas en trabajos en altura.

- EH&S (Environment, Health & Safety): Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- ldoneidad: Aptitud o capacidad para desempefar una funcion, basada en
conocimientos, habilidades y experiencia.

- lzaje de cargas: Operacion de alto riesgo que implica levantar y mover cargas pesadas
mediante equipos como gruas, polipastos, puentes grua, entre otros.

- PAEMED / MEDEVAC: Plan de Atencion y Evacuacién Médica en caso de
emergencias.

- Procedimiento: Forma estandarizada de realizar una actividad o proceso.

-  Proveedores Externos: De acuerdo con ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, se
entiende por proveedor externo a toda “organizacion externa que proporciona un
producto o servicio a la organizacion”. En este sentido, tanto los proveedores como los
contratistas de Cirion Technologies son considerados proveedores externos.

- Proveedor definicién interna: Persona natural o juridica que entrega bienes o presta
servicios sin ejecutar trabajos operativos dentro de las instalaciones o areas bajo control
de Cirion, y cuya actividad no implica exposicion directa a los riesgos operativos de la
empresa.

- Contratista definicién interna: Persona natural o juridica que realiza trabajos
operativos dentro de las instalaciones, proyectos o areas bajo control de Cirion, en
nombre de la organizacion, y cuya actividad puede generar riesgos para su seguridad
y salud, la de terceros o impactos al medio ambiente.

- SG-SSTA: Sistema de Gestidon de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

- Subcontratista: Persona o empresa contratada por un contratista principal para
ejecutar parte del servicio. El contratista conserva la responsabilidad total ante Cirion.

- Tareas de Alto Riesgo (TAR): Actividades con alta probabilidad de provocar
accidentes graves, como trabajos en alturas, espacios confinados, eléctricos, en
caliente, con izaje o excavaciones.

- Trabajo en alturas: Actividades que se realizan a 1.8 metros o mas de altura, o segun
normativa local.

- Trabajos en caliente: Labores que generan llama, chispas, calor elevado o fuentes de
ignicién (soldadura, corte, etc.).

Nota: para efecto de las definiciones técnicas se debera tomar como referencia el marco legal
nacional vigente segun aplique en cada pais, de acuerdo con los peligros y riesgos
identificados.
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5. CLASIFICACION DE PROVEEDORES EXTERNOS

Clasificacion de Proveedores Externos
(ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018)

Proveedores Contratistas
(sin ejecucion de trabajos operativos en (con ejecucion de trabajos operativos en
instalaciones) instalaciones y/o bajo control operacional

de la empresa)

Ejemplos:

- Instalacién y mantenimiento de aires,
UPS, rectificadores, etc.

- Cafeteria, mensajeria, limpieza,
seguridad fisica, trabajos
administrativos.

- Trabajos de alto riesgo (Altura,
Eléctrico, Espacios Confinados,
Trabajos en Caliente, etc.) )

Ejemplos:
- Entregas de equipos
- Suministro de materiales
- Entrega de Dotacion - EPP

6. POLITICA ORGANIZACIONAL

El compromiso de Cirion Technologies con la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente esta
establecido en su politica oficial, aprobada por la alta direccién. Es responsabilidad de todas
las partes involucradas incluidos proveedores y contratistas, conocer, divulgar y cumplir con
estas disposiciones.

EH&S-PO-LATAM-01 — Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Todos los proveedores y contratistas estan invitados a consultar este documento y adherirse
a sus lineamientos como parte de sus obligaciones contractuales.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Nuestra prioridad es la proteccion de la informacion y los datos. En Cirion nos
comprometemos con la proteccion de los datos personales de nuestros clientes, proveedores,
empleados y terceros relacionados. Los derechos de los titulares son de primordial
importancia y garantizamos su efectiva aplicacién bajo los procesos definidos por Cirion, en
cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias de los distintos paises donde
mantenemos operaciones.
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8. GENERALIDADES DE LA GESTION

Con el fin de afinar las exigencias y optimizar la gestion que se desarrolla con los
proveedores/contratistas, el area de EH&S de Cirion ha clasificado a los mismos de la
siguiente manera:

CLASIFICACION

DESCRIPCION

Persona natural o juridica que suministra bienes o servicios sin
ejecutar actividades operativas dentro de las instalaciones ni

Proveedor . . L
intervenir en procesos técnicos.
Contratista Ejecuta actividades administrativas o de bajo riesgo, sin intervencion
Nivel 1 directa en equipos, sistemas criticos ni areas técnicas (ej.

mensajeria, catering, cafeteria, etc.).
Realiza actividades de riesgo medio, con posible interaccién con
infraestructura o equipos no energizados, bajo supervision (ej.:

Contratista

Nivel 2 L e N
mantenimiento locativo, jardineria, fumigacion, etc.).
Ejecuta actividades criticas o de alto riesgo, con intervencion directa
en sistemas energizados, alturas, espacios confinados o uso de
maquinaria especializada (ej: instalacion/mantenimiento eléctrico,
Contratista trabajo en altura, tanques de combustible). Aplica a contratistas que
Nivel 3 ingresan a instalaciones de clientes de Cirion para realizar

actividades técnicas o de soporte, en donde se debe cumplir con los
requisitos EH&S definidos por cada cliente.

El area de EH&S dara el apoyo a las diferentes areas de Cirion segun sea necesario para la
correcta aplicacion de lo descrito en este manual.

9. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion y contratacion de proveedores y contratistas en Cirion Technologies
se desarrolla en coherencia con la politica de compras y los principios de EH&S. Desde la
etapa de preseleccion se integran criterios de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente como parte fundamental de la evaluacion, asegurando que cada contratacion sea
responsable, contribuya a la sostenibilidad y fortalezca la prevencion de riesgos en la
organizacion. Este enfoque aplica a toda vinculaciéon de nuevos servicios.

a. Invitacién a Cotizar (RFP — RFQ) y Vinculaciéon de Nuevos Servicios

El proceso inicia con una invitacién formal donde se detallan los términos y condiciones para
la prestacion de servicios. Los pliegos pueden incluir informacion técnica, zonas de cobertura,
precios, capacidades, requisitos legales y los requerimientos EH&S minimos que deben
cumplir los proponentes. Estos requerimientos estan descritos en el formato EH&S-FO-CLN-
04 que se entrega junto con el presente manual.

b. Criterios de Evaluacion EH&S

Cada propuesta sera evaluada en funcién de su cumplimiento con los requisitos EH&S. Solo
se consideraran aprobadas aquellas que alcancen un puntaje igual o superior al 80%. Los
proponentes con calificacion inferior no continuaran en el proceso.

c. Evaluacién Técnica
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El area de Compras remite las propuestas recibidas al equipo EH&S, quien verifica la
informacion y evidencias presentadas. Con base en esta revision, se emite un concepto que
define si el proveedor puede avanzar en el proceso de contratacion.

PUNTAJE CRITERIO DE CALIFICACION

>= 80% Aprobado. Continua en el proceso.

<=79% No aprobado. No continua en el proceso.

10. PROCESO DE CONTRATACION

La formalizacion de contratos con proveedores y contratistas en Cirion Technologies esta
sujeta al cumplimiento obligatorio de los Requerimientos EH&S definidos para cada pais. Este
documento forma parte integral del contrato y establece los estandares minimos de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

Cuando las actividades se realicen en instalaciones de un cliente final, el area solicitante
debera entregar ademas los requisitos especificos exigidos por dicho cliente.

Aunque Cirion proporciona lineamientos EH&S, es responsabilidad exclusiva del
proveedor/contratista implementar y mantener un sistema de gestién que identifique, evalte
y controle los riesgos asociados a sus actividades, conforme a la legislacion nacional vigente.

Cirion podra realizar verificaciones de cumplimiento EH&S durante la contratacion inicial, asi
como en procesos de renovacion o ajuste de tarifas.

El proveedor/contratista sera responsable de custodiar y mantener actualizadas todas las
evidencias y registros en materia de EH&S que respalden su gestion. Cirion se reserva el
derecho de revisar esta documentacién en cualquier momento, de manera directa o a solicitud
del cliente final.

11. SUBCONTRATACION

El proveedor o contratista principal es plenamente responsable ante Cirion y ante las
autoridades por el cumplimiento de los requisitos EH&S, tanto propios como de sus
contratistas.

Debe asegurar que todos sus contratistas cumplan con los mismos estandares EH&S, y
controlar activamente dicho cumplimiento.

Es obligatorio informar previamente a Cirion sobre la participacion de subcontratistas vy,
cuando aplique, entregar la documentacion correspondiente del personal, incluyendo
afiliacion a seguridad social, certificados de competencias, constancia de induccién, entre
otros. Cirion se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento las evidencias
necesarias que respalden el adecuado desempefo en materia de EH&S de dichos terceros.

12. VISITANTES

El proveedor/contratista debe garantizar que todos los visitantes bajo su responsabilidad
conozcan los lineamientos EH&S de Cirion, hayan recibido la induccién correspondiente y
estén conscientes de los riesgos a los que pueden estar expuestos en las instalaciones.
Adicionalmente, debe asegurar su supervision continua, el cumplimiento de la normativa legal
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y la correcta aplicacion de los procedimientos de respuesta ante emergencias durante toda
su permanencia.

13. NORMAS EH&S

Cuando Cirion lo considere necesario para la ejecucion de las labores, o previo al
inicio de una actividad ante un cliente final que asi lo requiera, deberan presentarse
todos los requerimientos exigidos en materia de EH&S, de acuerdo con la naturaleza
de la actividad a realizar.

En caso de realizar trabajos de alto riesgo, se debera gestionar el permiso de trabajo,
el Analisis de Trabajo Seguro (ATS), el procedimiento especifico de la actividad v,
cuando aplique, el plan de rescate, utilizando los formatos suministrados por Cirion
Technologies o, en su defecto, el propio formato del contratista.

Todos los permisos, ATS, planes de rescate, certificaciones y demas soportes
deberan mantenerse vigentes y disponibles bajo custodia del proveedor/contratista, y
podran ser verificados en cualquier momento por Cirion o por el cliente final.

Dotar a su personal con los equipos de proteccion personal requeridos (cascos de
seguridad con barbiquejo, guantes, gafas de seguridad, proteccién auditiva,
proteccion respiratoria, otros), equipos de proteccién contra caidas (arnés cuerpo
entero, eslingas con absorbedor de choque, otros) y en general aquellos que de
acuerdo con los peligros deban utilizar en aras de realizar un trabajo en forma segura
y efectiva. Los equipos y herramientas de trabajo y los elementos de proteccién
personal EPP deben ser certificados conforme normas ANSI/ISEA, NIOSH.

Cada contratista es responsable de sus herramientas, equipos y demas elementos
para desarrollo de la actividad, asi como los documentos que correspondan como
hojas de vida, certificados de calibracion y ensayo entre otros. Cirion no se
responsabiliza por la pérdida y/o deterioro de estos.

Todo EPP danado, deteriorado o que no cumpla con su funcién de proteccién debe
ser reemplazado de manera inmediata. Esto aplica aunque no haya llegado a su fecha
de vencimiento o periodo de uso definido por el fabricante.

Cumplir con el Cdédigo Sustantivo del Trabajo (Colombia), Cddigo del Trabajo
(Ecuador), Ley Federal del Trabajo (México) en cuanto a la contratacion y
remuneracion del personal, el cual por ningun motivo puede ser menor de dieciocho
(18) afos, ni devengar un salario inferior al minimo legal vigente, para México y
Ecuador por ningun motivo puede ser menor de dieciocho (18) afios a menos que
tengan autorizacién de sus representantes y que las actividades no sean de alto
riesgo.

El proveedor/contratista debera prever personal adicional para los reemplazos
derivados de turnos de trabajo, vacaciones, domingos, festivos, incapacidades y otros
eventos que se puedan presentar. El personal de reemplazo debe cumplir con los
mismos requerimientos exigidos para el cargo original.

Cirion solicitara los programas de alto riesgo de cada proveedor, con el fin de asegurar
que la empresa ha establecido los controles por la legislacion vigente y los implementa
adecuadamente.

Dar cumplimiento a la normativa en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente con base en las actividades que se van a realizar acorde a cada pais.

14. TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Toda actividad clasificada como de alto riesgo debe ejecutarse conforme a la normativa legal
vigente de cada pais y contar con los recursos, medidas de control y personal calificado
necesarios. Estas medidas deben mantenerse activas durante toda la ejecucion del contrato.
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En estas actividades podra requerirse, de manera ocasional, la presencia de un profesional
EH&S con el perfil y las competencias adecuadas, en cumplimiento de la normativa nacional
vigente y segun lo establecido por el cliente final.

Actividades clasificadas como de alto riesgo:
- Trabajos en alturas
- Trabajos eléctricos
- Excavaciones
- Espacios confinados
- lzaje de cargas
- Trabajos mecanicos
- Trabajo con llama abierta o chispa
- Transporte de cargas pesadas
- Transporte de sustancias peligrosas

Estas actividades exigen la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y control estricto,
en coordinacién con los requisitos regulatorios, los del cliente y los propios de Cirion
Technologies.

El proveedor/contratista sera responsable de disponer en todo momento de las evidencias
que acrediten la idoneidad de su personal, la gestion de permisos, ATS, planes de rescate y
controles implementados. Cirion se reserva el derecho de verificar esta documentacion de
manera aleatoria o0 programada. El proveedor o contratista debera consultar el anexo
correspondiente a su pais, a fin de delimitar, conforme a los aspectos normativos locales, las
medidas particulares que le aplican. Para ello, podra solicitar orientaciéon al equipo de EH&S.

15. INVESTIGACION DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO

Todo incidente relacionado con la prestacién de servicios debe ser reportado de forma
inmediata a Cirion Technologies, en un plazo maximo de una (1) hora desde su ocurrencia,
por via verbal o telefonica.

Posteriormente, el proveedor o contratista debera diligenciar el formulario oficial en las
primeras 24 horas a través del siguiente enlace: https://forms.office.com/r/hrh3LGLuSk

Ademas, en un plazo no mayor a 7 dias calendario, el responsable EH&S del proveedor
debera remitir al lider del proceso y al area EH&S:

- Informe de la investigacion del incidente
- Plan de acciones correctivas

- Evidencias de implementacién

- Leccion aprendida

Requisitos especificos por pais:

- Colombia: Presentar FURAT, notificacion a la EPS y entidades reguladoras.
- Ecuador: Reporte a Riesgos del Trabajo.
- Meéxico: Informe de investigacion y aviso ante la STPS.
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El cumplimiento de estos requisitos, asi como la eficacia de las acciones correctivas, influira
directamente en la evaluacién de desempeno EH&S del proveedor/contratista.

Todo incidente debera cerrarse mediante una reunién formal, donde se socialicen las
evidencias del plan de accién ejecutado.

16. SUPERVISION

El proveedor o contratista es responsable de supervisar directamente las actividades que
ejecute en nombre de Cirion Technologies, garantizando en todo momento el cumplimiento
de los requisitos en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

Cirion, o la persona que esta designe, estara facultada para ejercer acciones de control y
seguimiento sobre las actividades ejecutadas por el proveedor o contratista, y en ese marco
podra:

- Realizar inspecciones aleatorias durante la ejecucion de actividades.

- Suspender temporalmente las labores si se identifican actos o condiciones inseguras.

- Aplicar suspensiones indefinidas en caso de reincidencia, incumplimiento
grave o riesgo critico.

El nivel de supervisién y el grado de cumplimiento evidenciado seran considerados en la
evaluacion del desempefo EH&S del proveedor/contratista.

17. ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando se detecte un incumplimiento contractual o hallazgo EH&S, el proveedor debe:

- Enviar un plan de accién correctiva, incluyendo: Analisis de causa raiz, actividades a
realizar, fechas de implementacion, responsables y recursos, debidamente firmado.

- Coordinar una reunion de cierre con el area EH&S y operaciones de Cirion para
socializar las evidencias y asegurar el cierre efectivo.

Los hallazgos pueden originarse por auditorias, inspecciones, reportes de condiciones
subestandar o quejas.

18. AUDITORIAS

Cirion Technologies podra realizar auditorias aleatorias de dos tipos:

1. Auditorias de campo: visitas a frentes de trabajo para verificar la ejecucion segura de
actividades. Incluyen entrevistas a responsables y empleados. El contratista es
responsable del seguimiento y cierre de hallazgos.

2. Auditorias documentales: revision de evidencias, registros y trazabilidad documental.
Pueden ser realizadas por auditores internos o certificados. La informacién sera
contrastada posteriormente en sitio.

Estas auditorias forman parte del control y aseguramiento del cumplimiento EH&S durante la
vigencia del contrato.

Las auditorias documentales incluyen la revision de evidencias, registros y trazabilidad, cuya
custodia es exclusiva del proveedor/contratista. Cirion podra realizar estas verificaciones en
cualquier momento, y los hallazgos derivados formaran parte de la evaluacion de desempefio
y de los niveles de cumplimiento EH&S aplicables.
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19. GESTION AMBIENTAL

Cirion Technologies establece como requisito que todos sus proveedores y contratistas
cumplan estrictamente con la normativa ambiental vigente en el pais donde se desarrollen
sus actividades. Adicionalmente, en alineacion con la adenda de la norma ISO 14001 sobre
cambio climatico, deberan adoptar practicas operativas que contribuyan activamente a la
proteccion del medio ambiente, la reduccion de emisiones y la mitigacion de los efectos del
cambio climatico.

Estas practicas incluyen, entre otras, el uso responsable de recursos naturales, la
implementacién de medidas de eficiencia energética e hidrica, la gestibn adecuada de
residuos, y la seleccién de insumos con menor impacto ambiental.

a. Generalidades Aspectos e Impactos Ambientales

- ldentificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales derivados de sus
actividades, productos o servicios.

- Contar con una matriz de aspectos e impactos ambientales actualizada y con medidas
de control implementadas.

- Disponer de fichas de datos de seguridad (FDS) para todas las sustancias quimicas
utilizadas, cumpliendo con el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

- Gestionar la disposicion de residuos Unicamente a través de gestores ambientales
autorizados.

b. Componente Agua

- Optimizar el uso de agua en procesos operativos, evitando desperdicios y aplicando
practicas de uso racional.

- Utilizar productos biodegradables y no contaminantes en actividades que involucren
agua (ej. limpieza de instalaciones, tanques, etc.).

- Queda prohibido el lavado de vehiculos, maquinaria o herramientas en campo, cerca
de cuerpos hidricos.

- Implementar sistemas de control de derrames en actividades que puedan generar
contaminacion del recurso hidrico (ej. carga de combustible, manipulacion de
sustancias quimicas).

- La limpieza de tanques de agua debera realizarse bajo condiciones controladas y
conforme a la normativa ambiental y sanitaria vigente de cada pais. Para ello, el
contratista debera contar con:

- Fichas de seguridad (FDS) de los productos utilizados en el proceso.

- Protocolo de limpieza.

- Concepto técnico emitido por la autoridad sanitaria competente (aplicable en
Colombia u otros paises segun regulacién local).

- Certificado final de limpieza, que incluya fecha, responsable, productos utilizados,
método aplicado y resultados obtenidos.

- Los andlisis de calidad de agua (fisicoquimicos y microbiolégicos) deben ser
realizados por laboratorios acreditados.

- Capacitar al personal en practicas de ahorro de agua.

c. Componente Energia

- Utilizar equipos y herramientas con eficiencia energética comprobada, priorizando
aquellos que cuenten con certificaciones reconocidas (ej. Energy Star, CE).

- Evitar el uso prolongado o innecesario de equipos eléctricos, apagandolos o
configurdndolos en modo ahorro cuando no estén en operacion.

Cirion puede cambiar, cancelar o sustituir productos y servicios, o variarlos por area de servicio a su exclusivo criterio sin previo aviso.
©2024 Cirion Technologies. Todos los Derechos Reservados.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM

pg. 12



Docusign Envelope ID: 8DC60A72-5D6F-4564-BE9B-4870308F5058

Cirign

- Implementar practicas de mantenimiento preventivo que aseguren el rendimiento
energeético optimo de los equipos utilizados.
- Capacitar al personal técnico en el uso responsable de la energia.

d. Componente Atmosférico

- Todos los vehiculos y maquinaria utilizados deben contar con revision técnico-
mecanica y de emisiones vigente, de acuerdo con la normatividad aplicable.

- Prohibidas las quemas de cables, residuos electrénicos o cualquier material.

- Se debe evitar la generacion de olores ofensivos al ambiente.

e. Gestion de Residuos

- Prevenir, reducir y segregar adecuadamente los residuos generados.

- Los residuos generados como resultado de las actividades propias del giro de negocio
de Cirion Technologies (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
baterias y cables de fibra 6ptica deberan ser entregados directamente a Cirion por
parte del contratista. Cirion sera responsable de su gestién ambiental, asegurando su
entrega a gestores autorizados para su tratamiento, reciclaje o disposicion final,
conforme a la normativa vigente.

- Prohibido dejar residuos en instalaciones de Cirion o del cliente final sin autorizacion
expresa.

- Gestionar residuos peligrosos, escombros y posconsumo (llantas) con gestores
autorizados.

- Presentar certificados de disposicion final con detalle de tipo de residuo, tratamiento
y cantidad.

Los soportes generados en este proceso deberan ser enviados a los siguientes buzones de
correo:

- Colombia: EHS-Colombia@ciriontechnologies.com

- Ecuador: EHSECUADOR@ciriontechnologies.com

- México: EHS-Mexico@ciriontechnologies.com

- Panama: ehs-panama@ciriontechnologies.com

- Venezuela: ehs-venezuela@ciriontechnologies.com

- Costa Rica: EHS-CostaRica@ciriontechnologies.com

Plazos:
- Colombia/México: maximo 20 dias calendario.
- Ecuador: maximo 12 meses desde la generacion.
- Vehiculos de transporte también deben disponer correctamente filtros/aceites usados,
con soporte ambiental correspondiente.

f. Fumigacion y Control de Roedores
- Cumplir con normativa sanitaria y ambiental vigente.
- Disponer de fichas técnicas.
- Asegurar la disposicion adecuada de residuos generados.

- Reportar cualquier incidente ambiental derivado de estas actividades.

g. Uso de Productos Ecolégicos y Biodegradables
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En concordancia con los principios de sostenibilidad ambiental y la adenda de la norma ISO
14001 sobre cambio climatico, todos los proveedores y contratistas que presten servicios a
Cirion Technologies deberan priorizar el uso de productos ecoldgicos, biodegradables y con
bajo impacto ambiental en el desarrollo de sus actividades.

Esto incluye, pero no se limita a:
- Productos de limpieza libres de compuestos toxicos o corrosivos.
- Lubricantes, desengrasantes y solventes biodegradables.
- Materiales certificados ambientalmente (ej. FSC, Ecolabel, Energy Star).
- Empaques reciclables o reutilizables.
- Equipos y herramientas que promuevan la eficiencia energética.

El uso de estos productos debera estar documentado mediante fichas técnicas, certificados
de composicién o etiquetas ambientales, los cuales podran ser solicitados por Cirion en
cualquier momento como parte de sus procesos de verificacion.

h. Control de Derrames

Es responsabilidad exclusiva del proveedor o contratista contar con su propio kit de control
de derrames. Este debe estar disponible en el sitio de trabajo, en condiciones operativas, y
ser adecuado al tipo de sustancia manipulada. Asimismo, el contratista debera garantizar que
el personal involucrado esté debidamente capacitado en el uso del kit, incluyendo su correcta
activacion, contencion, limpieza y disposicion de residuos generados.

i. Contingencias Ambientales

Ante la ocurrencia de una contingencia ambiental, sera necesario cumplir con los siguientes
tiempos y entregables, con el fin de garantizar una atencion oportuna, la gestion adecuada
del evento y la trazabilidad de la informacion:

- Diligenciar el formulario en las primeras 24 horas:
https://forms.office.com/r/WhKhaM8eBY

- Enun plazo de 7 dias calendario, presentar:

- Informe de cierre.

- Evidencias de acciones correctivas.

- Leccion aprendida.

j- Verificaciéon y Cumplimiento

El cumplimiento en materia ambiental sera verificado directamente por Cirion a través de
acompanamientos en campo, inspecciones y auditorias programadas o extraordinarias. El
proveedor/contratista debera mantener disponibles todas las evidencias y registros que
respalden su gestion en medio ambiente. Cirion se reserva el derecho de solicitar y revisar
dicha documentacion en cualquier momento.

De manera excepcional, cuando asi lo solicite un cliente final, podran requerirse indicadores
especificos de gestion. En estos casos, Cirion comunicara oportunamente al
proveedor/contratista los indicadores a reportar y la periodicidad aplicable.

Cirion puede cambiar, cancelar o sustituir productos y servicios, o variarlos por area de servicio a su exclusivo criterio sin previo aviso.
©2024 Cirion Technologies. Todos los Derechos Reservados.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM

pg. 14


https://forms.office.com/r/WhKhaM8eBY

Docusign Envelope ID: 8DC60A72-5D6F-4564-BE9B-4870308F5058

Cirign

20. SALUD EN EL TRABAJO - MEDICINA PREVENTIVA

El proveedor o contratista es responsable del cuidado de la salud y bienestar de sus
trabajadores, garantizando condiciones seguras y la prevencion de enfermedades
ocupacionales asociadas a los riesgos del contrato.

a. Examenes ocupacionales obligatorios

- Deben realizarse segun el tipo de actividad y los riesgos identificados.

- Aplican examenes de ingreso, periédico, pos-incapacidad prolongada y de retiro.

- Deben ser realizados en centros médicos legalmente habilitados y acorde a normativa
de cada pais.

Aplicacidn por pais:

- Colombia: Decreto 1072 de 2015 — El certificado de aptitud puede ser requerido por
Cirion para fines de aseguramiento o auditoria.

- Ecuador: Instrumento Andino en SST - Reglamento 1404 - Decreto Ejecutivo 255

- México: Ley Federal del Trabajo y NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo — Funciones y actividades. La vigilancia de la salud
debe cumplir con lo estipulado por la Secretaria de Salud. Cirion podra acceder al
resultado (no a la historia clinica).

El contratista debera ademas contar con un programa de salud ocupacional y vigilancia
epidemioldgica, alineado con la normativa nacional y su SG-SST.

b. Incapacidades

- Toda incapacidad debe estar debidamente soportada y notificada al area EH&S (al
pais que aplique).

- El proveedor debe hacer seguimiento al caso e implementar las recomendaciones
meédicas.

México: Se debe presentar el ST-7 (accidente) y el ST-2 (alta médica) emitidos por el IMSS
al area EH&S.

c. Vacunacion

Obligatoria para trabajadores que ingresen a zonas con riesgo de fiebre amarilla o que
trabajen con herramientas metdlicas (vacuna contra el tétano). Otras vacunas seran
requeridas segun el perfil del cargo y cliente.

El contratista es responsable de velar porque todos los soportes y certificaciones de sus
colaboradores en materia de EH&S se encuentren vigentes y disponibles antes del inicio de
las actividades. Cirion podra solicitar y revisar dicha documentacion en cualquier momento
como parte de sus controles de cumplimiento.
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d. Promocion y Prevencion

El proveedor/contratista debe implementar acciones preventivas contra en Consumo de
alcohol, Tabaquismo y Sustancias psicoactivas.

Cirion podra solicitar la realizacion de pruebas de verificacion, siempre con el consentimiento
del trabajador, en cumplimiento de la legislacién vigente.

21. IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

El proveedor/contratista debera enfocar todas sus actividades en la prevencion de riesgos
laborales, ambientales y operacionales. Esto incluye:

- Elaborar y mantener una matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
controles (IPVRC) especifica para las actividades a realizar en o para Cirion, usando
una metodologia legalmente reconocida.

- Incluir jerarquizacion de controles (eliminacion, sustitucion, ingenieria, administrativos,
EPP).

Actualizar la matriz anualmente o cuando:

- Ocurra un incidente o accidente.
- Se identifiquen nuevos riesgos o actividades no previstas.

Los procedimientos operativos deben contemplar:

- Peligros especificos de la actividad.
- Controles preventivos, protectores y reactivos.

Para trabajos realizados en instalaciones de Cirion o de sus clientes, se debe aplicar un
Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), que permita registrar condiciones del entorno y posibles
riesgos. Si se identifican condiciones que representen peligro inminente, la actividad debera
suspenderse inmediatamente e informarse a Cirion y al cliente para definir acciones
correctivas.

22. IDENTIFICACION DE ACTOS Y CONDICIONES

Todo acto y condicion que represente un peligro para las personas pueda generar afectacion
al medio ambiente o a la infraestructura debe ser identificado y valorado.

Cuando se trate de un acto inseguro, se debe suspender la actividad y efectuar una
conversacion con la(s) persona(s) que lo esté generando, siempre de forma respetuosa y
llevando a la(s) mismas a la reflexion de sus comportamientos y sus posibles consecuencias.

Cuando se trate de una condicion insegura, se debe informar a Cirion sobre el hallazgo para
acordar su plan de accién y responsables de cierre.

23. REGISTRO DE ACTOS Y CONDICIONES SEGURAS

Para el registro de actos y condiciones inseguras, el contratista debera reportar de manera
oportuna todos los hallazgos identificados.
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Los reportes deberan realizarse a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/CATRfSNRKD, garantizando un proceso agil y confiable que
contribuye a la prevencion de incidentes, al fortalecimiento de la cultura de seguridad y al
cumplimiento de los lineamientos de EH&S.

24. SANCIONES

En caso de incumplimiento de los requisitos EH&S, Cirion Technologies podra aplicar
sanciones de forma progresiva, respetando el debido proceso. Las medidas incluyen:

- Suspension temporal de actividades hasta corregir el incumplimiento.

- Terminacién del contrato u orden de compra si persiste el incumplimiento, sin derecho
a indemnizacion.

- Restriccion para futuras contrataciones si el proveedor/contratista no cumple con los
planes de mejora establecidos.

- El proveedor o contratista asumira la responsabilidad por los costos que se generen
como consecuencia de la aplicacién de multas o sanciones, equivalentes a las
definidas por el cliente final, cuando asi corresponda.

- El proveedor o contratista asumira las sanciones legales que se deriven de
infracciones normativas en el desarrollo de sus actividades, siendo responsable de
cubrir en su totalidad los costos asociados.

- En caso de reincidencia o incumplimiento grave, Cirion podra dar por terminado el
contrato de forma unilateral.

- El proveedor o contratista sera excluido del registro de contratistas de Cirion en caso
de detectarse falsificacion o alteracion de documentos (vigencia, entidad emisora,
contenido, nombres u otros aspectos), asumiendo ademas las responsabilidades
legales y costos que se generen.

25. NIVELES DE CUMPLIMIENTO EH&S

Los proveedores y contratistas deberan cumplir con los siguientes niveles de cumplimiento
en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (EH&S). Estos lineamientos
hacen parte integral del contrato y su observancia es obligatoria.

Cirion podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de estos compromisos mediante
inspecciones, auditorias 0 acompafiamientos en campo, directamente o a solicitud de un
cliente final.

El incumplimiento sera considerado una falta contractual y podra dar lugar a medidas como
suspension de actividades, sanciones econdomicas, afectacion en la evaluacién de
desempenio, restriccion para futuras contrataciones. Dicho incumplimiento podra dar lugar a
medidas como suspensién temporal de actividades, afectaciéon en la evaluacion de
desempeno, restriccion para futuras contrataciones o la terminacién anticipada del contrato.

Consecuencia por
incumplimiento

Compromiso EH&S Nivel esperado Medicion

Reporte de no
conformidad,
suspension de

1. Entrega y | 100% de evidencias Yy |Auditorias
disponibilidad de | soportes EH&S vigentes y |documentales vy
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Consecuencia por

Compromiso EH&S Nivel esperado Medicion . L
incumplimiento
evidencias disponibles en el momento | revisiones en | actividades hasta
documentales de la verificacion. campo. presentar evidencias,
y en caso de
reincidencia,
terminacién
anticipada del
contrato.
El proveedor o contratista
debera reportar todo
incidente, acto o condicién Reporte de no
insegura dentro de un plazo conformidad,
maximo de veinticuatro (24) suspension de
2. Reportes de | horas, siguiendo lo | Comparaciéon de | actividades hasta
incidentes y | establecido en el | tiempos de | presentar evidencias,
condiciones procedimiento “Registro de | notificacion frente |y en caso de
inseguras actos y condiciones | al evento real. reincidencia,
inseguras” (punto 23 del terminacién
presente manual) y en el anticipada del
procedimiento de contrato.
“Investigacion de accidentes
de trabajo” (punto 15).
Retiro inmediato del

3. Cumplimiento de
requisitos legales y
certificaciones

100% del personal con
afiliacion a seguridad social,
conceptos médicos
ocupacionales y
certificaciones de
competencias  obligatorias

vigentes.

Verificacion
documental en
inducciones y
auditorias.

trabajador no
habilitado, reporte de

no conformidad,
suspension de
actividades hasta
presentar evidencias,
y en caso de
reincidencia,
terminacién

anticipada del
contrato.

Suspension inmediata
de la actividad, reporte
de no conformidad,

0 . suspension de
‘s . 100% de permisos, ATS y Inspecciones en | actividades hasta
4. Gestion de trabajos | planes de rescate campo y revision | presentar evidencias
de alto riesgo (TAR) gestionados antes de iniciar de permisos y en caso de’
la actividad. reincidencia,
terminacién
anticipada del
contrato.
Reporte de no
conformidad,
Entrega de certificados de Verificacion  de suspension de
disposicion de residuos y soportes actividades hasta
- . soportes ambientales en los P presentar evidencias,
5. Gestion ambiental . ; enviados
plazos establecidos (20 dias al correo |Y . €N caso de
Colombia/México, 12 meses EHS reincidencia,
Ecuador). ' terminacion
anticipada del
contrato.
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Consecuencia por
incumplimiento

Compromiso EH&S Nivel esperado Medicion

No autorizacion de
ingreso a actividades,

reporte de no
conformidad,
100% del personal del| Certificado de | suspension de
6. Participacion en |contratista con induccién | aprobacién de | actividades hasta
inducciones EH&S aprobada antes del inicio de |inducciéon EH&S | presentar evidencias,
actividades. Cirion. y en caso de
reincidencia,
terminacién
anticipada del
contrato.

Reporte de no
conformidad,

. . suspension de

Implementar y evidenciar el - e

cierre del 100% de las Seguimiento de | actividades hasta

7. Cierre de hallazgos . ° planes de accion | presentar evidencias,
. . acciones correctivas en el e
y acciones correctivas - . Ty verificacion|y en caso de
plazo definido (max. 30 dias . .
. o documental. reincidencia,

0 segun criticidad). S
terminacion
anticipada del
contrato.

26. SEGUIMIENTO DE GESTION EN EH&S

El cumplimiento en materia de EH&S sera verificado directamente por Cirion o quien designe
a través de acompafiamientos en campo, inspecciones y auditorias programadas o
extraordinarias.

El contratista debera mantener disponibles los soportes y evidencias que respalden su gestion
en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, para que puedan ser revisados en
cualquier momento durante dichas verificaciones.

De manera excepcional, cuando asi lo solicite un cliente final, podran requerirse indicadores
especificos de gestion. En estos casos, Cirion comunicara oportunamente al
contratista los indicadores a reportar y la periodicidad aplicable.

27. MECANISMO DE REPORTE PQRS

Desde el area EH&S se atenderan las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias),
desde el buzén del correo de cada pais todos los referentes que afecte o competan al SG-
SSTA, bajo los derechos de reserva y confidencialidad.

Colombia: EHS-Colombia@ciriontechnologies.com

Ecuador: EHSECUADOR@ciriontechnologies.com

México: EHS-Mexico@ciriontechnologies.com

Panama: ehs-panama@ciriontechnologies.com

Venezuela: ehs-venezuela@ciriontechnologies.com

Costa Rica: EHS-CostaRica@ciriontechnologies.com

Para la emision de respuesta (en dias habiles):
- Peticién de informacion:10 dias.
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- Peticién de Interés General: 15 dias.
- Peticion de Interés Particular: 15 dias.
- Queja:10 dias.

28. REFERENCIAS

e 1SO 14001:2015 ¢ AM 196 y sus anexos

e 1SS0 45001:2018 ¢ Ley Federal del Trabajo

e Res 0312 de 2019. o Ley del Seguro Social

o Decreto 1072 de 2015 ¢ Reglamento del Seguro Social
¢ Guia RUC. ¢ Normas Oficiales Mexicanas

o Decreto 255 ¢ Demas aplicables

29. ANEXOS

Aplica a todos los paises

ANEXO 1. EH&S-FO-CLN-04 EVALUACION DE REQUISITOS EH&S - RFP DE
PROVEEDORES EXTERNOS CLUSTER NORTE

ANEXO 2. EH&S-ACT-CLN-02 ACTA DE RECEPCION Y ACEPTACION DEL MANUAL DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

ANEXO 6. PROCESO DE REGISTRO PARA INDUCCION EH&S

Colombia:

ANEXO 3. EH&S-AN-COL-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S COLOMBIA
Ecuador:

ANEXO 4. EH&S-AN-ECU-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S ECUADOR
México:

ANEXO 5. EH&S-AN-MEX-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S MEXICO

Cirion puede cambiar, cancelar o sustituir productos y servicios, o variarlos por area de servicio a su exclusivo criterio sin previo aviso.
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