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1. INTRODUCCIÓN 

 

En Cirion Technologies, la protección del medio ambiente, la salud y la seguridad de nuestros 

colaboradores, proveedores y contratistas es una prioridad. 

Este Manual de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para Proveedores y 

Contratistas ha sido desarrollado con el objetivo de prevenir incidentes laborales, 

enfermedades ocupacionales y minimizar los impactos ambientales asociados a las 

actividades contratadas. 

Su aplicación busca promover entornos de trabajo seguros, saludables y adecuados, 

garantizando condiciones óptimas para el desarrollo físico y mental de los trabajadores 

mediante la adopción de prácticas responsables y el cumplimiento de la normativa vigente. 

2. OBJETIVO  

 

Establecer los lineamientos y requisitos en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Ambiente que deben cumplir los proveedores, contratistas, subcontratistas, independientes o 

empresas de servicios temporales que prestan servicios a Cirion Technologies. 

Este Manual tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente, 

fomentar una cultura de prevención, garantizar la integridad de las personas, proteger el 

medio ambiente y contribuir a la continuidad operativa de la organización. 

 

3. ALCANCE 

Este manual aplica a todos los proveedores, contratistas, subcontratistas, ya sean personas 

naturales o jurídicas, que presten servicios o suministren bienes a Cirion Technologies y sus 

filiales en el Clúster Norte: Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamá y Venezuela. 

Su cumplimiento es obligatorio y constituye parte integral de los contratos suscritos con Cirion. 

4. DEFINICIONES 

- Auditoría: Evaluación objetiva y documentada para verificar el cumplimiento de 

criterios establecidos en el sistema de gestión. 

- Certificación en trabajo seguro en alturas: Documento que acredita la capacitación 

o competencia laboral para realizar trabajos en alturas. 

- Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para 

realizar una actividad de forma segura y eficaz. 

- Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador autorizado para identificar peligros y 

aplicar medidas correctivas inmediatas en trabajos en altura. 

- Espacios confinados: Lugares con acceso restringido, no diseñados para ocupación 

continua, pero lo suficientemente grandes para permitir el ingreso de un trabajador. 

- Excavaciones: Zanjas, cavidades o cortes realizados en el terreno mediante remoción 

de material. 

- EPP (Elementos de Protección Personal): Equipos destinados a proteger al 

trabajador de riesgos específicos. 
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- EPCC (Equipo de Protección Contra Caídas): Dispositivos diseñados para prevenir 

o detener caídas en trabajos en altura. 

- EH&S (Environment, Health & Safety): Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

- Idoneidad: Aptitud o capacidad para desempeñar una función, basada en 

conocimientos, habilidades y experiencia. 

- Izaje de cargas: Operación de alto riesgo que implica levantar y mover cargas pesadas 

mediante equipos como grúas, polipastos, puentes grúa, entre otros. 

- PAEMED / MEDEVAC: Plan de Atención y Evacuación Médica en caso de 

emergencias. 

- Procedimiento: Forma estandarizada de realizar una actividad o proceso. 

- Proveedores Externos: De acuerdo con ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, se 

entiende por proveedor externo a toda “organización externa que proporciona un 

producto o servicio a la organización”. En este sentido, tanto los proveedores como los 

contratistas de Cirion Technologies son considerados proveedores externos. 

- Proveedor definición interna: Persona natural o jurídica que entrega bienes o presta 

servicios sin ejecutar trabajos operativos dentro de las instalaciones o áreas bajo control 

de Cirion, y cuya actividad no implica exposición directa a los riesgos operativos de la 

empresa. 

- Contratista definición interna: Persona natural o jurídica que realiza trabajos 

operativos dentro de las instalaciones, proyectos o áreas bajo control de Cirion, en 

nombre de la organización, y cuya actividad puede generar riesgos para su seguridad 

y salud, la de terceros o impactos al medio ambiente. 

- SG-SSTA: Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. 

- Subcontratista: Persona o empresa contratada por un contratista principal para 

ejecutar parte del servicio. El contratista conserva la responsabilidad total ante Cirion. 

- Tareas de Alto Riesgo (TAR): Actividades con alta probabilidad de provocar 

accidentes graves, como trabajos en alturas, espacios confinados, eléctricos, en 

caliente, con izaje o excavaciones. 

- Trabajo en alturas: Actividades que se realizan a 1.8 metros o más de altura, o según 

normativa local. 

- Trabajos en caliente: Labores que generan llama, chispas, calor elevado o fuentes de 

ignición (soldadura, corte, etc.). 

Nota: para efecto de las definiciones técnicas se deberá tomar como referencia el marco legal 

nacional vigente según aplique en cada país, de acuerdo con los peligros y riesgos 

identificados. 
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5. CLASIFICACIÓN DE PROVEEDORES EXTERNOS 

 

 

6. POLÍTICA ORGANIZACIONAL  

El compromiso de Cirion Technologies con la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente está 

establecido en su política oficial, aprobada por la alta dirección. Es responsabilidad de todas 

las partes involucradas incluidos proveedores y contratistas, conocer, divulgar y cumplir con 

estas disposiciones. 

EH&S-PO-LATAM-01 – Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

Todos los proveedores y contratistas están invitados a consultar este documento y adherirse 

a sus lineamientos como parte de sus obligaciones contractuales. 

7. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

Nuestra prioridad es la protección de la información y los datos. En Cirion nos 

comprometemos con la protección de los datos personales de nuestros clientes, proveedores, 

empleados y terceros relacionados. Los derechos de los titulares son de primordial 

importancia y garantizamos su efectiva aplicación bajo los procesos definidos por Cirion, en 

cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias de los distintos países donde 

mantenemos operaciones. 

Clasificación de Proveedores Externos

(ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018)

Proveedores

(sin ejecución de trabajos operativos en 
instalaciones)

Ejemplos: 

- Entregas de equipos

- Suministro de materiales

- Entrega de Dotación - EPP

Contratistas

(con ejecución de trabajos operativos en 
instalaciones y/o bajo control operacional 

de la empresa) 

Ejemplos:

- Instalación y mantenimiento de aires, 
UPS, rectificadores, etc.

- Cafetería, mensajería, limpieza, 
seguridad física, trabajos 

administrativos.

- Trabajos de alto riesgo (Altura, 
Eléctrico, Espacios Confinados, 

Trabajos en Caliente, etc.)
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8. GENERALIDADES DE LA GESTIÓN 

Con el fin de afinar las exigencias y optimizar la gestión que se desarrolla con los 

proveedores/contratistas, el área de EH&S de Cirion ha clasificado a los mismos de la 

siguiente manera: 

CLASIFICACIÓN  

CLASE DESCRIPCIÓN 

Proveedor 

Persona natural o jurídica que suministra bienes o servicios sin 

ejecutar actividades operativas dentro de las instalaciones ni 

intervenir en procesos técnicos. 

 Contratista  
Nivel 1 

Ejecuta actividades administrativas o de bajo riesgo, sin intervención 

directa en equipos, sistemas críticos ni áreas técnicas (ej.: 

mensajería, catering, cafetería, etc.). 

Contratista  
Nivel 2 

Realiza actividades de riesgo medio, con posible interacción con 
infraestructura o equipos no energizados, bajo supervisión (ej.: 
mantenimiento locativo, jardinería, fumigación, etc.). 

Contratista  
Nivel 3 

Ejecuta actividades críticas o de alto riesgo, con intervención directa 

en sistemas energizados, alturas, espacios confinados o uso de 

maquinaria especializada (ej: instalación/mantenimiento eléctrico, 

trabajo en altura, tanques de combustible). Aplica a contratistas que 

ingresan a instalaciones de clientes de Cirion para realizar 

actividades técnicas o de soporte, en donde se debe cumplir con los 

requisitos EH&S definidos por cada cliente. 

El área de EH&S dará el apoyo a las diferentes áreas de Cirion según sea necesario para la 

correcta aplicación de lo descrito en este manual. 

9. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

El proceso de selección y contratación de proveedores y contratistas en Cirion Technologies 

se desarrolla en coherencia con la política de compras y los principios de EH&S. Desde la 

etapa de preselección se integran criterios de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente como parte fundamental de la evaluación, asegurando que cada contratación sea 

responsable, contribuya a la sostenibilidad y fortalezca la prevención de riesgos en la 

organización. Este enfoque aplica a toda vinculación de nuevos servicios. 

a. Invitación a Cotizar (RFP – RFQ) y Vinculación de Nuevos Servicios  

El proceso inicia con una invitación formal donde se detallan los términos y condiciones para 

la prestación de servicios. Los pliegos pueden incluir información técnica, zonas de cobertura, 

precios, capacidades, requisitos legales y los requerimientos EH&S mínimos que deben 

cumplir los proponentes. Estos requerimientos están descritos en el formato EH&S-FO-CLN-

04 que se entrega junto con el presente manual. 

b. Criterios de Evaluación EH&S 

Cada propuesta será evaluada en función de su cumplimiento con los requisitos EH&S. Solo 

se considerarán aprobadas aquellas que alcancen un puntaje igual o superior al 80%. Los 

proponentes con calificación inferior no continuarán en el proceso. 

c. Evaluación Técnica 
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El área de Compras remite las propuestas recibidas al equipo EH&S, quien verifica la 

información y evidencias presentadas. Con base en esta revisión, se emite un concepto que 

define si el proveedor puede avanzar en el proceso de contratación. 

PUNTAJE CRITERIO DE CALIFICACIÓN  

>= 80% Aprobado.  Continua en el proceso. 

<=79% No aprobado. No continua en el proceso. 

10. PROCESO DE CONTRATACIÓN 

La formalización de contratos con proveedores y contratistas en Cirion Technologies está 

sujeta al cumplimiento obligatorio de los Requerimientos EH&S definidos para cada país. Este 

documento forma parte integral del contrato y establece los estándares mínimos de 

Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

Cuando las actividades se realicen en instalaciones de un cliente final, el área solicitante 

deberá entregar además los requisitos específicos exigidos por dicho cliente. 

Aunque Cirion proporciona lineamientos EH&S, es responsabilidad exclusiva del 

proveedor/contratista implementar y mantener un sistema de gestión que identifique, evalúe 

y controle los riesgos asociados a sus actividades, conforme a la legislación nacional vigente. 

Cirion podrá realizar verificaciones de cumplimiento EH&S durante la contratación inicial, así 

como en procesos de renovación o ajuste de tarifas. 

El proveedor/contratista será responsable de custodiar y mantener actualizadas todas las 

evidencias y registros en materia de EH&S que respalden su gestión. Cirion se reserva el 

derecho de revisar esta documentación en cualquier momento, de manera directa o a solicitud 

del cliente final. 

11. SUBCONTRATACIÓN  

El proveedor o contratista principal es plenamente responsable ante Cirion y ante las 

autoridades por el cumplimiento de los requisitos EH&S, tanto propios como de sus 

contratistas. 

Debe asegurar que todos sus contratistas cumplan con los mismos estándares EH&S, y 

controlar activamente dicho cumplimiento. 

Es obligatorio informar previamente a Cirion sobre la participación de subcontratistas y, 

cuando aplique, entregar la documentación correspondiente del personal, incluyendo 

afiliación a seguridad social, certificados de competencias, constancia de inducción, entre 

otros. Cirion se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento las evidencias 

necesarias que respalden el adecuado desempeño en materia de EH&S de dichos terceros. 

12. VISITANTES  

El proveedor/contratista debe garantizar que todos los visitantes bajo su responsabilidad 

conozcan los lineamientos EH&S de Cirion, hayan recibido la inducción correspondiente y 

estén conscientes de los riesgos a los que pueden estar expuestos en las instalaciones. 

Adicionalmente, debe asegurar su supervisión continua, el cumplimiento de la normativa legal 
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y la correcta aplicación de los procedimientos de respuesta ante emergencias durante toda 

su permanencia. 

13. NORMAS EH&S  

- Cuando Cirion lo considere necesario para la ejecución de las labores, o previo al 
inicio de una actividad ante un cliente final que así lo requiera, deberán presentarse 
todos los requerimientos exigidos en materia de EH&S, de acuerdo con la naturaleza 
de la actividad a realizar.   

- En caso de realizar trabajos de alto riesgo, se deberá gestionar el permiso de trabajo, 
el Análisis de Trabajo Seguro (ATS), el procedimiento específico de la actividad y, 
cuando aplique, el plan de rescate, utilizando los formatos suministrados por Cirion 
Technologies o, en su defecto, el propio formato del contratista. 

- Todos los permisos, ATS, planes de rescate, certificaciones y demás soportes 
deberán mantenerse vigentes y disponibles bajo custodia del proveedor/contratista, y 
podrán ser verificados en cualquier momento por Cirion o por el cliente final. 

- Dotar a su personal con los equipos de protección personal requeridos (cascos de 
seguridad con barbiquejo, guantes, gafas de seguridad, protección auditiva, 
protección respiratoria, otros), equipos de protección contra caídas (arnés cuerpo 
entero, eslingas con absorbedor de choque, otros) y en general   aquellos que de 
acuerdo con los peligros deban utilizar en aras de realizar un trabajo en forma segura 
y efectiva. Los equipos y herramientas de trabajo y los elementos de protección 
personal EPP deben ser certificados conforme normas ANSI/ISEA, NIOSH.   

- Cada contratista es responsable de sus herramientas, equipos y demás elementos 
para desarrollo de la actividad, así como los documentos que correspondan como 
hojas de vida, certificados de calibración y ensayo entre otros.  Cirion no se 
responsabiliza por la pérdida y/o deterioro de estos.   

- Todo EPP dañado, deteriorado o que no cumpla con su función de protección debe 
ser reemplazado de manera inmediata. Esto aplica aunque no haya llegado a su fecha 
de vencimiento o periodo de uso definido por el fabricante. 

- Cumplir con el Código Sustantivo del Trabajo (Colombia), Código del Trabajo 
(Ecuador), Ley Federal del Trabajo (México) en cuanto a la contratación y 
remuneración del personal, el cual por ningún motivo puede ser menor de dieciocho 
(18) años, ni devengar un salario inferior al mínimo legal vigente, para México y 
Ecuador por ningún motivo puede ser menor de dieciocho (18) años a menos que 
tengan autorización de sus representantes y que las actividades no sean de alto 
riesgo.  

- El proveedor/contratista deberá prever personal adicional para los reemplazos 
derivados de turnos de trabajo, vacaciones, domingos, festivos, incapacidades y otros 
eventos que se puedan presentar. El personal de reemplazo debe cumplir con los 
mismos requerimientos exigidos para el cargo original.    

- Cirion solicitará los programas de alto riesgo de cada proveedor, con el fin de asegurar 
que la empresa ha establecido los controles por la legislación vigente y los implementa 
adecuadamente.  

- Dar cumplimiento a la normativa en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y 
Ambiente con base en las actividades que se van a realizar acorde a cada país.   

14. TRABAJOS DE ALTO RIESGO  

 
Toda actividad clasificada como de alto riesgo debe ejecutarse conforme a la normativa legal 

vigente de cada país y contar con los recursos, medidas de control y personal calificado 

necesarios. Estas medidas deben mantenerse activas durante toda la ejecución del contrato. 
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En estas actividades podrá requerirse, de manera ocasional, la presencia de un profesional 

EH&S con el perfil y las competencias adecuadas, en cumplimiento de la normativa nacional 

vigente y según lo establecido por el cliente final. 

 

Actividades clasificadas como de alto riesgo: 

- Trabajos en alturas 

- Trabajos eléctricos 

- Excavaciones 

- Espacios confinados 

- Izaje de cargas 

- Trabajos mecánicos 

- Trabajo con llama abierta o chispa 

- Transporte de cargas pesadas 

- Transporte de sustancias peligrosas 

 

Estas actividades exigen la identificación de peligros, valoración de riesgos y control estricto, 

en coordinación con los requisitos regulatorios, los del cliente y los propios de Cirion 

Technologies. 

 

El proveedor/contratista será responsable de disponer en todo momento de las evidencias 

que acrediten la idoneidad de su personal, la gestión de permisos, ATS, planes de rescate y 

controles implementados. Cirion se reserva el derecho de verificar esta documentación de 

manera aleatoria o programada. El proveedor o contratista deberá consultar el anexo 

correspondiente a su país, a fin de delimitar, conforme a los aspectos normativos locales, las 

medidas particulares que le aplican. Para ello, podrá solicitar orientación al equipo de EH&S. 

15. INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO  

Todo incidente relacionado con la prestación de servicios debe ser reportado de forma 

inmediata a Cirion Technologies, en un plazo máximo de una (1) hora desde su ocurrencia, 

por vía verbal o telefónica. 

Posteriormente, el proveedor o contratista deberá diligenciar el formulario oficial en las 

primeras 24 horas a través del siguiente enlace: https://forms.office.com/r/hrh3LGLuSk  

Además, en un plazo no mayor a 7 días calendario, el responsable EH&S del proveedor 

deberá remitir al líder del proceso y al área EH&S: 

- Informe de la investigación del incidente 

- Plan de acciones correctivas 

- Evidencias de implementación 

- Lección aprendida 

Requisitos específicos por país: 

- Colombia: Presentar FURAT, notificación a la EPS y entidades reguladoras. 

- Ecuador: Reporte a Riesgos del Trabajo. 

- México: Informe de investigación y aviso ante la STPS. 
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El cumplimiento de estos requisitos, así como la eficacia de las acciones correctivas, influirá 

directamente en la evaluación de desempeño EH&S del proveedor/contratista. 

Todo incidente deberá cerrarse mediante una reunión formal, donde se socialicen las 

evidencias del plan de acción ejecutado. 

16. SUPERVISIÓN  

El proveedor o contratista es responsable de supervisar directamente las actividades que 

ejecute en nombre de Cirion Technologies, garantizando en todo momento el cumplimiento 

de los requisitos en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.  

Cirion, o la persona que esta designe, estará facultada para ejercer acciones de control y 

seguimiento sobre las actividades ejecutadas por el proveedor o contratista, y en ese marco 

podrá: 

- Realizar inspecciones aleatorias durante la ejecución de actividades. 

- Suspender temporalmente las labores si se identifican actos o condiciones inseguras. 

- Aplicar suspensiones indefinidas en caso de reincidencia, incumplimiento 

grave o riesgo crítico. 

El nivel de supervisión y el grado de cumplimiento evidenciado serán considerados en la 

evaluación del desempeño EH&S del proveedor/contratista. 

 

17. ACCIONES CORRECTIVAS 

Cuando se detecte un incumplimiento contractual o hallazgo EH&S, el proveedor debe: 

- Enviar un plan de acción correctiva, incluyendo: Análisis de causa raíz, actividades a 

realizar, fechas de implementación, responsables y recursos, debidamente firmado. 

- Coordinar una reunión de cierre con el área EH&S y operaciones de Cirion para 

socializar las evidencias y asegurar el cierre efectivo. 

Los hallazgos pueden originarse por auditorías, inspecciones, reportes de condiciones 

subestándar o quejas. 

18. AUDITORÍAS 

Cirion Technologies podrá realizar auditorías aleatorias de dos tipos: 

1. Auditorías de campo: visitas a frentes de trabajo para verificar la ejecución segura de 

actividades. Incluyen entrevistas a responsables y empleados. El contratista es 

responsable del seguimiento y cierre de hallazgos. 

2. Auditorías documentales: revisión de evidencias, registros y trazabilidad documental. 

Pueden ser realizadas por auditores internos o certificados. La información será 

contrastada posteriormente en sitio. 

Estas auditorías forman parte del control y aseguramiento del cumplimiento EH&S durante la 

vigencia del contrato. 

Las auditorías documentales incluyen la revisión de evidencias, registros y trazabilidad, cuya 

custodia es exclusiva del proveedor/contratista. Cirion podrá realizar estas verificaciones en 

cualquier momento, y los hallazgos derivados formarán parte de la evaluación de desempeño 

y de los niveles de cumplimiento EH&S aplicables. 
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19. GESTIÓN AMBIENTAL  

Cirion Technologies establece como requisito que todos sus proveedores y contratistas 
cumplan estrictamente con la normativa ambiental vigente en el país donde se desarrollen 
sus actividades. Adicionalmente, en alineación con la adenda de la norma ISO 14001 sobre 
cambio climático, deberán adoptar prácticas operativas que contribuyan activamente a la 
protección del medio ambiente, la reducción de emisiones y la mitigación de los efectos del 
cambio climático. 
Estas prácticas incluyen, entre otras, el uso responsable de recursos naturales, la 
implementación de medidas de eficiencia energética e hídrica, la gestión adecuada de 
residuos, y la selección de insumos con menor impacto ambiental. 
 

a. Generalidades Aspectos e Impactos Ambientales 
 

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales derivados de sus 
actividades, productos o servicios. 

- Contar con una matriz de aspectos e impactos ambientales actualizada y con medidas 
de control implementadas. 

- Disponer de fichas de datos de seguridad (FDS) para todas las sustancias químicas 
utilizadas, cumpliendo con el Sistema Globalmente Armonizado (SGA). 

- Gestionar la disposición de residuos únicamente a través de gestores ambientales 
autorizados. 

 
b. Componente Agua 

 
- Optimizar el uso de agua en procesos operativos, evitando desperdicios y aplicando 

prácticas de uso racional. 
- Utilizar productos biodegradables y no contaminantes en actividades que involucren 

agua (ej. limpieza de instalaciones, tanques, etc.). 
- Queda prohibido el lavado de vehículos, maquinaria o herramientas en campo, cerca 

de cuerpos hídricos. 
- Implementar sistemas de control de derrames en actividades que puedan generar 

contaminación del recurso hídrico (ej. carga de combustible, manipulación de 
sustancias químicas).  

- La limpieza de tanques de agua deberá realizarse bajo condiciones controladas y 
conforme a la normativa ambiental y sanitaria vigente de cada país. Para ello, el 
contratista deberá contar con: 

- Fichas de seguridad (FDS) de los productos utilizados en el proceso. 
- Protocolo de limpieza. 
- Concepto técnico emitido por la autoridad sanitaria competente (aplicable en 

Colombia u otros países según regulación local). 
- Certificado final de limpieza, que incluya fecha, responsable, productos utilizados, 

método aplicado y resultados obtenidos. 
- Los análisis de calidad de agua (fisicoquímicos y microbiológicos) deben ser 

realizados por laboratorios acreditados. 
- Capacitar al personal en prácticas de ahorro de agua. 

 
c. Componente Energía 

 
- Utilizar equipos y herramientas con eficiencia energética comprobada, priorizando 

aquellos que cuenten con certificaciones reconocidas (ej. Energy Star, CE). 
- Evitar el uso prolongado o innecesario de equipos eléctricos, apagándolos o 

configurándolos en modo ahorro cuando no estén en operación. 
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- Implementar prácticas de mantenimiento preventivo que aseguren el rendimiento 
energético óptimo de los equipos utilizados. 

- Capacitar al personal técnico en el uso responsable de la energía. 
 
 

d. Componente Atmosférico 
 

- Todos los vehículos y maquinaria utilizados deben contar con revisión técnico-
mecánica y de emisiones vigente, de acuerdo con la normatividad aplicable.  

- Prohibidas las quemas de cables, residuos electrónicos o cualquier material.  
- Se debe evitar la generación de olores ofensivos al ambiente.  

 
e. Gestión de Residuos 

 
- Prevenir, reducir y segregar adecuadamente los residuos generados. 
- Los residuos generados como resultado de las actividades propias del giro de negocio 

de Cirion Technologies (Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), 
baterías y cables de fibra óptica deberán ser entregados directamente a Cirion por 
parte del contratista. Cirion será responsable de su gestión ambiental, asegurando su 
entrega a gestores autorizados para su tratamiento, reciclaje o disposición final, 
conforme a la normativa vigente. 

- Prohibido dejar residuos en instalaciones de Cirion o del cliente final sin autorización 
expresa. 

- Gestionar residuos peligrosos, escombros y posconsumo (llantas) con gestores 
autorizados. 

- Presentar certificados de disposición final con detalle de tipo de residuo, tratamiento 
y cantidad. 

 
Los soportes generados en este proceso deberán ser enviados a los siguientes buzones de 
correo: 

- Colombia: EHS-Colombia@ciriontechnologies.com  
- Ecuador: EHSECUADOR@ciriontechnologies.com   
- México: EHS-Mexico@ciriontechnologies.com   
- Panamá: ehs-panama@ciriontechnologies.com  
- Venezuela: ehs-venezuela@ciriontechnologies.com   
- Costa Rica: EHS-CostaRica@ciriontechnologies.com  

 
Plazos: 

- Colombia/México: máximo 20 días calendario. 
- Ecuador: máximo 12 meses desde la generación. 
- Vehículos de transporte también deben disponer correctamente filtros/aceites usados, 

con soporte ambiental correspondiente. 
 
 

f. Fumigación y Control de Roedores 
 

- Cumplir con normativa sanitaria y ambiental vigente. 
- Disponer de fichas técnicas. 
- Asegurar la disposición adecuada de residuos generados. 
- Reportar cualquier incidente ambiental derivado de estas actividades. 

 
g. Uso de Productos Ecológicos y Biodegradables 
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En concordancia con los principios de sostenibilidad ambiental y la adenda de la norma ISO 
14001 sobre cambio climático, todos los proveedores y contratistas que presten servicios a 
Cirion Technologies deberán priorizar el uso de productos ecológicos, biodegradables y con 
bajo impacto ambiental en el desarrollo de sus actividades. 
 
Esto incluye, pero no se limita a: 

- Productos de limpieza libres de compuestos tóxicos o corrosivos. 
- Lubricantes, desengrasantes y solventes biodegradables. 
- Materiales certificados ambientalmente (ej. FSC, Ecolabel, Energy Star). 
- Empaques reciclables o reutilizables. 
- Equipos y herramientas que promuevan la eficiencia energética. 

 
El uso de estos productos deberá estar documentado mediante fichas técnicas, certificados 
de composición o etiquetas ambientales, los cuales podrán ser solicitados por Cirion en 
cualquier momento como parte de sus procesos de verificación. 
 

h. Control de Derrames 
 

Es responsabilidad exclusiva del proveedor o contratista contar con su propio kit de control 
de derrames. Este debe estar disponible en el sitio de trabajo, en condiciones operativas, y 
ser adecuado al tipo de sustancia manipulada. Asimismo, el contratista deberá garantizar que 
el personal involucrado esté debidamente capacitado en el uso del kit, incluyendo su correcta 
activación, contención, limpieza y disposición de residuos generados. 

 
i. Contingencias Ambientales 

 
Ante la ocurrencia de una contingencia ambiental, será necesario cumplir con los siguientes 
tiempos y entregables, con el fin de garantizar una atención oportuna, la gestión adecuada 
del evento y la trazabilidad de la información: 

 
- Diligenciar el formulario en las primeras 24 horas: 

https://forms.office.com/r/WhKhaM8eBY  
- En un plazo de 7 días calendario, presentar: 
- Informe de cierre. 
- Evidencias de acciones correctivas. 
- Lección aprendida. 

 
 

j. Verificación y Cumplimiento 
 
El cumplimiento en materia ambiental será verificado directamente por Cirion a través de 
acompañamientos en campo, inspecciones y auditorías programadas o extraordinarias. El 
proveedor/contratista deberá mantener disponibles todas las evidencias y registros que 
respalden su gestión en medio ambiente. Cirion se reserva el derecho de solicitar y revisar 
dicha documentación en cualquier momento. 
 
De manera excepcional, cuando así lo solicite un cliente final, podrán requerirse indicadores 
específicos de gestión. En estos casos, Cirion comunicará oportunamente al 
proveedor/contratista los indicadores a reportar y la periodicidad aplicable. 
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20. SALUD EN EL TRABAJO – MEDICINA PREVENTIVA 

El proveedor o contratista es responsable del cuidado de la salud y bienestar de sus 

trabajadores, garantizando condiciones seguras y la prevención de enfermedades 

ocupacionales asociadas a los riesgos del contrato. 

a. Exámenes ocupacionales obligatorios 

 

- Deben realizarse según el tipo de actividad y los riesgos identificados. 

- Aplican exámenes de ingreso, periódico, pos-incapacidad prolongada y de retiro. 

- Deben ser realizados en centros médicos legalmente habilitados y acorde a normativa 

de cada país.  

Aplicación por país: 

 

- Colombia: Decreto 1072 de 2015 – El certificado de aptitud puede ser requerido por 

Cirion para fines de aseguramiento o auditoría. 

- Ecuador: Instrumento Andino en SST - Reglamento 1404 - Decreto Ejecutivo 255 

- México: Ley Federal del Trabajo y NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de 

seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades. La vigilancia de la salud 

debe cumplir con lo estipulado por la Secretaría de Salud. Cirion podrá acceder al 

resultado (no a la historia clínica).  

El contratista deberá además contar con un programa de salud ocupacional y vigilancia 

epidemiológica, alineado con la normativa nacional y su SG-SST. 

 

b. Incapacidades 

- Toda incapacidad debe estar debidamente soportada y notificada al área EH&S (al 

país que aplique).  

- El proveedor debe hacer seguimiento al caso e implementar las recomendaciones 

médicas. 

México: Se debe presentar el ST-7 (accidente) y el ST-2 (alta médica) emitidos por el IMSS 

al área EH&S. 

 

c. Vacunación 

Obligatoria para trabajadores que ingresen a zonas con riesgo de fiebre amarilla o que 

trabajen con herramientas metálicas (vacuna contra el tétano). Otras vacunas serán 

requeridas según el perfil del cargo y cliente. 

El contratista es responsable de velar porque todos los soportes y certificaciones de sus 

colaboradores en materia de EH&S se encuentren vigentes y disponibles antes del inicio de 

las actividades. Cirion podrá solicitar y revisar dicha documentación en cualquier momento 

como parte de sus controles de cumplimiento. 
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d. Promoción y Prevención 

El proveedor/contratista debe implementar acciones preventivas contra en Consumo de 

alcohol, Tabaquismo y Sustancias psicoactivas. 

Cirion podrá solicitar la realización de pruebas de verificación, siempre con el consentimiento 

del trabajador, en cumplimiento de la legislación vigente. 

21. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES 

El proveedor/contratista deberá enfocar todas sus actividades en la prevención de riesgos 

laborales, ambientales y operacionales. Esto incluye: 

- Elaborar y mantener una matriz de identificación de peligros, valoración de riesgos y 

controles (IPVRC) específica para las actividades a realizar en o para Cirion, usando 

una metodología legalmente reconocida. 

- Incluir jerarquización de controles (eliminación, sustitución, ingeniería, administrativos, 

EPP). 

Actualizar la matriz anualmente o cuando: 

- Ocurra un incidente o accidente. 

- Se identifiquen nuevos riesgos o actividades no previstas. 

Los procedimientos operativos deben contemplar: 

- Peligros específicos de la actividad. 

- Controles preventivos, protectores y reactivos. 

Para trabajos realizados en instalaciones de Cirion o de sus clientes, se debe aplicar un 

Análisis de Trabajo Seguro (ATS), que permita registrar condiciones del entorno y posibles 

riesgos. Si se identifican condiciones que representen peligro inminente, la actividad deberá 

suspenderse inmediatamente e informarse a Cirion y al cliente para definir acciones 

correctivas. 

22. IDENTIFICACIÓN DE ACTOS Y CONDICIONES 

Todo acto y condición que represente un peligro para las personas pueda generar afectación 

al medio ambiente o a la infraestructura debe ser identificado y valorado. 

Cuando se trate de un acto inseguro, se debe suspender la actividad y efectuar una 

conversación con la(s) persona(s) que lo esté generando, siempre de forma respetuosa y 

llevando a la(s) mismas a la reflexión de sus comportamientos y sus posibles consecuencias. 

Cuando se trate de una condición insegura, se debe informar a Cirion sobre el hallazgo para 

acordar su plan de acción y responsables de cierre. 

23. REGISTRO DE ACTOS Y CONDICIONES SEGURAS 

Para el registro de actos y condiciones inseguras, el contratista deberá reportar de manera 

oportuna todos los hallazgos identificados. 
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Los reportes deberán realizarse a través del siguiente enlace: 

https://forms.office.com/r/CA1Rf5NRKD, garantizando un proceso ágil y confiable que 

contribuye a la prevención de incidentes, al fortalecimiento de la cultura de seguridad y al 

cumplimiento de los lineamientos de EH&S. 

24. SANCIONES 

En caso de incumplimiento de los requisitos EH&S, Cirion Technologies podrá aplicar 
sanciones de forma progresiva, respetando el debido proceso. Las medidas incluyen: 

 
- Suspensión temporal de actividades hasta corregir el incumplimiento. 
- Terminación del contrato u orden de compra si persiste el incumplimiento, sin derecho 

a indemnización. 
- Restricción para futuras contrataciones si el proveedor/contratista no cumple con los 

planes de mejora establecidos. 
- El proveedor o contratista asumirá la responsabilidad por los costos que se generen 

como consecuencia de la aplicación de multas o sanciones, equivalentes a las 
definidas por el cliente final, cuando así corresponda. 

- El proveedor o contratista asumirá las sanciones legales que se deriven de 
infracciones normativas en el desarrollo de sus actividades, siendo responsable de 
cubrir en su totalidad los costos asociados. 

- En caso de reincidencia o incumplimiento grave, Cirion podrá dar por terminado el 
contrato de forma unilateral. 

- El proveedor o contratista será excluido del registro de contratistas de Cirion en caso 
de detectarse falsificación o alteración de documentos (vigencia, entidad emisora, 
contenido, nombres u otros aspectos), asumiendo además las responsabilidades 
legales y costos que se generen. 
 

25. NIVELES DE CUMPLIMIENTO EH&S 
 

Los proveedores y contratistas deberán cumplir con los siguientes niveles de cumplimiento 
en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (EH&S). Estos lineamientos 
hacen parte integral del contrato y su observancia es obligatoria. 

Cirion podrá verificar en cualquier momento el cumplimiento de estos compromisos mediante 
inspecciones, auditorías o acompañamientos en campo, directamente o a solicitud de un 
cliente final. 

El incumplimiento será considerado una falta contractual y podrá dar lugar a medidas como 
suspensión de actividades, sanciones económicas, afectación en la evaluación de 
desempeño, restricción para futuras contrataciones. Dicho incumplimiento podrá dar lugar a 
medidas como suspensión temporal de actividades, afectación en la evaluación de 
desempeño, restricción para futuras contrataciones o la terminación anticipada del contrato. 
 

Compromiso EH&S Nivel esperado Medición 
Consecuencia por 

incumplimiento 

1. Entrega y 
disponibilidad de 

100% de evidencias y 
soportes EH&S vigentes y 

Auditorías 
documentales y 

Reporte de no 
conformidad, 
suspensión de 
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Compromiso EH&S Nivel esperado Medición 
Consecuencia por 

incumplimiento 

evidencias 
documentales 

disponibles en el momento 
de la verificación. 

revisiones en 
campo. 

actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

2. Reportes de 
incidentes y 
condiciones 
inseguras 

El proveedor o contratista 
deberá reportar todo 
incidente, acto o condición 
insegura dentro de un plazo 
máximo de veinticuatro (24) 
horas, siguiendo lo 
establecido en el 
procedimiento “Registro de 
actos y condiciones 
inseguras” (punto 23 del 
presente manual) y en el 
procedimiento de 
“Investigación de accidentes 
de trabajo” (punto 15). 

Comparación de 
tiempos de 
notificación frente 
al evento real. 

Reporte de no 
conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

3. Cumplimiento de 
requisitos legales y 
certificaciones 

100% del personal con 
afiliación a seguridad social, 
conceptos médicos 
ocupacionales y 
certificaciones de 
competencias obligatorias 
vigentes. 

Verificación 
documental en 
inducciones y 
auditorías. 

Retiro inmediato del 
trabajador no 
habilitado, reporte de 
no conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

4. Gestión de trabajos 
de alto riesgo (TAR) 

100% de permisos, ATS y 
planes de rescate 
gestionados antes de iniciar 
la actividad. 

Inspecciones en 
campo y revisión 
de permisos. 

Suspensión inmediata 
de la actividad, reporte 
de no conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

5. Gestión ambiental 

Entrega de certificados de 
disposición de residuos y 
soportes ambientales en los 
plazos establecidos (20 días 
Colombia/México, 12 meses 
Ecuador). 

Verificación de 
soportes 
enviados 
al correo 
EHS. 

Reporte de no 
conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 
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Compromiso EH&S Nivel esperado Medición 
Consecuencia por 

incumplimiento 

6. Participación en 
inducciones EH&S 

100% del personal del 
contratista con inducción 
aprobada antes del inicio de 
actividades. 

Certificado de 
aprobación de 
inducción EH&S 
Cirion.  

No autorización de 
ingreso a actividades, 
reporte de no 
conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

7. Cierre de hallazgos 
y acciones correctivas 

Implementar y evidenciar el 
cierre del 100% de las 
acciones correctivas en el 
plazo definido (máx. 30 días 
o según criticidad). 

Seguimiento de 
planes de acción 
y verificación 
documental. 

Reporte de no 
conformidad, 
suspensión de 
actividades hasta 
presentar evidencias, 
y en caso de 
reincidencia, 
terminación 
anticipada del 
contrato. 

 
 

26. SEGUIMIENTO DE GESTIÓN EN EH&S 

El cumplimiento en materia de EH&S será verificado directamente por Cirion o quien designe 

a través de acompañamientos en campo, inspecciones y auditorías programadas o 

extraordinarias. 

El contratista deberá mantener disponibles los soportes y evidencias que respalden su gestión 

en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, para que puedan ser revisados en 

cualquier momento durante dichas verificaciones. 

De manera excepcional, cuando así lo solicite un cliente final, podrán requerirse indicadores 

específicos de gestión. En estos casos, Cirion comunicará oportunamente al 

contratista los indicadores a reportar y la periodicidad aplicable. 

27. MECANISMO DE REPORTE PQRS 

 
Desde el área EH&S se atenderán las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), 
desde el buzón del correo de cada país todos los referentes que afecte o competan al SG-
SSTA, bajo los derechos de reserva y confidencialidad. 
Colombia: EHS-Colombia@ciriontechnologies.com 
Ecuador: EHSECUADOR@ciriontechnologies.com  
México: EHS-Mexico@ciriontechnologies.com  
Panamá: ehs-panama@ciriontechnologies.com 
Venezuela: ehs-venezuela@ciriontechnologies.com  
Costa Rica: EHS-CostaRica@ciriontechnologies.com  
 
Para la emisión de respuesta (en días hábiles): 

- Petición de información:10 días.  
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- Petición de Interés General: 15 días.  
- Petición de Interés Particular:  15 días.  
- Queja:10 días.  

 
28. REFERENCIAS

• ISO 14001:2015 

• ISO 45001:2018 

• Res 0312 de 2019. 

• Decreto 1072 de 2015 

• Guía RUC.  

• Decreto 255 

• AM 196 y sus anexos 

• Ley Federal del Trabajo 

• Ley del Seguro Social  

• Reglamento del Seguro Social 

• Normas Oficiales Mexicanas  

• Demás aplicables 

29. ANEXOS 

 

Aplica a todos los países 

ANEXO 1. EH&S-FO-CLN-04 EVALUACIÓN DE REQUISITOS EH&S - RFP DE 

PROVEEDORES EXTERNOS CLÚSTER NORTE 

ANEXO 2. EH&S-ACT-CLN-02 ACTA DE RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DEL MANUAL DE 

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA PROVEEDORES Y 

CONTRATISTAS 

ANEXO 6. PROCESO DE REGISTRO PARA INDUCCIÓN EH&S  

Colombia: 

ANEXO 3. EH&S-AN-COL-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S COLOMBIA 

Ecuador: 

ANEXO 4. EH&S-AN-ECU-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S ECUADOR 

México: 

ANEXO 5. EH&S-AN-MEX-01 ANEXO REQUERIMIENTOS DE EH&S MEXICO 
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