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Uma mensagem do CEO

Prezados Colegas da Cirion,

Como vocés sabem, vivemos em um mundo dindmico
e veloz onde a tecnologia muda continuamente, assim
COMO as pessoas e 0s processos. Por isto, percorrer o
caminho da transformagao digital € uma necessidade

para o futuro.

Na Cirion, consideramos que a tecnologia é
fundamental para o futuro digital e sabemos que &
necessaria para impulsionar a mudanca e promover a
transformacao.

Em uma indUstria em constante adaptacdo a evolucdo
das novas tecnologias, a Cirion inova, se antecipa

e fornece a seus clientes os recursos tecnolégicos
necessarios para atender suas particularidades

no desenvolvimento de suas atividades e no
aproveitamento das oportunidades existentes na
Ameérica Latina, conduzindo-os em seu proprio
caminho rumo 3 transformacao digital.

Nosso proposito é promover o progresso da América
Latina através da tecnologia e para isto é chave
sermos firmes na estratégia e 3geis na execucao,
entendendo e colocando as necessidades de nossos
clientes no centro de tudo, oferecendo a eles a melhor
experiéncia do mercado.

Conseguir isto requer que nos adaptemos
rapidamente 8 mudanc¢a, mas também é fundamental
lembrar que nosso negocio se baseia em um conjunto
basico de valores e principios que permanecem
consistentes.

As nocdes basicas sobre fazer o correto,
comprometer-se com a exceléncia, ter mentalidade
de crescimento e atitude positiva, liderar a
diversidade e gerar a mudanca, sdo atitudes
incorporadas aos nossos Valores Corporativos,
fundamentais para o que somos como empresa, e
servem como a base sobre a qual continuaremos
crescendo e prosperando.

Independente das mudancas que possamos ver em
Nosso Negocio, N0SsSO sucesso a longo prazo exige
que estes valores permanecam na esséncia de quem
SOMOS COMO 0rganizagao.

Além de nossa propria compreensdo baseada no bom
senso e na experiéncia de como aplicar estes Valores,
o Codigo de Conduta da Cirion estabelece as normas
basicas através das quais esperamos que N0ssos
colaboradores conduzam as operacdes em NOsso

nome.

Esperamos que nossos lideres sejam exemplos

destes padrdes e garantam que seus colaboradores
entendam nossas expectativas. Mas, também é
necessario que cada colaborador, independentemente
de sua posicdo ou nivel, adote estes valores como seu
proprio compromisso pessoal de realizar seu trabalho
da maneira correta.

O Codigo de Conduta fornece boa informacgdo e vocé
é responsavel por lé-lo. No entanto, ele ndo consegue
abordar todos os cenarios que possam surgir ou
responder a todas as perguntas que vocé possa ter.
Também ndo é um substituto do bom senso. Se vocé
tiver perguntas, faca-as a seu gerente ou busque

a orientacdo de um dos recursos mencionados no
Codigo.

Estou extremamente entusiasmado com as
oportunidades que se aproximam. Como empresa,
esperamos nos consolidar como o parceiro
tecnoldgico escolhido pelas empresas das industrias
mais relevantes da América Latina, e conquistar
isto exigird um trabalho duro, focado e em equipe.
Se continuarmos comprometidos a fazer as coisas
corretas da forma correta, tenho certeza de que
promoveremos UM enorme sucesso.

Obrigado por seu cOmpromisso COmM NOSsa empresa
e por fazer sua parte para manter os padrdes que
estabelecemos para nés mesmos.

Atenciosamente,

Facundo Castro Castellanos
CEO
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Nosso compromisso de viver de
acordo com os Valores Corporativos

O que significa viver de acordo com os Valores Corporativos?

Todos nos, todos os dias, devemos fazer a coisa certa em todos
0s aspectos de nosso negocio, e demonstrar uma dedicagao
inabalavel aos padrdes éticos incorporados a nossos Valores
Corporativos.
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Os Valores Corporativos refletem os principios que a Cirion promove e
que regem o comportamento de nossos colaboradores.

Nossos Valores Corporativos sdo os fundamentos que sustentam nossa identidade como empresa.

A partir deles, tomamos decisdes estratégicas que nos permitem crescer, prosperar e nos relacionarmos
Ccom nossos clientes, parceiros comerciais e o publico em geral.

Somos comprometidos com estes valores, que reunem nossa diversidade em uma filosofia coerente e
orientam nossas acdes em todas as questdes nas quais atuamos.

Os Valores Corporativos da Cirion s3o:

Fazer o correto

Ser honestos e demonstrar integridade e
imparcialidade em todas as transacoes e
relagdes de trabalho.

Atuar de forma ética, tratando o outro como
gostariamos de ser tratados.

Adotar praticas diversas e sustentaveis, ainda
que seja dificil ou leve mais tempo.

Atitude positiva

Trabalhar com entusiasmo, acreditando que
“tudo é possivel”.

Incentivar uns aos outros a experimentar
coisas novas, sabendo que para obter
resultados excelentes e preciso ter coragem e
enfrentar a possibilidade de falhar.

Cultivar e manter sempre um clima positivo,
confiando que o trabalho em conjunto e
colaborativo nos levara a um futuro de
sucesso.

Inspirar a mudanc¢a

Promover o progresso da América Latina
através da tecnologia e de forma consistente
com nossos valores.

Ser inovadores, criativos e flexiveis,
superando desafios e respondendo as
oportunidades.

Nunca nos daremos por vencidos.

Exceléncia e mentalidade de crescimento

Realizar nosso trabalho no nivel mais alto
possivel todos os dias.

Focar nossos esforcos no atendimento a
nossos clientes, tanto internos quanto
externos.

Ser eficientes em nosso trabalho e eficazes
em conquistar o mercado e consolidar

Nnossa posi¢cdo como o parceiro tecnologico
escolhido pelas empresas das industrias mais
relevantes da América Latina.

Lideranca e diversidade

Construir todas as relacdes reconhecendo

a diversidade, a inclusdo e o respeito,
encorajando e levando em conta diferentes
perspectivas, experiéncias, historicos e
crencas.

Fomentar a colaboracdo e a capacidade de
resposta, sabendo que o tempo e as opinides
de todos contam e sdo validos; toda ideia
pode ter um impacto potencial.

Cumprir com as promessas que fazemos
e reconhecer cada colaborador, cliente e
parceiro comercial como individuos que

merecem nossa empatia.

5 CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Comecando

Na Cirion, estamos fortemente comprometidos a criar e manter
uma cultura ética de neqgocios, baseada em nossos Valores
Corporativos. Para irmos além neste compromisso, a8 Cirion
implementou seu Programa de Etica Corporativa e Compliance,
que foi desenhado para comunicar os padrdes éticos e legais que
governam nossa conduta de negocios. A seguinte se¢do de Nnosso
Cddigo, Comecando, fornece uma visdo geral do Codigo e nos
mostra como podemos levantar questdes ou buscar orientacdes a
respeito de uma variedade de topicos.
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Por que temos um Codigo?

O Codigo de Conduta da Cirion (“*Codigo”) é
o pilar do Programa Corporativo de Etica e
Compliance da Empresa. Ele estabelece os
principios basicos que devemos seguir para
sustentar a cultura ética de negdcios de
nossa Empresa. Ele nos orienta na resolucdo
de dilemas éticos e nos fornece informacédo
de contato e outros recursos para ajudar a
enderecar nossas questdes e preocupacoes.

Quem deve seguir este Cadigo?

Todos os colaboradores, executivos e diretores
da Cirion devem atuar de acordo com 0s

valores estabelecidos em nosso Codigo. Para os
propositos deste Codigo, nossa “Empresa” ou
“Cirion” inclui todas as empresas do grupo Cirion
Technologies e todas as subsidiarias e filiais de
sua propriedade, e “colaboradores” significa
todos os individuos empregados pela Empresa,
seja de forma normal, temporaria, em periodo
parcial ou integral.

Esperamos que todos os individuos trabalhando
em nome de nossa Empresa, incluindo
contratados, consultores, agentes, fornecedores
e parceiros de negdcios, sigam os padrées
éticos estabelecidos em nosso Cédigo de
Conduta do Fornecedor. Os colaboradores e
representantes da Cirion jamais devem pedir

a um terceiro que se envolva em qualquer
atividade que viole estes padrées.

O Codigo se aplica a todos os casos?

Sim. No entanto, em circunstancias limitadas,
o General Counsel & Compliance Officer pode
conceder isencdes ao Codigo, desde que tais
isencdes estejam em conformidade com as
leis vigentes. Para informacd&es referentes

3 solicitacdo de isencdo, contate a Linha de
Integridade.

Nosso Conselho de Administracdo deve aprovar
qualquer alteracdo deste Codigo. Nosso
Conselho, ou comité designado por ele, também
deve aprovar qualquer isencdo de nosso Codigo
para diretores e lideres executivos, incluindo

o Chief Executive Officer e EVPs. Qualquer
alteracdo ou isencdo de nosso Codigo serd
divulgada publicamente conforme for exigido
por lei ou pelas regras vigentes da bolsa de
valores.

O que se espera de todos os
colaboradores?

Como colaboradores, executivos e diretores da
Cirion, devemos nos comprometer a entender
e sequir os valores estabelecidos neste Cddigo.
Além disso, devemos:

- Desempenhar nosso trabalho de forma
consistente com os Valores Corporativos.

- Nos familiarizar com, e sequir, todas as
leis, requlamentos e politicas corporativas
vigentes.

- Reportar imediatamente violacdes suspeitas
ou reais da lei, do Codigo, ou de outras
politicas corporativas.

+ Buscar orientacdes caso tenhamos alguma
pergunta ou preocupacao.

Vocé sabia?

Periodicamente, reconhecemos
NOSSO compromisso com os Valores
Corporativos estabelecidos em nosso
Codigo. Esta confirmagdo inclui o

compromisso de buscar orientacdes
em caso de incerteza. Afirmamos
também que ndo retaliaremos
ninguém por reportar uma
preocupacao ou buscar orientacoes.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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O que se espera dos gestores?

Promover uma cultura de ética e conformidade
Os gestores da Cirion tém responsabilidades adicionais e devem ser sempre modelos de uma conduta
apropriada. Como gestor, vocé deve:

Atuar como um modelo a ser sequido e
estabelecer uma expectativa clara de que
esses padroes devem ser seguidos em todas
as atividades relacionadas ao trabalho,

Nunca encorajar ou induzir colaboradores a
atingir resultados de negocios as custas de
uma conduta ética ou conformidade com o
Caodigo ou a lei.

independente da localidade. - Sempre tome as medidas para impedir
- Garantir que as pessoas supervisionadas por violac®es do Codigo ou da lei cometidas por
vocé entendam suas responsabilidades sob o seus subordinados.
Codigo e outras politicas da Empresa.
+ Criar um ambiente de trabalho positivo, onde
os colaboradores se sintam confortaveis para
levantar duvidas e preocupacdes.

Responder a perguntas e preocupacées

Caso seja abordado com uma pergunta ou preocupacdo relacionada ao Cédigo, escute com cuidado
e dé ao colaborador sua total atencdo. Peca esclarecimentos ou informagdes adicionais. Responda as
perguntas se puder, mas ndo se sinta como se tivesse que dar uma resposta imediata. Busque ajuda
caso necessario. Se, de acordo com o Cadigo, um colaborador levantar uma questdo que possa exigir
uma investigacado, contate a Linha de Integridade.

Os Gestores devem reportar imediatamente qualquer conduta errada, seja ela real ou suspeita, e
jamais retaliar ou ignorar atos de retaliagdo contra os outros. Gestores que deixarem de relatar uma
violagdo real - ou uma violagcdo sobre a qual deveriam saber - podem estar sujeitos a acdes
disciplinares, incluindo até o desligamento da empresa, sujeito as leis vigentes.

Como saberei se ha um problema?

Nosso Codigo cobre as questdes legais e éticas mais encontradas. No entanto, ele ndo consegue
enderecar cada situacdo que possa surgir. Quando em duvida sobre como agir, pergunte a si mesmo:

© Elegal?

.+ E ético?

- E consistente com os Valores Corporativos, com nosso Cédigo e com todas as outras politicas da
Cirion?

- Gostaria que outros soubessem disso?

Caso a resposta a qualquer uma dessas perguntas seja "nd0”, ndo o faca. Caso ainda esteja incerto,
busque a orientacdo de um dos muitos recursos disponiveis a vocé.

0O Cddigo e a Lei

Espera-se que cumpramos com o Codigo e com todas as leis, regras e regulamentos que regem
nosso negocio. No entanto, se uma disposicdo do Codigo for conflitante com a lei vigente, a

lei prevalece. Como empresa, a Cirion esta sujeita as leis. Caso esteja inseguro sobre quais leis
se aplicam a vocé, ou se acredita que possa haver um conflito entre leis vigentes, consulte o
Departamento Juridico e Compliance antes de seguir adiante.

8 CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Como devo buscar orientacdes e
reportar preocupacdes?

Recursos

A Cirion promove uma cultura de comunicacdo
honesta e respeito mutuo. Caso vocé tenha
conhecimento ou suspeite de que uma conduta
é ilegal, antiética ou que viola a politica da
Empresa, é seu dever reportd-la ou buscar
orientacdes imediatamente. Antes, considere
conversar com um gestor com quem voceé se
sinta confortdvel ou com seu representante
local de Recursos Humanos. Vocé pode
também fazer perguntas ou compartilhar

suas preocupacodes, entrando em contato com Vocé pode acessar a Linha de Integridade

qualquer um dos seguintes: ligando para os nUmeros internacionais

listados aqui, na web em
+ ALinha de Integridade i

+ O Departamento Juridico & Compliance
ou via e-mail em
A Linha de Integridade, que € a linha

direta anénima da Empresa para temas de
conformidade, estd disponivel a todos os
colaboradores, 24 horas por dia, sete dias A Ultima pagina deste Codigo fornece
por semana. Contate a Linha de Integridade
por telefone, e-mail ou consulta na web para
buscar orientacdo relativa a questdes de ética
e conformidade, para reportar uma conduta ajudar a buscar orientactes e relatar
impropria, real ou suspeita, ou para obter preocupacoes.

informacdes sobre as politicas e procedimentos
de nossa Empresa.

uma lista de recursos adicionais e

informacdes de contato para Ihe

A Cirion investigara todas as alegacoes,
suspeitas ou violacdes do Cadigo, reais ou
suspeitas, sempre que for adequado. Exceto
quando for inconsistente com as leis vigentes,
vocé deve cooperar com uma investigacdo
sempre que for solicitado, e todos os esforcos
serdo empreendidos para proteger sua
confidencialidade tanto durante quanto apos a
investigacao.

Anonimato e confidencialidade

Vocé ndo é obrigado a se identificar quando contatar a Linha de Integridade. Caso faca uma denuncia
anbénima, receberad informacdes sobre como informar seu caso. Vocé também pode enviar perguntas
ou preocupacdes anonimamente, por e-mail, utilizando um endereco que ndo divulgue sua identidade.
Denuncias e preocupacdes serdo mantidas na maior confidencialidade possivel. No entanto, tenha

em mente que manter seu anonimato pode limitar a capacidade da Empresa de abordar suas
preocupacdes.
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E se eu estiver preocupado com
retaliacbes?

A Cirion ndo tolera retaliacdes contra qualquer pessoa que, de boa fé, reporte uma conduta antiética
ou ilegal, real ou suspeita, busque orientacdo, demonstre uma preocupacdo ou fornec¢a informacdo
em uma investigacdo ou procedimento legal relativo a Cirion. Alegacdes sobre retaliacdes serdo
investigadas, conforme necessario. Atos de retaliacdo podem levar a a¢des disciplinares contra a
pessoa responsavel pela retaliacdo, incluindo até o desligamento da empresa. Caso vocé acredite que
tenha sofrido alguma retaliacdo, contate a Linha de Integridade.

Quais s30 as consequéncias de se
violar o Codigo?

Violacdes de nosso Codigo podem trazer consequéncias serias, incluindo acdes disciplinares que podem
incluir até o desligamento da empresa, bem como uma possivel responsabilidade civil ou criminal.
Embora algumas sec¢des de nosso Codigo abordem as potenciais consequéncias de uma conduta
impropria ética ou legal, tenha em mente que nossa Empresa se reserva o direito de aplicar acdes
disciplinares como resposta a todos os atos de conduta impropria, sujeitos as leis vigentes.

Levantando questdes

A Empresa proibe retaliacées contra
qualquer colaborador que levante
questdes de boa fé, mas pode ser uma
violagdo do Codigo fazer uma declaragdo
OU 3cusacdo sabidamente

falsa, mentir a investigadores e interferir
OU Se recusar a cooperar com uma
investigagdo. Um relato de boa fé ndo
significa que vocé tenha que estar
correto quando levantar uma questao;
vocé precisa apenas acreditar que a
informacdo que esta fornecendo é
honesta e precisa.

Perguntas & Respostas

Terei problemas com meu supervisor caso eu contate a Linha de Integridade
sobre uma quest3ao ética?

Nao. E uma violacdo de nosso Codigo qualquer colaborador retaliar outro por ter relatado de boa
fé uma preocupacado ou possivel violagdo. Incentivamos vocé a demonstrar suas preocupacdes

e fazer perguntas sobre questdes de ética e conformidade, utilizando um dos muitos recursos
disponiveis a vocé.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM C I r Iﬁn



Vivendo os Valores Corporativos
com nossos colegas de equipe e no
ambiente de trabalho

Como membros da equipe Cirion, diariamente tomamos

decisdes sobre como conduzimos nosso trabalho e de que forma
trabalharemos com nossos colegas, clientes e parceiros de
negocios. Nosso sucesso como individuos e como empresa requer
que atuemos com integridade e de acordo com os melhores
padrfes de etica nos negocios. A seguinte se¢do de nosso Codigo,
Vivendo os Valores Corporativos com nossos colegas de equipe e
no ambiente de trabalho, descreve o que é esperado de cada um
de nos em relagdo a forma como tratamos os outros.
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Diversidade, inclusdo e tratamento justo

Como empresa, valorizamos os direitos e

liberdades humanas e acreditamos que a Conduta impropria - seja ela verbal, fisica
diversidade contribui para o sucesso de ou visual, quer seja cometida pessoalmente
nosso negocio. Valorizamos as contribuicoes ou de alguma outra forma (ex: e-mail ou

midia social) - que seja baseada no estado
protegido de outra pessoa.

Ofensas racistas e insultos, comentarios,
esteredtipos ou piadas étnicas, religiosas,
ligados a idade ou género.

Bullying, conduta ou linguagem abusiva,
agressdo fisica, ameacas de violéncia,
comportamento intimidador ou violento.
Assédio sexual, tais como investidas
sexuais, pedidos de favores sexuais, toques
indesejados, comunicagdes visuais ou

singulares de individuos com conhecimentos
e experiéncias variados, e acreditamos que
uma cultura de inclusdo permite que Nnossos
colaboradores deem o melhor de si.

A Cirion se compromete a fornecer
oportunidades de trabalho iguais e tratamento
justo a todas as pessoas, independente de raca,
cor, origem, cidadania, nacionalidade, religido,
condi¢do de veterano de guerra, deficiéncias,

condicdo meédica, caracteristica ou informacdo carregadas de conteudo sexual, ou outras
genetica, idade, género, orientacdo sexual, condutas fisicas ou verbais de natureza
identidade ou expressdo de género, sexo, credo, sexual.

estado civil, estado familiar, estado gestacional,
ou qualquer outro estado protegido legalmente.
N&o toleramos discriminacdes ilegais em
qualquer decisdo trabalhista, incluindo
recrutamento, contratacdo, remuneragdo,
beneficios, disciplina, desligamento, atribuicées
de trabalho ou treinamento.

Devemos tambeém garantir que nosso ambiente
de trabalho seja livre de assédio. Apesar da
definicdo de assédio variar de um pais para
outro, em nossa Empresa o assédio inclui
qualquer conduta indesejavel que tenha o
proposito ou efeito de criar um ambiente de
trabalho intimidador, ofensivo ou hostil. O
assédio pode se apresentar de varias formas:

Independente de que tipo for, a discriminacdo e o assédio afetam negativamente o desempenho do
trabalho individual e de nosso ambiente de trabalho como um todo, e ndo serdo tolerados. Se vocé

sofrer ou souber de qualquer ato de discriminacdo ou assedio, vocé tem o dever de reporta-lo. Vocé
ndo sofrerad retaliacdes por ter feito uma denuncia de boa-fé.

12 CIRIONTECHNOLOGIES.COM c I r Iﬁn



Saude e sequrancga

Todos devemos trabalhar para manter um ambiente de trabalho sauddvel e seguro. Isto significa que
devemos seguir todas as leis e procedimentos de seguranca vigentes, observar avisos relacionados
a seguranca e utilizar o material de seguranca indicado. Devemos reportar imediatamente qualquer
condicdo ou atividade insegura.

Atos ou ameacas de violéncia interferem em nosso compromisso com a saude e a8 seguranca e ndo

serdo tolerados. Qualquer comportamento ameacador, ainda que feito de forma aparentemente jocosa,
deve ser reportado imediatamente. Se vocé, ou alguém que vocé conhece, estiver em perigo imediato,
contate as autoridades de seguranca locais antes de reportar um incidente através dos canais normais.

Drogas e dlcool no ambiente de trabalho afetam a seguranca de todos. Estar intoxicado por qualquer
um dos dois pode afetar negativamente o desempenho no trabalho e causar riscos graves a seguranca.
N&o podemos possuir, distribuir ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas enquanto estivermos

nas instalacdes da Cirion ou quando estivermos conduzindo negodcios da Empresa. Adicionalmente,
devemos sempre nos comportar de acordo com as politicas vigentes da Empresa, especialmente no
que diz respeito a posse ou uso de 3lcool, medicamentos controlados e outras substancias controladas.

Informacodes de colaboradores

Durante o curso de nosso trabalho, fornecemos 8 Empresa informacdes pessoais, médicas e financeiras
sensiveis (“Informacdes Sensiveis”). A Cirion respeita a privacidade de todos os individuos e se
compromete a proteger essa Informacdo Sensivel, seja em papel ou em formato eletrénico, do uso

ou divulgacdo ndo autorizada. Exemplos comuns de Informacées Sensiveis de colaboradores podem
incluir:

Numeros de reqistro geral, carteiras de habilitacdo ou outras informacdes de identificacdo pessoal
Registros medicos, informacdes médicas e certas informac¢des financeiras

Outros dados ou informacdes que devem ser protegidos do uso, divulgacdo ou acesso ndo
autorizado, segundo as leis ou politicas vigentes

N&o podemos acessar Informacdes Sensiveis de nossos colegas de trabalho sem uma autorizacdo
especifica, baseada em uma necessidade relacionada ao negocio. Se vocé tem acesso a esta
Informacdo Sensivel devido a natureza de seu trabalho, vocé deve protegé-la e usd-la apenas na
medida do necessario para realizar seu trabalho, e de acordo com a lei vigente. A falha em agir desta
forma pode resultar em medidas disciplinares e até no desligamento da empresa.

Conduta pessoal

Nossos clientes, acionistas, parceiros de negocios e o publico em geral percebem como nos conduzimos
em ambientes relacionados ao trabalho, incluindo viagens de negocios, reunides de negdcios e eventos
sociais relacionados ao trabalho. Enquanto estivermos trabalhando e representando a Cirion, devemos
ter uma conduta cooperativa, responsdvel, respeitosa e honesta ao interagirmos com outros, incluindo
clientes, concorrentes e o publico. Para orientacées detalhadas sobre viver de acordo com os Valores
Corporativos com nossos colegas de equipe e em nosso ambiente de trabalho, consulte Recursos
Humanos ou consulte as politicas e procedimentos vigentes na intranet da Empresa.
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Vivendo os Valores Corporativos
com nossos clientes e em NoOsSsoO
mercado

A Cirion se esfor¢a para fornecer produtos e servicos de alta
qualidade, de forma eficiente. No entanto, também devemos nos
ater a nossos altos padrdes de integridade e conduta de negocios
quando buscamos nossos objetivos corporativos. A secdo seguinte
de nosso Codigo, Vivendo os Valores Corporativos com nossos
clientes e em nosso mercado, define o0 que se espera de cada um
de nos para atingir este objetivo.
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Negociacoes justas

A Cirion se tornou um lider da industria, com base na qualidade de seus individuos, produtos e servicos.
Nosso compromisso com negociagdes justas significa que nos:

- Fornecemos apenas informacdes honestas e verdadeiras a nossos parceiros de negacios,
fornecedores e competidores.

- Jamais deturpamos fatos para ganhar uma vantagem competitiva.

- Jamais nos envolvemos em qualquer conduta ilegal ou antiética durante concorréncias.

Antitruste e livre concorréncia

A Cirion reconhece que a concorréncia beneficia os consumidores e a liberdade de mercado, ao passo
que praticas anticompetitivas reprimem o crescimento econémico e prejudicam os consumidores. De
forma a competir de forma honesta, devemos seguir as leis antitruste e de livre concorréncia ao fazer
negocios em nome da Empresa. As leis de antitruste e concorréncia foram criadas para preservar a
concorréncia, ao proibir acordos e praticas formais e informais que restringem o comércio. Ao cumprir
com essas leis, devemos evitar as seguintes praticas:

- Discutir com a concorréncia sobre a divisdo ou alocacdo de mercados, territorios ou clientes.

- Discutir com a concorréncia precos ou informac¢des relacionadas a precos, tais como gastos
promocionais ou termos, custos, marketing, territérios ou outras informacdes sensiveis de
marketing.

- Discutir com a concorréncia ou com clientes o boicote a terceiros.

- Divulgar propostas confidenciais sobre licitacdes.

Caso um concorrente divulgar qualquer um desses topicos, ndo importa o qudo casualmente,
interrompa a conversa e reporte o incidente imediatamente a Linha de Integridade. Seja especialmente
cuidadoso em reunides de associacdes da industria ou em eventos, para evitar sequer passar

a impressdo de praticas injustas de negocios. Adicionalmente, ndo devemos discutir ou trocar
informacdes com a concorréncia com o propoésito de discriminar precos (incluindo a oferta de precos
especificos apenas para clientes especificos) ou estabelecer os termos oferecidos a clientes em relacdo
a precos minimos e maximos, formulas de precificacdo ou créditos. Para informacdes adicionais,
contate a Linha de Integridade ou o Departamento Juridico & Compliance.

Praticas de marketing e vendas

Devemos comercializar, promover, anunciar e
vender nossos produtos de forma verdadeira. Isto
é consistente com nosso compromisso de agir
honestamente em todos os nossos assuntos de
negocios. Todas as descricdes de nossos produtos, As leis antitruste e de livre concorréncia

servicos e precos devem ser verdadeiras e precisas. E s80 complexas e suas violacoes
n0sso dever: podem trazer graves consequéncias

para os individuos envolvidos, assim
como para a Empresa. Se vocé tem
responsabilidades de marketing, vendas
OU compras, ou se tem contato com
concorrentes, vocé deve se familiarizar
com as leis antitruste e

de concorréncia livre e a Politica
Antitruste e de Livre Concorréncia da
Cirion. Para orientacdes adicionais,
contate a Linha de Integridade ou o

+ Jamais registrar ou dar entrada em uma ordem Departamento Juridico & Compliance.
de um produto ou servi¢co para um cliente sem a

autorizacdo do mesmo.

Vocé sabia?

+ Fazer apenas comparacdes justas e factuais entre
nossos produtos e os de nossos concorrentes.

- Jamais distorcer fatos ou enganar consumidores
através de anuncios ou promocdes da Empresa.

- Sequir todas as politicas e procedimentos de
vendas vigentes para garantir que ndo nos
envolvamos em praticas de vendas antiéticas ou
enganosas.
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Informacdes de terceiros

Reunir informac&es sobre nossas categorias de produtos e servicos é essencial para proteger nossa posicdo no
mercado, mas devemos ser cuidadosos para conseguir informacdes apenas de forma legal, ética e respeitosa. Caso
um colega, cliente ou parceiro de negdcios tenha informacdo competitiva que deva ser mantida como confidencial,
ndo devemos encoraja-lo a divulgd-la. Seja particularmente atencioso com esta restricdo quando conversar com
colaboradores da Cirion sobre seus empregadores anteriores.

Ao conduzir negocios da Cirion, caso fique ciente de informac&o confidencial ou proprietaria de outra empresa
ou concorrente que tenha sido inadvertidamente ou intencionalmente divulgada, consulte a Linha de Integridade
ou o Departamento Juridico & Compliance. N&o use esta informacdo ou atue baseado nela. Ndo lucraremos com
informacdo sobre a qual ndo temos o direito ético.

Adicionalmente, pode ser que alguns de nos recebamos ou tenhamos acesso a informac¢do confidencial, sensivel

ou proprietdria sobre clientes, parceiros de negocios ou fornecedores. Temos o dever de proteger esta informacao

e honrar com todos os compromissos contratuais e com os requerimentos legais. Nossa obrigacdo de proteger
informacodes de terceiros continua mesmo apos o término do contrato de trabalho. A falha em agir desta forma pode
resultar em medidas disciplinares e até no desligamento da empresa.

Transacdes e relacionamentos com
fornecedores

Na Cirion, selecionamos nossos fornecedores com base em critérios objetivos, tais como qualidade

do servico e custo total do servico. Acreditamos em fazer negocios com fornecedores que adotem e
demonstrem nossos altos padrées de integridade e uma conduta ética de negocios. Esperamos que
aqueles que trabalham em nome da Empresa, incluindo fornecedores, sigam nossos padroes

éticos, estabelecidos em nosso Codigo de Conduta do Fornecedor. Jamais pediremos a um fornecedor
que se envolva em qualquer atividade que viole esses padrdes. Revise as politicas de compras vigentes
e envolva a equipe de compras antes de contratar um terceiro

Perguntas & Respostas

Um fornecedor de alimentos e bebidas com quem faco negdcios regularmente
soube que darei uma festa para a turma de formatura do meu filho. Como a Cirion
é uma boa cliente, o fornecedor me oferece um desconto significativo sobre os
servicos da festa. Posso aceitar o desconto?

N&o. Vocé ndo pode usar o poder de compra da Cirion para obter um desconto
especial, a ndo ser que esse desconto esteja igualmente disponivel para todos os
colaboradores da Cirion. Para mais informacgdes, contate a Linha de Integridade.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM C r n



Vivendo os Valores Corporativos
COM NOSSa empresa e acionistas

Como um provedor lider de servicos de comunicac¢do, a Cirion
tem diversos ativos importantes de negocios. No entanto, o ativo
mais importante da Empresa € sua reputacdo perante clientes,
acionistas, parceiros de negocios e o publico em geral. A seguinte

secdo de nosso Codigo, Vivendo os Valores Corporativos com
nossa empresa e acionistas, descreve o que é esperado dos
membros da equipe para ajudar a proteger a reputacdo e os ativos
da Empresa.

wina
*
T |
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Relatorios contabeis e financeiros

Cada um de nos deve garantir que todos os registros financeiros de nossa Empresa retratem
honestamente os resultados de nossas operacdes e de nossa posicdo financeira. Fazemos isso ndo so
para cumprir com as politicas de nossa Empresa, mas também com as leis, regras e regulamentos que
regem nossos relatorios financeiros e contadbeis. Em particular, isto significa que é nosso dever:

+ Registrar precisamente todos os ativos, « Jamais fazer registros falsos ou artificiais nos
passivos, receitas e despesas. livros.

- Sequir todos os procedimentos internos de - Jamais estabelecer reservas ou provisdes sem
controle. fundamento.

Nossos executivos sénior de financas tém responsabilidades adicionais. Eles devem garantir que

a informacao financeira que divulgamos em comunicacdes publicas e registramos nos relatorios
periodicos da Empresa seja completa, honesta, precisa, oportuna e compreensivel. Adicionalmente, os
executivos sénior de finangcas devem:

- Ajudar a manter controles internos confidveis, + Representar fatos materiais ou circunstancias
avaliar a qualidade e a efetividade dos de forma honesta e precisa, durante
mesmos, implementar melhorias e reportar interacdes com auditores e individuos
ou resolver deficiéncias que possam afetar que preparam os relatorios financeiros da
materialmente ou tornar imprecisos os Empresa.
relatorios financeiros ou divulgacdes. < Garantir que os individuos que desempenham

+ Informar sobre transacdes, eventos ou funcBes de contabilidade ou que preparam
circunstancias que possam ter um impacto os relatorios financeiros conhecam e estejam
material nos relatérios financeiros da alinhados a estes principios.

Empresa.

Todos nos, incluindo nossos executivos sénior de finangas, devemos reportar imediatamente
irreqularidades contabeis ou de auditoria. Adicionalmente, devemos reportar o seguinte:

*  Qualquer violagcdo da lei, regra ou requlamento.

+ Qualquer incidente ou fraude, material ou n&o, feito por qualquer pessoa, incluindo as que tém
responsabilidades sobre relatoérios financeiros ou contdbeis ligadas a divulgacdes ou relatorios
financeiros.

+ Qualquer informacdo material, incluindo qualquer deficiéncia em nossos controles internos, que
possa afetar ou tornar falsa a informacdo contida em nossas comunicacdes publicas ou relatérios
periodicos reqgistrados aos 6rgdos regulatorios.

Perguntas & Respostas

O periodo de relatorios financeiros trimestrais termina em breve e nossos
numeros de vendas est3o abaixo da meta. Meu supervisor me disse para registrar
uma venda agora, ainda que ela n3o va ser fechada até o proximo més. Apesar
de nossas diretrizes de contabilidade ndo permitirem isso, estou razoavelmente
confiante de que a venda serda fechada. H3 algum problema com o pedido de meu
supervisor?

Sim. Os faturamentos devem ser registrados durante o periodo de registro apropriado
e a Cirion deve estar em conformidade com os principios de contabilidade geralmente
aceitos. Vocé deve reportar imediatamente o pedido impréprio a Linha de Integridade.
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Retencdo de documentacdo e
reqgistros

E critico mantermos nossos registros de forma como a um potencial processo criminal para
adequada, sequindo as diretrizes estabelecidas os individuos envolvidos e para a Empresa.

em nossas politicas de retencdo de documentos Caso acredite que documentos estejam sendo

e registros, que abordam o periodo em que ocultados, alterados ou destruidos de forma
devemos manter registros de negocios, assim impropria, vocé tem o dever de reporta-

como a forma como descartamos os registros lo. Adicionalmente, caso acredite que uma
desnecessarios. Caso vocé seja notificado de investigacdo externa envolvendo

que seus documentos sdo relevantes a um a Empresa possa ocorrer ou ja esteja ocorrendo,
litigio aguardado ou pendente, ou para fins de informe imediatamente a Linha de Integridade ou
investigacdo interna ou auditoria, vocé deve o Departamento Juridico & Compliance.

sequir as diretrizes estabelecidas na notificagdo.

N&o destrua qualquer documento coberto pela
notificacdo a ndo ser que o Departamento
Juridico & Compliance Ihe instrua que a
notificacdo foi suspensa. Busque orientacdo
caso tenha perguntas ou preocupacdes

sobre a questdo de retencdo e destruicdo de
documentos.

Caso gestores, nossos auditores ou
investigadores governamentais nos solicitarem
informacdes ou documentacdes, devemos
cooperar. Isso significa que ndo podemos ocultar,
alterar ou destruir tais informacgdes. Falsificar
reqistros de negocios, destruir documentos

ou mentir para auditores, investigadores ou
agentes do governo € uma falta grave. Este
comportamento pode levar a acdes disciplinares,
incluindo até o desligamento da empresa, assim

Perguntas & Respostas

Tenho caixas de registros antigos que ndo preciso mais. Como determino se tenho
permissao para descartar esses documentos?

Caso os documentos sejam “registros de negoécios”, entdo vocé precisa determinar
qual é o periodo de retencdo aplicavel. Diferentes tipos de registros de negocios tém

diferentes periodos de retencdo. Apos a expiracdo do periodo vigente, os registros
podem ser descartados através do processo apropriado, a ndo ser que os registros
estejam sujeitos a8 uma reten¢do de registros, tal como uma retenc¢do fiscal ou legal.
Para mais informagdes sobre como determinar quais documentos sdo considerados
“registros de negocios”, se estdo sujeitos a uma retencdo de registros, e os métodos
corretos de descarte, contate o Departamento Juridico & Compliance.
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Protegendo os ativos da empresa

Ativos fisicos

Cada um de nds deve proteger os ativos fisicos
da Empresa, incluindo nossos edificios, veiculos,
equipamentos, sistemas de informacao e
suprimentos. Devemos sempre tomar muito
cuidado aos usar esses ativos e protegé-los
contra perdas, danos, roubo, uso indevido, ou
desperdicio. Adicionalmente, devemos utilizar os
ativos da Empresa apenas para fins legitimos de
negocios, exceto quando um uso pessoal limitado
for permitido.

Informacdo proprietaria e confidencial
A informac¢do € um dos ativos mais valiosos de
nossa Empresa. Devemos proteger a informagado
proprietaria e confidencial de divulgacdo ndo
autorizada ou uso indevido. Nossa obrigacdo

de proteger esta informacdo continua até
mesmo apos o0 nosso desligamento da empresa.
Alguns exemplos de informac¢do confidencial e
proprietaria incluem:

Informacdes financeiras, tais como custos
excedentes de producdo, margens de lucro,
volumes de vendas e pedidos antes da
divulgacdo trimestral, orcamentos, cotas e
metas, informac¢do sobre vendas, pedidos ou
projecdes de um produto especifico
Informacdes de Marketing, tais como planos
e datas de apresentacdo de produtos,
participacdo de mercado e posicionamento
competitivo, estratégia de mercado de curto
e longo prazo, ou clientes

Informacdes de Pesquisa e Desenvolvimento,
tais como especificagdes técnicas e de
desempenho, relatorios técnicos, planos de
produto, projetos em andamento, problemas
com projetos ou nomes de codigo de produtos

Para mais informacgdes, consulte a Politica de
Seguranc¢a da Informagdo da Cirion.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Sistemas de Comunicacdo e
Informacao

Os sistemas de comunicacdo e informacdo da Cirion, incluindo aqueles para e-mail, e a Internet

e intranet fornecidas pela Empresa, sdo de propriedade da Cirion e devem ser usados de forma
adequada. Os sistemas de comunicacdo estdo estabelecidos principalmente para uso corporativo, mas
podem ser usados ocasionalmente fora do horario de trabalho para um uso pessoal que ndo cause
disrup¢des ao negocio. Ndo devemos acessar, baixar ou distribuir qualquer material que seja ilegal,
ofensivo ou que possa refletir negativamente a imagem e a reputacdo da Empresa.

Exemplos de conduta impropria incluem:

+ Fazer observacdes ilegais, comentarios
discriminatérios ou de assédio, ou
comentarios ameagadores ou abusivos.

+ Utilizar linguagem obscena.

- Fazer declarac6es sexualmente explicitas ou
ofensivas.

+ Ver material sexualmente explicito ou
ofensivo.

Devemos atentar também para que todos os e-mails, mensagens de texto, mensagens instantaneas
e outras comunicacdes eletronicas relacionadas ao negocio sejam compostos da mesma forma
profissional que qualquer outra correspondéncia por escrito.

Uso de recursos da Empresa

A Cirion monitora e adere as leis e requlamentos de privacidade vigentes, em nivel local e regional,
que se aplicam a vocé em sua localidade geografica. Ao usar equipamentos, sistemas e contas
fornecidos pela Empresa ("Recursos da Empresa”), tais como computadores, celulares, internet, e-mail,
mensagem instantdnea e mensagem de voz, vocé ndo deve esperar que a informacdo que acessar,
enviar ou receber seja privada, exceto quando isto for inconsistente com a lei de privacidade vigente.

Onde permitido por lei, a Empresa pode monitorar o uso desses Recursos da Empresa. Isto pode
incluir bloquear ou filtrar informacées para cumprir com as politicas de Etica e Compliance; proteger
os Recursos da Empresa e 3 Empresa, seus colaboradores, clientes e informacdes confidenciais; assim
como para fins comerciais, tais como melhorar a colaboracdo e aumentar as eficiéncias.

A Cirion possui e controla o acesso a todos os Recursos de propriedade da Empresa ou fornecidos
por ela. Para informac¢des detalhadas sobre como usar e proteger adequadamente os Recursos da
Empresa, por favor consulte a intranet da Empresa.

Perguntas & Respostas

Recebi recentemente um e-mail contendo o que parecem ser resultados
financeiros confidenciais. Esta informac¢3o deve ter sido enviada a mim por engano
porque n3do esta relacionada as minhas responsabilidades de trabalho. O que devo
fazer?

Avise imediatamente o individuo que enviou a informagdo sobre seu erro, e depois apague o
e-mail. Ndo compartilhe a informagcdo com ninguém, ndo a encaminhe ou imprima o e-mail. E
uma violacdo do Codigo compartilhar informacdo confidencial com individuos de dentro e de

fora da Empresa que ndo tenham motivos relacionados aos negdcios para saber sobre o tema.
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Conflitos de interesse

Os conflitos de interesses se apresentam de diversas
formas. Um “conflito de interesses” ocorre quando

um interesse pessoal, tal como uma atividade,
investimento, associacdo profissional, ou emprego
externo, compete com a Empresa ou interfere com
nossa capacidade de tomar decisdes de negdcios
solidas e objetivas em nome da Empresa. Devemos
evitar conflitos de interesses, assim como situacdes que
deem a impressdo de um conflito de interesses. Caso
acredite que uma situacdo possa constituir um conflito
de interesses ou possa ser percebida como um conflito
de interesses, avise imediatamente seu supervisor ou a
Linha de Integridade.

Embora seja impossivel tratar de todas as situacdes
onde possam surgir conflitos de interesses, as seguintes
secdes fornecem exemplos de algumas situacdes
enfrentadas com mais frequéncia envolvendo conflitos
de interesses. Para mais informac¢des e orientacdes
sobre como evitar conflitos de interesses, consulte a
Politica sobre Conflitos de Interesses da Cirion.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Cortesias comerciais: presentes, refeicées, entretenimento

A troca de presentes, refeicdes e entretenimento é frequentemente uma forma adequada de gerar
boa-vontade entre nossa Empresa e aqueles com quem fazemos negdcios. No entanto, um conflito
de interesses pode surgir caso uma cortesia comercial seja oferecida ou aceita com o proposito de
influenciar uma decisdo de negdcios. Pode haver um conflito de interesses até mesmo quando a troca
de cortesias comerciais apenas passar a impressdo de algo improprio. Ndo ofereca

ou aceite presentes, refeicdes, entretenimento ou outros favores para/de qualquer cliente, atual ou
potencial, fornecedor ou terceiros, caso a cortesia comercial:

+ Possa influenciar ou dar a impress&o de influenciar nossa capacidade de tomar uma decisdo de
negocios de forma honesta e imparcial.

+ Seja extravagante ou ocorra em um local improprio.

- Seja acompanhada da expectativa de que o presenteador receberd algo de valor em troca.

- Nao seja uma pratica de negocios normalmente aceita ou relacionada a um proposito de negocios
legitimo.

- Seja dinheiro ou equivalente a dinheiro (tais como certificados ou cartdes vale-presente).

- N3ao esteja em conformidade com a Politica de Cortesias Comerciais da Cirion.

Presentes e refeicdes geralmente podem ser oferecidos ou aceitos caso sejam de valor razodvel,
infrequentes e relacionados a um propodsito de negdcios legitimo. Exemplos de presentes aceitdveis
incluem itens promocionais de valor nominal, tais como bonés, canecas, camisetas e mouse pads. Um
almoco de negocios em um restaurante de valor moderado também é aceitadvel, desde que esteja em
conformidade com a politica da Empresa.

Caso lhe oferecam ou queiram lhe estender uma cortesia comercial que ndo esteja de acordo com
essas diretrizes ou que ndo parecam estar em conformidade com a Politica de Cortesias Comerciais
da Cirion, entre em contato com a Linha de Integridade para obter aprovacado prévia antes de oferecer
ou aceitar uma cortesia comercial. Vocé deve obter aprovacdo prévia antes de oferecer um aceitar
qualquer cortesia comercial com um valor de USD$ 150 ou mais.

H3 regras rigidas e complexas que regem a troca de cortesias comerciais com agentes do governo e
seus familiares. Para ajudar a garantir a conformidade com todas as leis vigentes, devemos obter a
aprovacdo preévia do Departamento Juridico & Compliance antes de oferecer qualquer coisa de valor a
um agente do governo. Para mais informacdes, por favor revise a Politica de Cortesias Comerciais da
Cirion ou contate a Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas

Um representante de um fornecedor da Cirion que recentemente participou de
uma licita¢cdo para um projeto da Cirion gostaria de me levar para almocar. E
provavel que eu participe da avalia¢cdo dos diversos projetos da licitagcdo, mas
estou certo de que consigo ser imparcial. Posso deixar que o fornecedor pague
meu almog¢o?

N&o. Se vocé esta envolvido na avaliagcdo da proposta desse fornecedor, aceitar
o almoco criaria um conflito de interesses que deve ser evitado, mesmo que vocé
acredite sinceramente que pode permanecer imparcial. Recuse educadamente o
convite para o almogo e pague a parcela relativa ao seu consumo, ou avise 3o
fornecedor que vocé pode aceitar o convite para almocar apds a conclusdo do
processo de licitacado.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM C I r Iﬁn



24

Fazendo negdcios com parentes e supervisionando-os

Um conflito de interesses pode ocorrer quando certos relacionamentos, atividades ou associacdes
familiares, romanticas, de negdcios ou financeiras comprometem ou possam dar a impressdo de
comprometer nossa capacidade de tomar decisdes de negocios solidas e objetivas em nome da Cirion.
Esses relacionamentos devem sempre ser comunicados ao Departamento Juridico & Compliance e ao
Departamento de Recursos Humanos, em alguns casos, devem ser evitados. Conflitos que geralmente
exigem divulgacdo surgem dos seguintes relacionamentos:

- Responsabilidades de gestdo direta ou indireta de um familiar imediato ou de um individuo com
quem vocé esteja envolvido em um relacionamento pessoal intimo.

+ Um relacionamento de negoécios com uma empresa na qual vocé ou um familiar tenha participagcdo
ou qualquer outro interesse financeiro.

Se ficarmos cientes de qualquer relacionamento que possa constituir um conflito de interesses real ou
potencial, descrito ou ndo acima, o mesmo deve ser reportado 3 Linha de Integridade. Caso vocé queira
saber se um relacionamento especifico deve ser comunicado, consulte as Diretrizes da Cirion sobre
Supervisionar Parentes e Amigos ou contate a Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas

Estou namorando um colega de trabalho que esta sendo promovido a supervisor
de nossa equipe. Devemos comunicar isto a nosso gerente?

Sim. A situacdo criaria um conflito de interesses em seu grupo. Vocé deve avisar seu
gerente imediatamente para que acbes sejam tomadas para evitar um relacionamento
de supervisdo improprio. Todos os gestores tém uma politica de portas abertas e
trabalhardo com vocé para resolver um potencial conflito de interesses.
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Participando de interesses de negocios e empregos externos

Engajar-se em empregos externos ou outros interesses de negdécios, com ou sem remuneracdo, pode
constituir um conflito de interesses. Jamais podemos utilizar tempo, ativos ou outros recursos da
Empresa para trabalhar em outro negocio ou para ganho pessoal. Em geral, também ndo podemos:

- Competir com a Cirion, aceitar emprego ou realizar trabalhos para um concorrente da Cirion.

- Fazer transacdes pessoais com fornecedores ou clientes caso os termos e condi¢des da transacdo
ndo possam ser 0s mesmos para o publico ou outros colaboradores da Empresa, a ndo ser que
aprovado previamente pelo Departamento Juridico & Compliance.

+ Tornar-nos empregados ou atuar como executivo ou socio controlador ou gerente geral de uma
empresa que faca negocios com a Cirion, sem obter aprovacado prévia do Departamento Juridico &
Compliance.

- Investir no negocio de um cliente, fornecedor ou concorrente caso a¢des da empresa ndo sejam
negociadas publicamente na bolsa de valores ou em mercados over-the-counter.

Diretores e lideres executivos podem estar sujeitos a restricdes adicionais além das mencionadas
acima, que podem ser encontradas nas Diretrizes de Governanca Corporativa da Cirion. Para mais
exemplos de empregos externos que podem causar um conflito de interesses real ou aparente, por
favor refira-se a Politica de Conflitos de Interesses na intranet da Empresa, ou contate a Linha de

Integridade.

Integrac3do de conselhos de
administracdo externos

Atuar em um conselho de administracdo de
uma empresa externa, especialmente naquelas
que fornegam bens ou servicos 3 Cirion ou que
comprem nossos produtos ou servicos, requer
aprovacdo prévia do Departamento Juridico &
Compliance.

Nossos Diretores e executivos sdo obrigados a

Aceitando oportunidades
corporativas

Jamais podemos tirar vantagem pessoal de
uma oportunidade de negocios ou investimento
sobre o qual tenhamos ficado cientes através de
nosso trabalho na Cirion, a ndo ser que nossa
Empresa ja tenha tido a oportunidade de avalia-
la e decidido ndo sequir adiante. Exemplos de
oportunidades corporativas incluem:

notificar o Conselho de Administracdo antes de

aceitarem um convite para atuar no conselho de - Apropriar-se de oportunidades que foram
outra empresa publica ou privado, e descobertas através do uso de propriedade,
devem estar em conformidade com as Diretrizes informac&o ou cargo na Empresa.
Corporativas da Cirion. Apesar de a atuacdo « Utilizar propriedade, informac&o ou cargo na
em um conselho de administracdo de uma
organizacdo sem fins lucrativ os ser encorajado
e ndo exigir aprovagdo previa, so devemos
aceitar a posicdo caso ndo interfira com nossa
capacidade de desempenhar os deveres de nosso
trabalho.

Empresa em beneficio proprio
« Concorrer com a Empresa.

Perguntas & Respostas

Um negdcio local estd em busca de alguém para ajudar a desenvolver um sistema
de informac¢oes. A remuneracao extra seria realmente Util para mim. Posso aceitar
essa posicdo como um segundo emprego?

Aceitar um emprego externo pode constituir um conflito de interesses caso vocé venha
a concorrer com a Cirion ou se o trabalho for afetar negativamente seu desempenho
no trabalho. Para evitar potenciais conflitos de interesses, contate a drea de
Departamento Juridico & Compliance através da Linha de Integridade, para comunicar
3 oportunidade e pedir aprovacdo prévia.
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Consultas publicas e da midia

Para nos, é muito importante falar em nome de nossa Empresa com uma so voz, de forma consistente.
Portanto, apenas porta-vozes designados da Empresa podem fazer declaracdes publicas em nome de

nossa Empresa.

Se um meio de comunicacdo solicitar informacdes de vocé, mesmo que a solicitacdo seja informal, ndo
responda @ menos que tenha certeza de que estd autorizado a fazé-lo. Em vez disso, encaminhe essa
pessoa e quaisquer solicitacdes da midia para o nosso Departamento de Marketing e Comunicacdes.

As solicitacdes de todos os outros individuos, incluindo funcionarios do governo, podem ser
encaminhadas a Linha de Integridade ou ao Departamento Juridico & Compliance.
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A comunidade global de negécios

A Cirion se dedica a melhorar as comunidades que atende ao
redor do mundo. Fornecemos recursos financeiros, tecnologicos

e voluntarios para apoiar nossas comunidades porque elas ndo
sdo apenas os lugares onde fazemos negocios - sdo os lugares
onde vivemos. A sequinte se¢do de nosso Codigo, A comunidade
global de negdcios, descreve nosso compromisso de sermos bons
cidadaos corporativos e 0 que e esperado de todos os membros da
equipe Cirion neste sentido.
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Comercio Global e Leis Anticorrupc¢ado

Devemos cumprir sempre com as leis nas jurisdicdes onde fazemos negdcios. As vezes uma lei local,
costume ou pratica pode conflitar com nosso Cédigo ou com outras politicas da Empresa. Em tal
circunstancia, devemos sempre aderir a lei, pratica ou costume que for mais rigoroso. Caso ndo
esteja certo sobre as regras vigentes, contate a Linha de Integridade ou o Departamento Juridico &

Compliance para orientacdo.

Cumprindo com controles de
importacdo e exportacao

A Cirion entrega seus produtos, servicos e
tecnologia a paises ao redor de Ameérica Latina.
Portanto, devemos aderir a restricdes comerciais
que se apliquem ao comércio internacional. A
exportagcdo de um produto ou tecnologia de um
pais a outro depende de varios fatores, tais como
a natureza do item, seu pais de origem e destino,
e seu uso e usuario final.

Somos obrigados a obter qualquer licen¢a
necessaria e verificar se o destinatario tem
permissdo para receber qualquer item enviado
para fora de seu pais de origem. Assim como ndo
podemos fazer negocios com pessoas, entidades
ou paises que ndo tenham permiss&o para isso,
ndo podemos pedir a terceiros que participem
destas atividades em nosso nome.

Importar ou exportar bens ou tecnologia sem as
aprovacdes governamentais apropriadas pode
resultar na perda dos privilégios de exportacéo,
assim como em penalidades civeis e criminais
para os individuos envolvidos e para a Empresa.
Para orientacdes sobre controles de importacdo
e exportacdo, por favor contate o Departamento
Juridico & Compliance.

Cumprindo leis de san¢des e
antiboicote

Leis globais de sancdes, incluindo leis de
embargo e boicote, restringem ou proibem certas
atividades comerciais, incluindo extensdes de
credito, a certos paises, governos, instituicées,
entidades, organiza¢des e individuos
direcionados. Muitos paises mantém listas de
sanc¢des, incluindo a Agéncia de Controle de
Ativos Estrangeiros ("OFAC”) dos Estados Unidos
e paises membros da UE, o que inclui pessoas e
entidades envolvidas em terrorismo, lavagem de
dinheiro, trafico de drogas, ameacas 8 seguranca
nacional ou abusos aos direitos humanos.
Frequentemente, é uma violagcdo a lei

envolver-se em negoécios com uma entidade ou
pessoa listada ou envolver-se em negocios com
um pais proibido, seja em um relacionamento
com clientes, fornecedores ou outros terceiros.
Certos procedimentos foram incorporados a
nossos processos de integracdo de clientes e
fornecedores para garantir a conformidade.

Se vocé potencialmente estiver se envolvendo
com uma parte sancionada, deve contatar o
Departamento Juridico & Compliance antes

de continuar para que uma revisdo imediata
possa ser conduzida. Consulte a Politica

de Conformidade com Sancdes para mais
informacdes sobre o Programa de Conformidade
com Sancdes da Cirion.

Certas leis de san¢bes e boicotes podem entrar
em conflito umas com as outras. Em caso de um
conflito de lei e para orientacdes sobre leis de
sangdes e boicote, contate a Linha de Integridade
ou um membro da equipe do Departamento
Juridico & Compliance diretamente.
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Cumprindo com as leis anticorrup¢ado

As leis anticorrup¢do se aplicam a todas as nossas atividades de negocios ao redor do mundo. Como
empresa global, nos comprometemos a cumprir com todas as leis antissuborno vigentes em todos os
paises nos quais fazemos negocios, incluindo a Lei de Préticas de Corrupgdo no Exterior de 1977 (a
“FCPA") e a Lei de Suborno do Reino Unido, de 2010, a lei brasileira n° 12.846, Lei 1474 de 2011, Lei
1778 de 2016, Lei 2.195 de 2022 e regulamentacdo da Superintendéncia das Empresas da Colémbia,

a Lein® 27.401 da Argentina e a Lei Geral de Responsabilidades Administrativas e do Codigo Penal
Federal (e seus correlatos estaduais do México). De forma a cumprir com todas essas leis, ndo devemos
subornar ou tentar subornar um agente do governo. Um “suborno” é qualquer coisa de valor - incluindo
dinheiro, presentes, favores ou entretenimento — que possa ser visto como uma tentativa de influenciar
as acBes ou decisdes de um agente, obter ou reter negocios, ou adquirir qualquer tipo de vantagem
impropria. “Agentes do governo” incluem funcionarios dos governos em qualquer nivel, candidatos
politicos e até funcionarios de empresas que sdo de propriedade total ou parcial de um governo, com
sede ou ndo nos E.U.A.

Igualmente, nunca devemos aceitar uma “contrapartida”, ou comissdo indevida. Isto significa que ndo
podemos devolver ou aceitar a devolucdo de uma quantia j3 paga (ou a ser paga) como recompensa
por conduzir ou fomentar acertos de negocios.

Nossa Empresa, assim como muitas leis anticorrup¢do, proibe também atos de suborno comercial.
“Suborno comercial” refere-se a oferecer um suborno a um cliente, fornecedor ou qualquer pessoa
trabalhando para eles, com a inten¢do de obter ou reter negdcios. Ndo podemos pedir que um terceiro
se engaje em qualquer atividade na qual nés mesmos estamos proibidos de participar, de acordo com a
lei ou sob este Codigo.

As leis anticorrup¢do sdo complexas e as consequéncias por violar estas leis sdo severas. Lembre-
se de nunca dar nada de valor, até mesmo de valor nominal, a8 um agente de governo sem antes
receber a aprovacado prévia do Departamento Juridico & Compliance. Vocé deve sempre reportar ao
Departamento Juridico & Compliance ou a Linha de Integridade qualquer pedido de dinheiro ou de
qualquer coisa de valor feito por um agente do governo. Para mais informacdes, consulte a Politica
Anticorrup¢do da Cirion ou contate a Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas

Estou trabalhando em uma transac3do que envolve o estabelecimento de operacdes
em um novo pais. Um de nossos consultores locais acrescentou uma taxa incomum
a ultima fatura de cobran¢a. Estou preocupado porque n3do recebi qualquer
explicacdo clara sobre a razdo da taxa. O que devo fazer?

Contate imediatamente a Linha de Integridade. A taxa sem explicagdo deveria ser

um sinal de alerta para o fato de que podera ser usada para subornar um agente do
governo, ou pode constituir um pagamento proibido de facilitacdo. A Cirion proibe
todos os pagamentos de suborno e facilitagdo, sem exce¢cdo. Devemos avaliar
qualquer sinal de alerta que possa sugerir 3 intengdo de subornar um agente do
governo ou de fazer um pagamento improprio. Para informagdes adicionais, consulte a
Politica Anticorrup¢do da Cirion ou contate a Linha de Integridade.

e e
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Clientes governamentais

Praticas comerciais com o governo
Regras e requlamentos especiais sdo aplicados
quando se faz negdcios com governos federais,
estaduais ou locais, de forma que vocé precisa
ir além para conhecer e cumprir com essas
exigéncias, caso seu trabalho envolva o governo
diretamente, ou caso vocé seja responsavel por
alguém trabalhando com o governo por parte da
Cirion.

Ao lidar com agentes e funcionarios do governo,
vocé deve evitar condutas que possam ser
percebidas como impréprias ou como tentativas
de obter uma vantagem competitiva desleal.

E estritamente proibida qualquer tentativa de
influenciar um agente ou funcionario do governo
através de pagamentos, presentes ou outros
favores. Qualquer comercializacdo ou venda de
nossos produtos ou servicos a qualquer 6rgdo
do governo - federal, estadual ou local - deve
cumprir com todas as politicas da Empresa.

Ao lidar com agéncias governamentais que sejam
clientes, vocé deve consultar o Departamento
Juridico & Compliance para identificar leis,
regulamentos e procedimentos adicionais a
serem sequidos, incluindo aqueles relacionados a
presentes, entretenimento, precisdo em faturas
e limitacBes a contatos com agentes de governo
durante compras governamentais ativas.

Consultas e investigacdes do governo
Cooperamos com pedidos adequados de
autoridades governamentais. Todas as
informacdes fornecidas pelos colaboradores
devem ser verdadeiras e precisas.

Jamais deve-se enganar um investigador ou
alterar ou destruir documentos ou registros

em resposta @ uma investigacdo. Caso um
6rgdo de justica lhe peca para testemunhar

em um depoimento ou em qualquer outro tipo
de procedimento, contate o Departamento
Juridico & Compliance. Caso vocé seja intimado,

Perguntas & Respostas

receba uma ordem judicial ou outro pedido ndo
rotineiro de informacdo por parte de um 6rgdo
de justica, vocé deve contatar imediatamente o
Departamento Juridico & Compliance.

Isto inclui pedidos de informacées de clientes, tal
como registros de ligacdes. Caso vocé receba um
pedido de uma agéncia de governo que ndo seja
um orgdo de justica, contate o Departamento
Juridico & Compliance ou busque orientacdes
através da Linha de Integridade.

Vocé sabia?

Regras e regulamentos especiais se
aplicam ao fazer negocios com governos
federais, estaduais ou locais.

Estou considerando concorrer a um cargo publico. Preciso pedir a aprovac¢do do

Departamento Juridico & Compliance?

Sim. Se vocé planeja buscar ou aceitar uma posi¢do publica, vocé deve obter
aprovacado prévia de seu supervisor imediato e do Departamento Juridico &
Compliance. Contate o Departamento Juridico & Compliance para mais informacdes.
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Apoio comunitario e atividades

politicas

Fazemos uma diferenca positiva em nossas
comunidades através de trabalho voluntario. Vocé é
livre para fazer contribuic®es voluntarias de caridade.

Contribuicées financeiras feitas pela Empresa devem
ser feitas de acordo com as leis vigentes e politicas da
Empresa.

Os colaboradores também s&o encorajados a participar
do processo politico de forma consistente com as

leis vigentes e com as diretrizes da Empresa. Os
colaboradores podem fazer contribuicdes politicas

em seus proprios nomes. No entanto, contribuicées
politicas pessoais ndo devem ser feitas com a
expectativa de que a Empresa va receber ou reter
negocios como resultado da contribui¢cdo. A Empresa
ndo reembolsara os colaboradores por suas atividades
politicas pessoais.

Caso vocé escolha buscar ou aceitar um cargo publico,
vocé deve obter aprovacdo de seu supervisor imediato,
e do Departamento Juridico & Compliance. Se vocé
tiver duvidas sobre os requisitos especificos do pais
em que vocé trabalha, entre em contato com a Linha
de Integridade. Seu trabalho nunca serd afetado
negativamente como resultado de suas visdes politicas
pessoais ou de sua escolha de candidatos politicos.
Quando nos engajamos em atividades politicas
pessoais, devemos garantir que a reputacdo ou ativos
da Empresa, incluindo o periodo de trabalho, ndo sejam
utilizados para impulsionar nossas agendas politicas
pessoais.
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Protegendo o meio-ambiente

Comprometemo-nos a participar em praticas
ambientais solidas. Portanto, devemos cumprir
ou superar as exigéncias estabelecidas pelas leis,
regras e regulamentos vigentes que regem nNosso
negocio. Devemos continuar também a avaliar e
nos esfor¢car para melhorar nossos processos, de
forma a continuar com nosso compromisso de
gestdo ambiental. Se vocé souber de uma pratica
que cause danos ao meio-ambiente ou que ndo
cumpra com as politicas de nossa Empresa ou
com as leis, regras e regulamentos vigentes,
vocé tem o dever de report3-la.

Construindo cadeias de suprimentos
sustentaveis

A Cirion é comprometida com a boa cidadania e com a promo¢do de valores que fomentam os

direitos humanos. Esperamos que nossos fornecedores sigam os mesmos padrdes que sustentamos.
Conforme refletido em nosso Codigo de Conduta do Fornecedor, os fornecedores devem respeitar os
direitos humanos basicos, onde quer que mantenham operacdes. Esperamos que nossos fornecedores
sustentem o compromisso de nossa Empresa com a liberdade de associacdo e conformidade com

as leis de trabalho infantil e regras trabalhistas para todos os trabalhadores. Também exigimos um
compromisso de nossos fornecedores de que ndo usardo trabalho for¢cado ou involuntario, incluindo
qualquer forma de trafico humano. Caso suspeite ou tome ciéncia de que um fornecedor da Cirion ndo
estd agindo de acordo com o Cédigo de Conduta do Fornecedor, vocé tem o dever de denunci3-lo.

Perguntas & Respostas

Ouvi dizer que um fornecedor especifico pode estar ignorando leis locais de
trabalho infantil e pode estar forcando seus funciondrios a trabalharem longas
horas em condic6es de trabalho inseguras. Isso é algo que devo reportar?

Sim. A Cirion € comprometida com o respeito aos direitos humanos. Se vocé

souber que um fornecedor pode estar violando leis de direitos humanos, locais ou
internacionais, contate imediatamente a Linha de Integridade. Trabalharemos para
investigar suas preocupacdes e atuaremos de forma apropriada, quando necessario.
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Recursos e informacdes de contato

r"

Politicas corporativas

As politicas e procedimentos

am— mencionados neste codigo
estdo disponiveis para nossos
Linha de Integridade colaboradores em nossa intranet.
+ Denuncias pela Web: Politica Anticorrupcdo

www.resquarda.com/compliance.cirion
» Telefone: Veja a lista de numeros para
discagem internacional em
www.resquarda.com/compliance.cirion Registros
° Whatsapp: +54 11 5365-8978 Codigo de Conduta do Fornecedor

* E-mail: compliance.cirion@resquarda.com Politica de Cortesias Comerciais

Politica de Conflitos de Interesses

Conformidade com Informacdes e

Politica Antitruste e de Livre

Departamento Juridico & Compliance concorencis

compliance.corporativo@ciriontechnologies.com Politica de Conformidade com Sancoes
Politica de Conformidade com

Departamento Exportacoes
Marketing e Comunicac¢des
contacto@ciriontechnologies.com

Departamento Recursos Humanos
RH.Corporativo@ciriontechnologies.com

Notificacdo Legal

A Cirion se reserva o direito de revisar este Codigo de Conduta (*C6digo”) e seu
Programa de Etica Corporativa e Compliance a qualquer momento. Nada neste Codigo

constitui um contrato, promessa ou garantia de continuidade de emprego. Este Codigo
ndo cria qualquer direito contratual ou de outra natureza para acionistas, fornecedores
ou qualquer outra pessoa.

Data de emissdo de 01 de agosto de 2022 « Copyright 2022 Cirion Technologies. Todos os direitos reservados.

33 CIRIONTECHNOLOGIES.COM C I r Iﬁn


http://www.resguarda.com/compliance.cirion
http://www.resguarda.com/compliance.cirion
mailto:compliance.cirion%40resguarda.com?subject=
mailto:compliance.corporativo%40ciriontechnologies.com?subject=
mailto:contacto%40ciriontechnologies.com?subject=
mailto:RH.Corporativo%40ciriontechnologies.com?subject=



