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1. SOMOS A CIRION

O nosso objetivo e contribuir para o
desenvolvimento de um futuro mais resiliente

e sustentavel, integrando inovacdo com
sustentabilidade, empoderando pessoas e gerando
valor compartilhado com clientes, investidores,
colaboradores, comunidades e institui¢cdes
governamentais.
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GRI 2-22

Mensagem dos Lideres

A0S NOssos leitores e partes interessadas,

Na Cirion trabalhamos todos os dias com a convicgdo de que a
sustentabilidade ¢ uma for¢a transformadora capaz de gerar conexao,
impulsionar a inovacdo e abrir novas oportunidades.

O balanco deste ultimo ciclo de gestdo nos convida a olhar com
orgulho para o caminho percorrido, marcado pela integracdo e
fortalecimento de nossas praticas. Essa jornada reafirma 0s nossos
Compromissos e nos incentiva a continuar transformando Nossos
negocios para construir, com coeréncia e comprometimento, uma
gestdo cada vez mais sustentavel.

Estamos convencidos de que a tecnologia
é uma aliada na construcdo de um mundo
mais justo, prospero e conectado.

Estamos entusiasmados em ver como, ano apos ano, consolidamos
d Nossa gestao sustentadvel junto com o crescimento do negacio.
Duas dimensdes que se potenciam mutuamente e que nos permitem
refor¢ar a criagcdo de valor para todos os nossos stakeholders.

O nosso terceiro Relatoério de Sustentabilidade € um novo marco
que reflete as nossas acdes, o Nosso crescimento, os pilares de nossa
cultura, as nossas solucdes e as nossa forma de fazer negocios com
uma perspectiva de triplo impacto.

2024 foi um ano especialmente marcado pela ado¢do de novas
perspectivas estratégicas, focadas na criagdo de valor sustentavel e na
prevencdo e mitigagcdo de riscos nas Nossas operacoes.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

A transicdo para uma operagao baseada em energia limpa tornou-

se um eixo estratégico para garantir a continuidade dos negocios e
antecipar os riscos e oportunidades associados as mudangas climaticas.
Nesse contexto, um dos marcos mais significativos foi o inicio de um
processo de descarbonizagdao que contempla que cada novo Data
Center opere com uma meta de 100% de energia renovavel.

Ao mesmo tempo, entendemos que avangar para uma operagao

mais eficiente e sustentdvel requer a consolidagdo de estruturas
institucionais e tecnologicas solidas. Essa transicdo energética faz parte
de uma visao abrangente que contemple também o fortalecimento
da governan¢a corporativa e da sequranc¢a de dados como eixos
fundamentais para uma operac¢ado resiliente, transparente e

confidvel em um ambiente cada vez mais digitalizado. Nesse sentido,
atualizamos a nossa Politica e Programa Abrangente de Dados Pessoais
de acordo com as normas e regulamentos internacionais e expandimos
0 escopo de nossas certificagdes ISO em Seguran¢a em diferentes
operagdes na America Latina.

Em cada iniciativa, buscamos gerar valor compartilhado promovendo
um efeito multiplicador junto aos nossos parceiros estratégicos,
comunidades, organizac¢des e individuos que fazem parte da nossa
cadeia; principalmente na area de Direitos Humanos. Também
buscamos garantir o fornecimento e o gerenciamento responsaveis por
meio de avaliacbes e adesdo aos NOSSOS proprios principios e politicas.

Guiados por essa convicgdo, continuamos a fortalecer nossas
iniciativas de relacionamento com a comunidade e projetos de
impacto social para empregabilidade, educac¢ao, acessibilidade
tecnoldgica e bem-estar; bem como os programas de acesso ao
primeiro emprego com o objetivo de proporcionar oportunidades de
emprego formal a jovens talentos. Com mais de 18 projetos ativos
na Ameérica Latina, temos orqulho de continuar impulsionando o
desenvolvimento e o crescimento compartilhado, dentro e fora de
NOssa empresa.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Por ultimo, queremos de agradecer especialmente as mais de
2.000 pessoas que fazem parte de nossas equipes de trabalho, que
tornam cada conquista possivel. Seu compromisso didrio é o reflexo
de uma cultura colaborativa, onde cada pessoa pode se desenvolver
plenamente e deixar uma marca para um futuro tecnoldgico
sustentavel.

Agradecemos aos mais de 3.200 fornecedores e 5.500 clientes, bem
COMO as empresas, organizagdes e investidores que nos acompanham
com confianga e continuam apostando no crescimento sustentavel da
Cirion. O seu apoio € essencial para continuar causando um impacto
positivo e sustentdvel ao longo do tempo.

Do nosso lugar, continuaremos a trabalhar
com paixao e conviccdo, porque estamos
convencidos de que o desenvolvimento
sustentavel so é possivel guando
combinamos inovacdo, colaboracdo e
responsabilidade em cada passo que
damos.

Nelson Fonseca
CEQO Data Centers

Santiago Londoiio
CEO Conectividade
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Sobre este
Relatorio

Apresentamos o0 nosso Terceiro Relatorio Anual de
Sustentabilidade, que abrange o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024, em referéncia aos padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI).

O objetivo deste relatorio é fornecer uma visdo clara e detalhada
de nossas operacdes e o seu impacto ambiental e social, com
foco em 3reas-chave como governanga, sequranc¢a, cadeia de
suprimentos, colaboradores, impacto ambiental e relagdes com

a3 comunidade. Por meio da divulgacdo dessas informacdes,

nos esforcamos para fornecer aos nossos clientes, parceiros

de negocios, investidores e outras partes interessadas uma

base solida para avaliar 0 N0SSO COMPromisso e progresso em
sustentabilidade.

Com essa perspectiva, reafirmamos a nossa convicgdo de sermos
pioneiros na transformag¢do para uma industria sustentavel e
responsavel.

As informac¢des aqui contidas incluem as demonstracdes
financeiras consolidadas e auditadas em dezembro de 2024.

Para duvidas, sugestdes ou mais informacdes, entre em contato

conosco pelo e-mail: esq_group@ciriontechnologies.com

Data de publicacdo: novembro de 2025

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

ENTIDADES INCLUIDAS NESTE RELATORIO

COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

CIRION ST. CROIX, INC.

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A.

Alférez Pareja 256, Buenos Aires, Argentina

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A.

Sucursal Uruguay Juncal, 1392 - Montevideo, Uruguay

CIRION TECHNOLOGIES CHILE S.A.

Av. Kennedy 5735 oficina 802 Edificio Marriott Torre Poniente, Los Condes, Santiago de Chile, Chile

CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.

Calle 185 No. 45-03 CC Santafe, Torre Empresarial, Oficinas 401y 501. Bogota, Colombia

CIRION TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L.

Plaza Roble Las Terrazas, Oficina 518 Canton, Escazy, San Rafael, CP 10203, San José, Costa Rica

CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA.

Av. Eid Mansur, 666, Parque S3o George, Cotia (SP), Brasil

CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.

Calle Juan Diaz Nro. 37-111, Urbanizacion Ifiaquito, Alto Quito, Ecuador

CIRION TECHNOLOGIES MEXICO, S. DE R.L.

Lago Zurich Nro. 96, Col. Ampliacion Granada, Miguel Hidalgo, México DF. México

CIRION TECHNOLOGIES PANAMA INC.

Avenida Arnulfo Arias y Calle Ramon Levy Balboa, Edificio Nro. 851. Panama City, Panama.

CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A.

Avenida Manuel Olguin 395, Urb. Los Granados, Santiago de Surco, Lima, Peru.

CIRION TECHNOLOGIES S.A.

Calle 7, Zona 1, Manzana B-2 Sector Sur, Edificio Impsat, La Urbina, Caracas, Venezuela.

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC. (PUERTO RICO)

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES, LTD.

Century House, 16 Par-Ia-Ville Road. Hamilton, Bermuda, HMO8. Bermuda, USA

STONEPEAK PATAGONIA HOLDINGS LLC

550 West 34th Street, 48th Floor, New York, NY, 10001, USA.
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Somos a Cirion
Technologies

Na Cirion, promovemos solu¢des tecnologicas inovadoras para
impulsionar o progresso na regido e nos antecipar as necessidades dos
nossos clientes. Dessa forma, garantimos a gestdo e a prote¢do de
seus ativos fisicos e de informacdo. Isso nos posiciona como aliados na
digitalizacdo de hyperscalers, carriers (redes de interconexdo de dados)
e organizacdes de todos 0s setores na Ameérica Latina.

Operamos uma das maiores e mais robustas redes da Ameérica

Latina, com um alcance global que nos posiciona como lideres em
conectividade. A nossa infraestrutura inclui uma das principais redes
submarinas da regido, garantindo alta capacidade e baixa laténcia para
o transporte de dados.

Além disso, contamos com uma das plataformas de Data Centers
Carrier-Neutral mais interconectadas da América Latina, oferecendo
um ecossistema digital que garante a continuidade e escalabilidade das
operacBes de nossos clientes.

Ao longo de nossa historia, estabelecemos fortes relacionamentos
com 0s nossos clientes, construindo uma comunidade de confian¢a

e colabora¢cdo. Somos o parceiro de tecnologia preferido de mais de
5.500 clientes em todo o mundo, incluindo empresas lideres, agéncias
governamentais, hyperescalers, provedores de servicos de Internet
(Internet Service Providers), operadoras e outras organizacdes.

Estamos comprometidos em fornecer a melhor infraestrutura da
reqgido, garantindo uma experiéncia de alto nivel, confidvel e sequra.

Saiba mais

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE

D

REDE TERRESTRE

GOVERNANCA

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE INDICADORES GRI

-22.000 km

REDE METRO

+30

CONEXOES DE PEERING

REDE SUBMARINA

Tier |

INTERNET

27 Tb/s

CAPACIDADE TOTAL DE PEERING

~12.400

EDIFICIOS ON-NET

~668 Tb/s

CAPACIDADE DWDM

+32.500 km

REDE LONG HAUL

+50.400 km

REDE SUBMARINA

% DATA CENTERS

18

18

LANDING STATIONS

~191,4 Tb/s

CAPACIDADE TOTAL

6 Rutas

(SAC, SAC2, MAC, PAC, CC, TAC)

DATA CENTERS
CARRIER-
NEUTRAL + 3 EM
CONSTRUCAO

+5.300

CAPACIDADE FP

+1.300

ASS IP CONECTADOS

+4.900

CROSS CONNECTS

+100

NETWORK SERVICE
PROVIDERS

+100

CARRIERS & NETWORK
SERVICE PROVIDERS

/

CLOUD ON-RAMPS
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GRI 2-1; 2-6

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Nossa Rede de Conectividade

Localizados em Miami, Estados Unidos, operamos em uma ampla gama
de paises da regido, incluindo Argentina, Brasil, Chile, Coldbmbia, Costa
Rica, Equador, México, Panama, Peru, Uruguai e Venezuela.

Além disso, ampliamos a nossa cobertura e capacidade de servigo por
meio de uma rede de parceiros de negocios, alcangcando clientes nas
Bahamas, Belize, Bermudas, Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Paraguai, Porto Rico, Republica Dominicana, Trinidad e
Tobago, bem como nas llhas Virgens Americanas, garantindo uma
presenca abrangente e eficiente em toda a regido.

Com o objetivo de fornecer uma infraestrutura de Ultima geracdo aos
nossos clientes, que precisam de conectividade dedicada, ferramentas
de tecnologia da informac¢do (TI) e presenca na nuvem na regido, até

o final de 2024 expandimos a nossa rede de fibra com um novo duto,
preparado para Inteligéncia Artificial (IA), melhorando a conectividade
entre a Cidade do México e Querétaro.

Também anunciamos o lancamento do South American Crossing-2
(SAC-2), uma nova rota submarina do Atlantico totalmente diversificada
e resiliente que expande a conectividade de fibra entre a América
Latina e 3 América do Norte.

Esta nova rota faz parte do sistema submarino de ultima geragao -
Firmina - e complementa os cabos existentes da Cirion, SAC (South
American Crossing) e MAC (Mid Atlantic Crossing).

O SAC-2 oferece uma diversidade completa de sistemas atlanticos
existentes e pontos de aterragem tradicionais na Florida e em Nova
York. A rota inclui um ponto de aterragem em Praia Grande, Brasil, e

se estendera de Myrtle Beach, Carolina do Sul, na costa leste dos EUA,
até a estacdo de aterragem de cabos neutros da Cirion em Las Toninas,
Argentina.

E_® NOSSA REDE DE FIBRA

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

INDICADORES GRI

SAC 2

LANCAMENTO
SOUTH AMERICAN CROSSING-2

NOVA ROTA SUBMARINA DO ATLANTICO, QUE AMPLIA A CONECTIVIDADE

DE FIBRA ENTRE A AMERICA LATINA E A AMERICA DO NORTE

EXPANSAO DA REDE DE FIBRA OPTICA NO MEXICO
MELHORANDO A CONECTIVIDADE ENTRE A CIDADE DO MEXICO E

QUERETARO.
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GRI 2-1; 2-6

Nossos Data Centers

A nossa plataforma de Data Center se destaca por oferecer o maior

sistema de interconexdo regional: um extenso portfolio de solucdes e % NOSSA REDE DE DATA CENTERS

recursos de conectividade sequros e de baixa Iaténcia.

NOs posicionamos como um parceiro estratégico gracas a8 nossa
cobertura regional Unica na Ameérica Latina, acesso 3qil a um
ecossistema consolidado, certificacdes internacionais, preparacdo para
ambientes de Inteligéncia Artificial e um firme compromisso com a

Desenvolvimento e melhoria continua em infraestrutura digital e
tecnologica na Ameérica Latina:

sustentabilidade. R
1 8 CARRIER-NEUTRAL NOVOS DATA
Em 2024 adicionamos novas infraestruturas e Data Centers DATA CENTERS GENTERS
: ‘ : e
SAN2 e LIM2, que se juntam a nossa plataforma, e expandimos @PAN 1 CAR1
significativamente o complexo em Sado Paulo, Brasil (SAO1), Rio de 3888 2
: : BOG 1
Janeiro (RIO1) e Buenos Aires (BUE1). o(:uC|A1L1
+ 5 O % EXPANSAO DOS e QUI2
DATA CENTERS GUA 1 -
AUMENTO DA CAPACIDADE TOTAL EM SAO PAULO,
EM BRASIL RIO DE JANEIRO E
+15.000 M2 ADJACENTES BUENOS AIRES oLiM 1
+60 MEGAWATTS oLIM?2
RIO 1
A expansdo da nossa rede nos permite garantir escalabilidade S AO 1RI.O 2:
sustentavel para os nossos clientes em um contexto de crescente CUR 1@
adocdo de servicos em nuvem e demanda digital na regido. @ Dsta Centers COR
@ Data Centers under construction SAN 1@ @ @ ®ROS 1
SAN 2® MEN 1 )

BUE
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Certificacbes de Qualidade e Seguranga

Conectividade e Data Centers

O nosso compromisso com a exceléncia, sequranca e qualidade
garante que as nossas operagdes atendam aos mais altos
padrdes globais.

As redes de Conectividade e Data Centers sdo certificadas por
varias organiza¢des multinacionais, que validam e orientam

0S NOSSOS processos em areas-chave: exceléncia e qualidade
operacional, melhoria continua de processos, seguranga e
confidencialidade da informacdo, gestdo ambiental e eficiéncia
energeética, continuidade de negdcios, entre outras.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

INDICADORES GRI

NORMA/ . BUE1 SAO1 CUR1 RIO1 SAN1
CERTIFICACAO BUENOS AIRES, ARGENTINA SAO PAULO, BRASIL CURITIBA, BRASIL RIO DE JANEIRO, BRASIL SANTIAGO, CHILE
Certificacdo e Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents
Uptime e Tier lll Constructed Facility * Tier lll Constructed Facility e Tier lll Constructed Facility
Padrdo de Seguranca e PCI-DSS 4.01 PCI-DSS 4.0.1 PCI-DSS 4.0.1 e PCI-DSS 4.01
de Dados de Cartoes
- Atestado de
Conformidade
Relatériode  « |SAE3402 SOCT * ISAE3402 SOCT ISAE3402 SOC1 ISAE3402 SOC1 * ISAE3402 SOCT
szagt'fl . ‘r‘rt:%a?  ISAE3402 SOC2 ISAE3402 SOC2 ISAE3402 SOC2  ISAE3402 SOC2
€ Lonformicade - ISAE3402 SOC3 ISAE3402 SOC3 ISAE3402 SOC3 - ISAE3402 SOC3
Norma ISO e |SO 9001 e |SO 9001 SO 9001 ISO 9001 * [SO 9001
e |SO 20000-1 e |SO 20000-1 SO 20000-1 ISO 20000-1 e |SO 27001 -
e |SO 27001 e |SO 27001 [SO 27001 ISO 27001 e |SO 27017 §
e |SO 27017 e |SO 27017 [SO 27017 ISO 27017 e |SO 27018 L
I'.E;ﬂ IEE ISH ISG ISD ISG ISG Iﬁﬂ ISO * 1S0 27018 * IS0 27018 SO 27018 SO 27018 * 1SO 14001 Z
ST ik e wlince e s * AWS Advance Partner e |SO 14001 ISO 14001 ISO 14001 e |SO 45001 5'
Uptimenstitute’ * 15O 45001 SO 45001 SO 45001 =
[} Lul
o oo m A < ISO 27701 ISO 27701 ISO 27701 =
\”‘"‘ ’ W Eém_';“-g&: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... a
POIDES WAE  FIAFMSE - BO0 1 (BATMAE- SCT  FIARDSE - 3001 TE__TE:TE ) TE E E
e ey e T ik Programa de * AWS Advance Partner * AWS Advance Partner AWS Advance Partner AWS Advance Partner * AWS Advance Partner g
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SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Certificacbes de Qualidade e Seguranga

Além disso, para as nossas operac¢des de Conectividade e Fibra,
possuimos certificacdes focadas na area de SOC (Security

Operation Center):

Certificate

—— il 3! b
i .~

—— n e ]

'y

[a LN ]
@ & TEIW Bt

ISO 9001

Certificat
— S-S Fewd- i anii
o
==
==
T
aE
- T
e e e W p—
e et
e e T TET e T
—— g e B g by R
— =R

= e e e o s g

- { =
s i F=y 1: ........
ISO/IEC 20000-1

NORMA/
CERTIFICACAO

BOG1
BOGOTA, COLOMBIA

BOG2
BOGOTA, COLOMBIA

COLABORADORES

CAL1

MEIO AMBIENTE

CAR1
CARCELEN, ECUADOR

COMUNIDADE

LIM1 ,
LIMA, PERU

INDICADORES GRI

Certificacdo
Uptime

Padrao de Seguran¢a
de Dados de Cartdes
- Atestado de
Conformidade

Relatorio de
Garantia - Atestado
de Conformidade

Certificate

—_— LSO S

R T S

Norma ISO

Emw . 8

— P, At
ISO/IEC 27001

Programa de
Parceiros

* [SO 9001

* |1SO 27001
* [SO 22301
* 1SO 27701

Tier Il Design Documents
e Tier lll Constructed Facility

* [ISAE3402 SOC1
* ISAE3402 SOC2
* ISAE3402 SOC3

* [SO 9001

* 1SO 27001
* [SO 27017
* |1SO 27018
* [SO 22301
* [SO 27701
* 1SO 14001
* [SO 45001

* AWS Advance Partner

* ISAE3401 SOC1
* ISAE3402 SOC2
* ISAE3402 SOC3

* [SO 9001

* [SO 27001
* |SO 22301
* 1SO 27701

* Tier Ill Design Documents
e Tier lll Constructed Facility

* [SO 9001

* |1SO 27001
* [SO 14001
* 1SO 45001
* [SO 27017
* [SO 27018

* AWS Advance Partner

Tier Ill Design Documents

ISAE3402 SOCT
ISAE3402 SOC2
ISAE3402 SOC3

1ISO 9001

1ISO 27001
ISO 27017
ISO 27018
ISO 14001
ISO 45001
ISO 22301
ISO 27701

AWS Advance Partner
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C I r Iﬂn SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Prémios e Reconhecimentos 2024

- ' Siver Microsoft | A2ure AN CAA
H MLS‘N?;?F Microsoft Partner Partner E}fggrt FROST o A " A
= Microsoft NEES Naas
Excellence Awards Excellence Awards
5 B0 >0 /1 :
NI Meraki Cisco Powered Cloud & Managed | L ) *'-FD‘—"’ i - EC'.L. i
clsco DNA services certification | . PRACTICES sallao syl oo TIN AMERICA
awans WINNER WINNER

SD-WAN Service Provider
of the Year

SASE Service Provider
af the Year

aws aws

aws VERITAS

PA e P R TNER PR s \;o,d Pa,\ Best Practices Award SD-WAN Service Provider of the year SASE Service Provider of the vear
Reconhecimento como Empresa Latino- Reconhecimento como provedor de servicos Reconhecimento como provedor lider de
Americana do Ano em Servigcos Empresariais, lider do setor por nossa solu¢cdo SD-WAN servicos SASE e por nossa capacidade de
SAP Certified SAP Certified SAP Certified por nossa atuacdo no setor e presenga nNa avancada e uso de tecnologias certificadas combinar SD-WAN, Zero Trust e SSE com
in Hosting Operations in SAP HANA Operations in Cloud and Infraestructure Operations América Latina pelo MEF tecnologias certificadas pelo MEF
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https://press.ciriontechnologies.com/pt-br/2024/09/17/reconhecida-lideranca-america-latina/
https://www.mplify.net/awards/2024-sd-wan-service-provider-of-the-year-latin-america/
https://www.mplify.net/awards/2024-sase-service-provider-of-the-year-latin-america/
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2. NOSSA VISAO _
- Por meio de uma gest3do transparente e
SUSTE NTAVE L responsavel, integramos criterios ESG para criar

valor, promover o desenvolvimento regional e
acompanhar a transformacdo da Ameérica Latina
mediante a inovag¢do e a tecnologia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

—_
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Obijetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

O nosso compromisso de sermos agentes de mudanga continua a
se fortalecer ano apos ano. Alinhamos a nossa estratégia com a
Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ODS, focando em areas-chave para gerar impacto positivo

em toda a nossa cadeia de valor e, assim, contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel na América Latina.

As Nossas iniciativas e projetos sdo pensados para promover
0 crescimento responsavel, inclusivo e respeitoso com o meio
ambiente e as pessoas, sempre em constante didlogo com os
nossos stakeholders.

A sequir, detalhamos as 8 areas prioritarias que orientam o Nnosso
trabalho e compromisso e a sua contribuicdo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

AREAS PRIORITARIAS PARA GESTAO

Conformidade e Gestao Ambiental

Gestdo Ambiental Abrangente e Cadeia de
Suprimentos Responsavel

Energia e Emissodes

Gestdo de Residuos, Coprocessamento
e Economia Circular

Preparacado Climatica

Agua

Saude e Sequranc¢a Ocupacional

Relacdes com a Comunidade

MEIO AMBIENTE

CONTRIBUICAO PARA A AGENDA 2030 E ODS PRIORITARIOS

COMUNIDADE

INDICADORES GRI

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

L

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

ERRADICACAD
DA POBREZA

Tl

CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

O

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

z FOME ZERO

(({

1

PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

CONSUMOEE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

IGUALDADE
DE GENERO

¢

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
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cCirign

NOSSOsS
Stakeholders

Na Cirion, pretendemos gerar valor compartilhado com os nossos
stakeholders em todas as oportunidades de negocios. Por meio

do didlogo continuo, fomentamos espacos para entender as suas
expectativas e necessidades, incluindo: pesquisas e ferramentas de
compartilhamento como a pesquisa semestral de relacionamento,
que nos permite medir a satisfacdo do cliente por meio do Net
Promoter Score (NPS); a Linha de Integridade - disponivel para todos
0S nossos stakeholders -, a pesquisa de Materialidade, entrevistas em
profundidade e reunides frequentes de gestdo, entre outros.

GRI 3-1; 3-2

Processo de
Determinacao de
Temas Materiais

Os temas que 0s nossos stakeholders consideram prioritarios
continuam a ser a base fundamental da analise da materialidade,
orientando a definicdo das temas materiais da empresa.

Este exercicio nos permite gerar um espaco de troca e avaliagdo

por meio de uma pesquisa ampla e representativa, com uma visao
abrangente e diversificada de suas prioridades e expectativas. Como
resultado dessa analise, definimos os assuntos que refletem as areas
de maior impacto e oportunidade para a nossa organizacdo, alinhadas
com os desafios atuais e futuros que o setor e a regido enfrentam.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Clientes

b

Investidores
Parceiros e aliados
Yot .
estrategicos

Colaboradores

- Principais fornecedores
e organiza¢cdes na cadeia
/ de suprimentos

o

Associacoes
da industria

Meios de
comunicacao

Comunidades

e
Organizac¢des da
Sociedade Civil

PROCESSO DE DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Criamos oportunidades de negécios sustentaveis
gerando valor compartilhado com nossos stakeholders
por meio do didlogo continuo, fortalecendo as
comunidades com iniciativas educacionais e
colaboracdo ativa com instituicbes governamentais.

O1. Temas materiais

|dentificacdo dos temas materiais
que representam os impactos mais
significativos na economia, no meio
ambiente e nas pessoas. Isso inclui
impactos reais e potenciais que
afetam as suas operacdes e direitos
humanos.

04. Consulta

Distribuicdo da pesquisa entre
os stakeholders selecionados
- externos e internos - para
identificar percepcdes e
expectativas.

% 02. Grupos
Sele¢cdo dos principais stakeholders

(colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade,
entre outros) para conhecer suas
percep¢des e prioridades em
relacdo aos temas avaliados.

05. Relevancia

Definicdo, priorizacdo e valida¢do dos
temas materiais que serdo reportadas.
Todo o processo é documentado,
incluindo as decisBes, critérios e limiares
utilizados para a sele¢do e definicdo
final dos temas, garantindo clareza e
rastreabilidade.

03. Validacao

E

Validac¢do e priorizagdo de temas
com referentes internos e externos
para garantir que os temas
materiais reflitam os impactos mais
significativos. Essa valida¢do inclui
anadlises do comité ESG da Cirion.

06. Resultados

foee]
émé
Comunicacdo dos resultados a

todas as partes interessadas e
revisao periodica para refletir as
mudancas no contexto, operacdes
ou expectativas das partes
interessadas.
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Materialidade

Trabalhamos em colaboragdo com os nossos stakeholders para
avaliar aspectos ambientais, sociais e de governanc¢a (ESG) de
acordo com quatro niveis de relevancia: ndo relevante, baixa
relevancia, relevancia moderada e alta relevancia. De acordo
com 3 avaliagdo de cada aspecto, desenvolvemos uma matriz
de Materialidade atualizada que nos permite priorizar as temas
com base no impacto real e potencial que a Cirion gera no meio
ambiente e na sociedade.

Dadas as mudancas no contexto global de
Sustentabilidade, a padroniza¢do de novas
estruturas e iniciativas de relatorios, as novas
tendéncias ESG e as prioridades de nossos
negocios de Conectividade e Data Center, em
2025 pretendemos realizar uma nova analise de

Dupla Materialidade que serad incluida no préximo

Relatoério.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

TEMAS MATERIAIS

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis

E Emissdes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Gestdo de residuos, coprocessamento e economia circular

Saude e Seguranga Ocupacional

Treinamento e desenvolvimento

Praticas de emprego

vp

Diversidade, inclus3do e igualdade de oportunidades

Relacdes com a Comunidade

Anticorrupg¢ao

Ciberseguranca

G)

Privacidade do cliente

Cadeia de valor e direitos humanos
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3. NOSSAS PRATICAS e |
Fomentamos uma cultura de integridade, confianca
DE GOVE RNAN CA e ética para uma gestdo responsadvel em todas

3s N0ssas operacdes, onde a nossa prioridade
é proteger os dados e a privacidade de nossos
clientes por meio de tecnologias avang¢adas,
ferramentas de ponta e rigidos protocolos
operacionais.

Temas materiais:

« Anticorrupcgao
« Ciberseguranca
* Privacidade do cliente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

« (Cadeia de Valor e Direitos Humanos

()]
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Destaques 2024

99% Colaboradores

Treinado no Codigo de Conduta interno, no Codigo de Conduta

do Fornecedor, no Programa de Conformidade Requlatoria e nas
praticas Anticorrup¢do, Cibersequranca e Gestdo de Privacidade e
Confidencialidade de Dados, alcancando mais de 2.200 pessoas.

Novas Liderancas em Ciberseguranc¢a
Criamos fung¢des especificas em Policy Risk & Compliance (Risco
e Conformidade da Politica), Platform & Application Security
(Sequranca de Plataformas e Aplicacdes), Corporate Network
Security (Sequranc¢a de Rede Corporativa), Internal Red Team
(Equipe Vermelha Interna) e Business Continuity (Continuidade de
Negocios), para uma abordagem abrangente da ciberseguranga.

Protec3o de Dados

Redefinimos a nossa Politica e Programa Integral de Protecdo
de Dados Pessoais com novas cldusulas, normas e requlamentos
internacionais.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Expans3do de Nossas Certificacoes ISO em

Seguranc¢a

Expandimos o escopo das Normas ISO 27001, 23301, 27017,
27018 e 27701 de Sequranca de Dados e Privacidade para nossas
operacdes no Peru, Equador e Colémbia.

3.200 Fornecedores e Aliancas
Comerciais

Juntos, fornecemos um ecossistema de solugdes inovadoras que
atendem as necessidades de nossos clientes.

Direitos Humanos e Avalia¢cdo Ambiental
Estendemos o nosso compromisso com 3 sustentabilidade

em toda a cadeia de valor, promovendo a adesdo de N0ss0s
fornecedores aos compromissos em termos de Direitos Humanos,
fornecimento responsavel e gestdo ambiental.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

CONTRIBUICAO PARA 0OS ODS

INDICADORES GRI

1

PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO
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GRI 2-9; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17

Nossa Estrutura

O

COMITES SUBCOMITES

01. COMITE DE REMUNERACAO 04. SUBCOMITE ESG

Revisa e aprova as politicas de salarios e beneficios dos Planeja e avalia iniciativas de sustentabilidade, garantindo
colaboradores. que as praticas corporativas reflitam os nossos
| compromissos com a responsabilidade social e ambiental,
incluindo:

e Supervisdo e valida¢do do relatorio de sustentabilidade.
* Reporte reqgular ao Conselho de Administragdo sobre

02. COM'TE DE AUDITORIA E RISCO os impactos ambientais e a eficacia das medidas de

mitigac¢ao.
Garante a precisdo dos relatorios financeiros, * Revisdo anual do Sistema de Gestdo Integrada para
CONSELHO DE supervisiona auditorias independentes, garante a manter 8 melhoria continua nas operacoes.
ADM I NISTRACAO integridade dos controles internos, a conformidade * Relatorios e comuni;acéo de progresso aos acionistas,
regulatoria e o gerenciamento de riscos. Stonepeak e AustralianSuper.
Além disso, colabora estreitamente com o Conselho Composto pelo EVP de Marketing, o EVP de Recursos
de Administracdo para promover politicas e projetos Humanos e o EVP de Assuntos Juridicos.

A nossa estrutura de governanga é liderada por um que melhorem nosso desempenho ambiental.

e e e 05. SUBCOMITE EXECUTIVO DE
CONFORMIDADE CORPORATIVA

para avaliar o desempenho operacional, financeiro e

sustentavel das operag¢des, garantindo o cumprimento da
Supervisiona o Programa de Conformidade Corporativa, o
Codigo de Etica e as iniciativas relacionadas a integridade e

estrategia corporativa.
transparéncia em nossas operacodes.

03. COMITE DE CAPITAL E
INVESTIMENTOS

Avalia e aprova investimentos de capital, garantindo o
alinhamento com os objetivos corporativos.

Por meio de subcomités especializados, visamos facilitar
3 andlise estratégica e a tomada de decisdes para o
crescimento sustentavel da organizacdo.

Composto pelo CEO, o vice-presidente executivo de Assuntos
Juridicos e o vice-presidente executivo de Recursos Humanos.

Este Comité se reune trimestralmente para avaliar casos
relevantes, analisar tendéncias e apresentar relatorios
detalhados ao Comité de Auditoria e Riscos.
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GRI 2-28

Camaras e
Associacoes

Na Cirion participamos ativamente de espacos de articulagdo
institucional que promovem o didlogo, a colabora¢do e o
intercdmbio de boas praticas para o desenvolvimento da industria:

Asociacion de Bancos - Chile

Associacdo Brasileira de Data Centers (ABDC)

Associacdo Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicacdes (Abrint)

Asociacion Chilena de Data Centers - Chile

Asociacion Colombiana de Business Process Outsourcing (BPRO)
Asociacion Colombiana de Data Centers y Tecnologias de Datos
(ACOLDC)

Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) - Coldbmbia
Asociacion Nacional de Proveedores de Internet (WISPMX) -
Mexico

Camara Argentina de Internet (CABASE)

Camara Chilena de la Construccion (CCHC) - Chile

C3dmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)
Cdmara de Comercio de Lima

Camara de Comercio de Valparaiso

iMasons - Estados Unidos

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) - Chile

Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI) - Chile

Telcomp - Brasil

Women in Tech - Global

Cdmara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones
(CASETEL) - Venezuela

Camara Venezolana de Tecnologias de la Informacion
(CAVEDATOS) - Venezuela

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

GRI 3-3

Etica e Integridade

O nosso Comité de Conformidade Corporativa é responsavel
por projetar, planejar e alinhar nossas praticas com os mais
altos padrdes de ética, integridade e transparéncia como pilares
essenciais de nossa operagdo; que estdo enquadrados em
nosso Codigo de Conduta, Linha de Integridade e Programa de
Conformidade Corporativo.

Os nossos principios corporativos orientam

d estratégia de nossa organiza¢ado para o
relacionamento com nossos clientes, parceiros e
comunidades:

e Fazendo a Coisa Certa

Compromisso com a Exceléncia e Mentalidade de
Crescimento

Atitude Positiva

Liderando a Diversidade

Gerador de Mudanc¢as

Para obter mais informagdes sobre os Nnossos valores éticos empresariais,

visite 0 Nosso site web e acompanhe as nossas atualizacdes no Linkedin.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

INDICADORES GRI
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https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/
https://www.linkedin.com/company/ciriontechnologies/

cCirign

GRI 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Codigo de Conduta e Linha de Etica

Por meio do Codigo de Conduta estabelecemos os parametros
comportamentais que orientam as nossas decisdes corporativas,
fortalecemos o relacionamento com os nossos stakeholders e
contribuimos para a prevenc¢do de riscos e mitigagdo de potenciais
impactos negativos.

O Codigo € aplicavel a todas as pessoas da empresa e estd
integrado em cada um dos processos e niveis por meio de
programas de integracdo, comunicac¢des periodicas all-hands
(assembleias gerais) e treinamento associado a avaliagcdes de
desempenho.

Paralelamente, implementamos um Programa de Conformidade
Regulatoria para a dissemina¢do e consolidacdo de nossos
principios eticos e padrdes de conduta. Inclui treinamento anual
obrigatdrio sobre o Codigo de Conduta e Direitos Humanos,
acompanhado de espacos de didlogo que permitem resolver
duvidas e detectar possiveis irreqularidades.

E também sustentado por um conjunto de politicas corporativas
fundamentais, ligadas a prevencdo da corrup¢do e a gestdo de
conflitos de interesses, entre outras.

COLABORADORES
CONCLUIRAM A
DECLARACAO DE
CONFLITOS DE
INTERESSE EM 2024

COLABORADORES
TREINADOS

NO CODIGO DE
CONDUTA EM 2024

NOSSAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS ETICOS:

COLABORADORES

* Politica Anticorrupg¢ao

* Politica de Conflitos de Interesse

* Diretrizes de Governanga Corporativa

» Declaracdo da Politica de Informacdes Privilegiada
* Conformidade com Informacdes e Registros

» Codigo de Conduta do Fornecedor

* Politica de Cortesias Comerciais

* Politica Antitruste e de Livre Concorréncia

* Politica de Conformidade com San¢8es Comerciais

* Conformidade com as Regras Alfandegarias e de
Exportacao

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Como parte fundamental de nossas praticas, disponibilizamos

uma Linha de Integridade que atua como um canal oficial para
colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders externos
levantarem duvidas, questionamentos ou reclamacdes relacionadas ao
desempenho ético da empresa e/ou potenciais conflitos de interesse.

A linha direta esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana, e garante a confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais.
Esta disponivel em inglés, espanhol e portugués.

Os casos recebidos sao apurados por uma equipe especializada

em Conformidade Corporativa e reportados ao Comité Executivo

de Conformidade, que determina as medidas corretivas a serem
implementadas e/ou preventivas para a resolu¢cdo do caso. Todas as
denuncias recebidas e 0s casos investigados com as suas respectivas
constatacBes sdo reportados trimestralmente ao Comité de Auditoria e
Riscos do Conselho de Administragdo.

Durante 2024, o nosso sistema de monitoramento ndo identificou
Casos que exigissem encaminhamento ao Comité.

Abaixo, compartilhamos varias maneiras de acessar nossa
Linha de Integridade:

E-mail:

compliance.cirion@resquarda.com

Telefone:
Clique aqui para ver a lista de numeros de telefone gratuitos por pais

Site web:
Clique aqui para acessar o site oficial da Linha Integridade
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https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/Code-of-Conduct-Cirion-2022-PRT-06102022.pdf
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_pt.html
mailto:compliance.cirion%40resguarda.com?subject=
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/img/tel.png
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_pt.html
https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/supplier-code-of-conduct-cirion-pt.pdf

[ e r
GRI 2-27; 3-3; 205-1; 205-2

Anticorrup¢ao

A nossa Politica Anticorrupcdo ¢ complementada por outros
reqgulamentos internos, como o Codigo de Conduta Empresarial,
a Politica de Informac¢des Confidenciais e o Codigo de Conduta
do Fornecedores para a determina¢cdo de padrdes de ética e
transparéncia na gestdo de nossas operacdes e cadeia de valor,

As equipes de Conformidade e Auditoria Interna sdo responsaveis
pela supervisdao e implementa¢do dessas praticas, incluindo

o desenho de controles preventivos, a avaliagdo periodica da
conformidade requlatoéria e a gestdo de riscos.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

Em 2024 realizamos 5 cursos obrigatorios para toda a
empresa, e 0 nosso treinamento Anticorrup¢ao atingiu
mais de 2.200 colaboradores, alcancando um 99% de

participacao.

TREINAMENTO CONFORMIDADE
Anticorrup¢ao 99%
BCM 99%
Compliance Colémbia 99%
Compliance US 99%
Data Privacy 98%
Etica e Codigo de Conduta 99%
Prevencdo de Delitos Chile 100%
Security Awareness 99%

(Conscientiza¢cdo de seguranca)

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

As operacoes da empresa estdo sujeitas a
avaliacoes periddicas de risco de corrup¢ao
por meio de auditorias internas e revisdes
de conformidade implementadas em todos
0S paises onde operamos. Tais avaliacdes
incluem a revisdo da eficacia do Programa
de Conformidade e aspectos-chave como
medidas antissuborno, contratag¢do e
interacao com terceiros, pagamentos a
terceiros, reembolsos a colaboradores e
transagoes.

INDICADORES GRI
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GRI 2-6
P ias Solid
arcerias Solidas
0?' o 004,
o L o cena | Jeame <o
Na Cirion, incentivamos a constru¢do de parcerias solidas. Com QQ. A 7‘1’
uma rede de mais de 3.200 fornecedores e parceiros de negocios, QS’ « o, ORACLE o)
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GRI 3-3; 2-23; 2-24

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

Direitos Humanos na Cadeia de Valor

Selecionamos 0s nossos fornecedores por meio de um processo
rigoroso que inclui verificacdes de antecedentes e revisdo de
certificagcBes relevantes para o setor. Essa abordagem nos permite
garantir que a nossa cadeia de suprimentos opere sob os mais
altos padrdes de integridade, qualidade e responsabilidade, em
linha com nossos valores corporativos.

Na Cirion, a prote¢do da integridade constitui um pilar central

de nossa estratégia corporativa. Por isso, em toda a nossa

cadeia de valor, exigimos dos N0ssos parceiros de negocios 3
adesdo e a aceitacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor, que
estabelece diretrizes sobre Direitos Humanos, praticas trabalhistas
responsadveis e conformidade regulatoria.

Esses compromissos sdo formalizados contratualmente e
verificados por meio de processos de due diligence e avaliagdes
periodicas, a fim de identificar oportunidades de melhoria
conjunta ou possiveis violagdes do Codigo.

Além disso, a nossa linha de integridade esta disponivel para
todos os nossos fornecedores e parceiros da cadeia de valor, com
o objetivo de identificar oportunidades e/ou resolver sugestdes e
inconvenientes.

Aceito por 100% dos fornecedores da Cirion, j3 que é incorporado por referéncia em todos os
nossos contratos.

Esta abordagem € complementada por politicas corporativas que
abordam temas fundamentais como a prevenc¢do da corrupg¢ao, 3
gestdo de conflitos de interesses e a promo¢do da transparéncia

em todas as nossas relagdes comerciais:

 Liberdade de associacdo trabalhista.

* Proibicdo absoluta do trabalho infantil, em conformidade com a
legislacao vigente.

* Apoio aos direitos fundamentais, combate ao trabalho forgcado,
3 escravatura moderna e ao trafico de seres humanos.

* Prote¢do de dados e privacidade.

* Promocdo ativa da diversidade e inclusdo, com tolerancia zero a
discriminacao.

* Garantia de ambientes de trabalho sequros.
« Contribui¢do para o desenvolvimento da comunidade.

* Fornecimento responsadvel: exclusdo de minerais de zonas de
conflito.

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

8

Além disso, implementamos treinamentos obrigatoérios sobre

o Codigo de Conduta do Fornecedor para todos 0s N0ssos
colaboradores, a fim de garantir a internalizagdo e projecdo de
Nossos valores corporativos em nossa cadeia de suprimentos.
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GRI 3-3

Avaliagdo Ambiental d F d

* Alem de avaliar e monitorar os nossos fornecedores e parceiros Nossa abordagem colaborativa reforca o compromisso
de negocios quanto aos direitos humanos e impacto social, com uma cadeia de valor responsével e alinhada aos

promovemos a incorporacdo de consideracdes ambientais em
suas operagdes. Esperamos que nossas contrapartes adotem
critérios alinhados com os seqguintes aspectos-chave:

principios que norteiam nossa estrategia corporativa.

* Conformidade requlatoria: cumprimento estrito da legisla¢ao
ambiental vigente.

* Gestdo responsadvel dos impactos ambientais derivados de suas
atividades.

* Manuseio adequado de substancias perigosas.

* Prevencdo da polui¢cdo do ar, do solo e da 3gua.

e Conservag¢do dos ecossistemas e da biodiversidade.

* Implementa¢do de programas eficazes de reciclagem.

¢ Adocdo de Sistemas de Gestao Ambiental que impulsionam 3
melhoria continusa.
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Seqguranc¢a e Privacidade de nossos Clientes
Como parte fundamental de nossa estrutura de governanca, a ESQUEMA DE GOVERNANCA DE PROTECAO DE DADOS

Cirion possui um Comité de Privacidade de Dados que se reune
mensalmente para garantir 8 conformidade com os regulamentos
de privacidade de dados e e responsavel por: O

GERENCIA SENIOR
* Planejar, atualizar e implementar nossa Politica e Programa _?_

Abrangente de Prote¢do de Dados Pessoais.

* Para administrar e responder a solicitagcfes de protecdo de CONSELHO GERAL
dados. . o
e Criar politicas e procedimentos para a avaliagcdo e COMITE DE PRIVACIDADE
gerenciamento de riscos relacionados a privacidade. DE DADOS )
—— ESTRUTURA LOCAL POR PAIS
* Analisar o impacto de novos projetos na privacidade.
@) ' ta a incident lvendo dad ' DIRETOR REGIONAL DE '
e Organizar a resposta a incidentes envolvendo dados pessoais. L :
PRIVACIDADE DE DADOS ESTRUTURA LOCAL POR PAIS
* Nomear os responsaveis pela realiza¢do de mapeamento de
dados, avaliagdes de privacidade e anadlises de impacto. )
—— ESTRUTURA LOCAL POR PAIS

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais € compartilhada com
todos 0s nossos colaboradores e contratados com o objetivo de
promover o uso adequado das informag¢des de nossos clientes

e principais stakeholders. Em 2024, atualizamos o Programa

de acordo com novas cldusulas, normas e requlamentos das
diferentes jurisdicdes e treinamos todas as equipes para continuar
fortalecendo a cultura de seguranca.

Para garantir a conformidade com o Programa e fortalecer a transparéncia em nossa gestdo de informagdes, usamos o One Trust, um software de
ponta que nos permite:

* Melhorar a experiéncia digital e o controle do usuario, gra¢as ao atendimento ao cliente online e a otimizacdo do gerenciamento e controle de
cookies em Nossos sites.

* Fortalecer a nossa gestdo interna. Por meio de um mapeamento abrangente de todas as atividades de tratamento (englobando processos, ativos,
produtos e fornecedores), realizacdo de avaliacdes de impacto nas operacdes principais e gestdo centralizada e transparente dos consentimentos
para o tratamento de dados pessoais.

* Elevar a gestdo de riscos, fortalecendo a nossa analise e a avaliagdo proativa dos riscos associados ao processamento de informagdes sensiveis.
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GRI 3-3

Sobre Nossas Certificacdes em Privacidade e Sequranca de Dados

ESTRUTURA REGULATORIA

* Gestdo de Seqguranca da Informac¢do - ISO 27001 na Argentina,

Brasil, Chile, Colémbia, Equador e Peru; e sua expansdo est3

prevista para os novos Data Centers no Chile (SAN2) e Peru PAIS LEGISLACAO APLICAVEL
(LIM2).
Argentina Lei 25326 - Lei de Protecdo de Dados Pessoais.
Gestdo de Continuidade de Negécios - ISO 23301 no Brasil,
Colédmbia e Peru Brasil Lei 13709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
. ~ . _ Chile Lei 21719 - Protecdo de Dados e Tratamento.
Segurancg da mformacaAO PR EETVLEER E0 IR ISO 27017 o TB.E  Prstecie & 2 Datles Fesssis
na Argentina, Brasil, Colémbia, Chile, Peru e Equador.
. _ . _ o . Colémbia Lei 1581/2012 - Lei de Prote¢do de Dados Pessoais e seu Decreto
Protecdo de informacdes de identificacdo pessoal (Pll) - ISO Requlamentar 1377 de 2013.
27018 na Argentina, Brasil, Colémbia, Chile, Peru e Equador.
Costa Rica Lei Ne 8968, Lei de Protecdo Individual para tratamento de dados
Gest30 da Privacidade da Informacdo - ISO 27701 no Brasil, pessoals e sua regulamentacso.
Colémbia e Peru. Esta prevista expansao para Argentina e Equador Suplemento 459 do Registo Oficial - Lei Organica de Protecdo de
Equador. Dados de Carater Pessoal.
México Lei Federal de Protecdo de Dados Pessoais em Posse de
Particulares.
Panama Lei 81/2019 - Lei de Prote¢do de Dados Pessoais e seu Decreto
Regulamentar.
Peru Lei 29733 - Lei de Protecdo de Dados Pessoais e seu Decreto
Requlamentar aprovado pelo Decreto Supremo Ne. 003- 2013-
JUS.
Uruguai Lei 18331 - Lei de Proteg¢do Pessoal e Agdo de "Habeas Data",

Estados Unidos

Decreto Regulamentar Ne 414/009; Lei 19670 e Decreto
Regulamentar 64/020.

Lei de Privacidade do Consumidor da California de 2018,

(California) conforme emenda da Lei de Direitos Privados da Califérnia, (Cal.
Civ. Codigo 1798.100 et seq.); Lei "Shine the Light" da Califérnia
(Secdo 1798.83 do Codigo Civil da California); Lei de Protecdo a
Privacidade Online da California.

Venezuela Constituicao da Republica Bolivariana da Venezuela.
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Ciberseguranca

Diante dos desafios de transmitir grandes volumes de
informac¢des, adotamos uma abordagem estratégica para garantir
a protec¢do integral de nossos sistemas e seus dados e mitigar os

riscos associados a atividade.

Para relatar incidentes relacionados a Data Privacy (privacidade
de dados) e/ou Sequranca de Dados, na Cirion oferecemos 0s

sequintes meios de comunicacdo:

Incidentes de Data Privacy:

E-mail:

data.privacy@ciriontechnologies.com
Telefone: +593 24005089

Site web:
Clique aqui para acessar o site
Incidentes de seguranc¢a de dados:

E-mail:

security.incidents@ciriontechnologies.com

SOMOS A CIRION

Protec3do de
Sistema e
Processos

Reestruturacdo de Equipes
Durante 2024, decidimos reestruturar alguns
papeis-chave dentro da empresa em termos
de sequranca, sob a responsabilidade do CIO
e CISO, criando papéis especificos em Policy
Risk & Compliance (Risco e Conformidade

de Politicas), Platform & Application Security
(Seguranca de Plataformas e Aplicacdes),
Corporate Network Security (Sequranca de
Rede Corporativa), Internal Red Team (Equipe
Vermelha Interna) e Business Continuity
(Continuidade de Negocios), para uma
abordagem abrangente da ciberseguranca.

Estrutura Requlatoria Atualizada
Implementamos melhorias em nossa
abordagem de trabalho para fortalecer

a sequran¢a cibernética de acordo com
avaliacdes internas e externas e com base na
estrutura ISO 27001:2022 e nas praticas do
NIST para seguran¢a da informacao.

Gestdo de Privacidade

Atualizacdo do nosso Programa de Gestdo de
Privacidade e implementa¢do de melhorias no
Comité de Privacidade para a confidencialidade
de dados, de acordo com as atualizacdes
requlatorias locais.

BCM: Business Continuity Management

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

0 Treinamento de Novos Processos
Ciberseguranc¢a e Ferramentas

£

Alto indice de Participacdo
99% dos funcionarios concluiram o
treinamento anual de sequranga em 2024.

Simulacées de BCM

Mais de 150 simulagdes realizadas em planos
de recuperacdo de incidentes para melhorar
processos e tempos de resposta.

Ferramentas Avancadas de

Sequranca

Integramos Trellix XDR para melhorar a
eficiéncia do SOC (Security Operation Center
ou Centro de Operacdes de Seguranga) e
reduzir falsos positivos, e Trellix Network
Security com tecnologias como MVX,
aprendizado de maquina e IA - junto com IPS,
para prote¢do contra ameagas cibernéticas
avangadas.
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4. NOSSA EQUIPE

Acreditamos no potencial das pessoas para gerar
impacto positivo. Fomentamos um ambiente
inclusivo que promove o desenvolvimento e

3 participacdo das equipes como principais
impulsionadores da inovac¢do e do crescimento
sustentavel.

Temas materiais:

Saude e Sequranca Ocupacional
» Treinamento e Desenvolvimento

Praticas de Emprego

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Diversidade, Inclusdo e Igualdade de Oportunidades

28
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Destaques 2024

+2.200 Colaboradores

Compdem as nossas equipes de trabalho.

Equidade de Género
Em 2024, a desigualdade de género foi reduzida, com o percentual
de mulheres na folha de pagamento aumentando para 27%.

84% de Satisfacao

Em nossas pesquisas de Engajamento.

Refor¢camos os Nossos Programas de
Primeiro Emprego e Desenvolvimento

Interno

Fortalecemos nossos programas de estagio, novos lideres,
Young Talent Counseling (Orientagdo para Jovens Talentos) e
Next Generation (Proxima Geragdo) para proporcionar novas
oportunidades de crescimento profissional.

Nova Politica de EHS na Latam

Padronizamos a nossa Politica de Saude, Sequranc¢a e Meio
Ambiente na América Latina com novos compromissos regionais
que sd0 incorporados a N0ssa Visdo estratégica para abordar a
saude e seqguranca no trabalho.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Ampliamos as Nossas Iniciativas de
Wellness (Bem-estar)

Incorporamos novas atividades e praticas para promover a saude
e o bem-estar de nossos colaboradores, incluindo um Programa
de Assisténcia ao Empregado. Conseguimos um aumento de
participacdo de 54% em rela¢do ao ano anterior.

Novas certificacoes em Diversidade
Recebemos as certificagdes Human Rights Campaign (Campanha
pelos Direitos Humanos) na Argentina e Empresa Comprometida
com a Diversidade e Inclusdo pela Fundacion Sergio Urrego na
Colémbisa.

+80 participantes em nossos Circulos de
Confianca para a Diversidade

Geramos espacos sequros para o desenvolvimento em
Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI), com mais de 80
participantes trabalhando ativamente em 4 circulos sobre
Diversidade Cultural, Sexual, Geracional e de Género.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

CONTRIBUICAO PARA 0OS ODS

INDICADORES GRI

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO
ECONOMICO

*| af
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GRI 2-7; 405-1

Nossa Equipe

Atuamos em mais de 11 paises, com uma equipe de mais de 2.200 FUNCIONARIOS PERMANENTES EM TEMPO INTEGRAL
pessoas comprometidas com a exceléncia, qualidade e inovagdo; e
com o apoio de uma gestdo focada no desenvolvimento profissional
e no cuidado integral da equipe. Q O
CARGO DE ACORDOCOMO GENERO NA EMPRESA Colaboradoras (27%) D Pessoas em nossas equipes Colaboradores (73%) | O
CATEGORIAS % MULHER % HOMEM 5 9 5
CEO / Presidente 0,0% 100,0%
VP 16,7% 83,3%
Diretor 23,1% 76,9%
Gerente 17,2% 82,8% 800 7 O 2
Pessoas
Lider de equipe 25,0% 75,0% 700
Colaborador Individual 27,7% 72,3% 4 9 2 5 3 1
600
Estagiario 44,4% 55,6% Do Pessoas
400
Distribuicdo por Pais e Género .
FUNCIONARIOS DE MEIO PERIODO 200 94 70 | £ - 118 .
Pessoas Pessoas Pessoas S
O 0 O O OO 0O O 100 Pessoas 0
8 8 0o B - :
O 0O O OO OO 0 0 O =
Pessoas Mujeres Homem (OO OO OO OOMOMAO 0 — %
ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTA RICA EQUADOR MEXICO PANAMA PERU ESTADOS UNIDOS ~ VENEZUELA z
ARGENTINA [N =
| | 7
BRASIL Q 26,8% 29,9% 23,0% 29,9% 20,0% 29,8% 31,4% 0,0% 23,3% 33,3% 33,9% 4
COLOMBIA -~ o
e 3  73.2% 75,1% 77,0% 73,1% 80,0% 70,2% 68,6% 100,0% 76,7% 66,7% 66,1% 3
<
o

50% Area operacional | 50% Area administrativa
|
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Distribui¢cao por Geracao

A anadlise da composi¢cdo geracional revela padrdes-chave

que precisam ser considerados na formula¢cdo de politicas,
especialmente em relagcdo a inclusdo, bem-estar no trabalho

e adaptacdo tecnologica. A diversidade geracional € um
componente essencial da dimensdo social. Compreender as
proporgdes e caracteristicas de cada grupo nos permite desenhar
estratégias mais inclusivas, resilientes e alinhadas com os desafios
do futuro do trabalho.

O mercado tecnoldgico onde atuamos, caracterizado pelo seu
dinamismo e constante inovac¢ado, enfrenta o desafio de integrar
uma forca de trabalho diversificada em termos geracionais.

% DE COLABORADORES POR GERACAO

39%

Milennials

4%

Baby Boomers

10%

Centennials

47%

Geracdo X

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA
GERACAO TOTAL %
Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964) 91 4%
Centennials (nascidos de 1997 em diante) 216 10%
Geracdo X (nascidos entre 1965-1980) 1.048 47%
Millennials (nascidos entre 1981-1996) 884 39%

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

A distribuicdo geracional da nossa Equipe mostra uma clara predominancia
da Geracdo X e Millennials, o que indica que a for¢ca de trabalho é
composta principalmente por perfis com experiéncia consolidada e alta
adaptabilidade tecnolodgica. Essa combinacdo representa uma vantagem
competitiva para o setor, equilibrando o conhecimento operacional com o
impulso inovador.

A presenca emergente de Centennials (10%) marca o inicio de uma nova
etapa na cultura organizacional, marcada por valores como diversidade,
sustentabilidade e digitaliza¢gdo nativa. Sua integracdo é fundamental para
manter a relevancia e a8 competitividade.

Finamente, os Baby Boomers e sua valiosa experiéncia estratégica,
especialmente em funcdes de lideranca, governanc¢a e mentoria, nos
permitem preservar o conhecimento critico em nossa organizacado.

Na Cirion, valorizamos a contribui¢cdo de todas as gerac¢des, reconhecendo que a diversidade enriquece a nossa cultura
e fortalece a nossa capacidade de inovac¢do. Criamos um ambiente onde o talento de cada grupo pode prosperar, desde
3 experiéncia dos mais veteranos até a visdo dos mais jovens. O nosso programa de estagio é uma demonstracado
clara desse compromisso com as novas geracdes. Acreditamos que proporcionar experiéncias praticas significativas é
essencial para o desenvolvimento profissional de nossos futuros colaboradores e para fortalecer a sua conex3do com a
nossa empresa. Por meio dessas oportunidades, cultivamos um ambiente de aprendizado continuo onde jovens talentos
podem crescer, trazer novas ideias e se tornar membros valiosos e comprometidos da Cirion.
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GRI 401-1
N Contrataco Rotatividad
COLABORADORES INCORPORADOS EM 2024 COLABORADORES QUE DEIXARAM A CIRION EM 2024
Por género e idade Por género e idade
Mulher Mulher
IDADE MULHER HOMEM TOTAL 33,0 5% IDADE MULHER HOMEM TOTAL Q 25 77(y
V4 ’ O
Millennials (nascidos entre 1981-1996) 58 148 206 Millennials (nascidos entre 1981-1996) 45 141 186
Centennials (nascidos de 1997 em diante) 62 84 146 Centennials (nascidos de 1997 em diante) 36 100 136
Geracdo X (nascidos entre 1965-1980) BS 80 115 Geracdo X (nascidos entre 1965-1980) 14 21 35

g

Homem

66,95%

Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964)

Diversidade Geracional na Expansado de Talentos

A contratacdo esta fortemente concentrada em Millennials e Centennials, que reflete um claro compromisso com
talentos jovens, digitais e adaptaveis. A Geragdo X continua a ser incorporada em fun¢Bes-chave, como parte de uma
estratégia equilibrada entre experiéncia e renovagao.

Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964)

Homem

74,23%

Equidade de Género

Os dados do ano mostram que as incorporagdes femininas representam 33% do total de novas entradas e as saidas
menos 26%, o0 que indica uma tendéncia positiva em direcdo a igualdade de género em compara¢cdo com o ponto de
partida.

Durante o periodo analisado, o crescimento da representag¢do feminina se concentrou nas geragdes mais jovens. Os
grupos Centennials e Millennials foram os principais impulsionadores do aumento, contribuindo com a maior parte do
saldo positivo de mulheres na organizac¢ao.

Geograficamente, o crescimento feminino concentrou-se em Colémbia, Brasil e Argentina, paises que lideraram a
incorporagado liquida de mulheres.

Este crescimento reflete o impacto de politicas de recrutamento mais inclusivas e uma maior abertura a diversidade.
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GRI 3-3

Diversidade, Inclusao e Igualdade de Oportunidades

Acreditamos que a diversidade e a liderang¢a inclusiva sao
essenciais para criar um ambiente de pertencimento, integridade e
empoderamento, livre de discrimina¢cdo, assedio e retalia¢do.

Para isso, promovemos o0 desenvolvimento de competéncias-
chave para a Diversidade em conjunto com o CEO e lideres de
toda a empresa, abrangendo aspetos culturais, igualdade de
género, geracdes e deficiéncia, entre outros.

Em 2024, redesenhamos nossos Circulos de Confianga para

dar espaco para o Employee Resource Groups (Grupos de
Recursos de Funcionadrios), composto por colaboradores que
atuam proativamente em grupos de trabalho especializados para
promover praticas de equidade e inclusao.

Também implementamos treinamentos obrigatorios para todos os
nossos colaboradores, incluindo topicos-chave como preconceitos
inconscientes, familias diversas e comunicac¢ado inclusiva.

Para os proximos anos, estamos trabalhando em novos
coOompromissos para aumentar a liderangca feminina na Ameérica
Latina e aumentar os percentuais de participagcdo feminina em
nossas operacoes.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS (ERG):

MEIO AMBIENTE

Circulos de Mulheres

Em 2024, organizamos encontros com a participa¢do de
palestrantes que facilitaram sessdes de aprendizado e
desenvolvimento de talentos femininos.

Circulos de Confianca

Espacos Seguros para o Desenvolvimento em Diversidade,
Equidade e Inclusao (DEI), com 80 participantes em 4 circulos
sobre Diversidade Cultural, Sexual, Geracional e de Género. Em
2024, realizamos 6 encontros por circulo, culminando com a
apresentacdo de planos de a¢do abertos a toda a empresa, com o
apoio da Consultoria Nodos em DEL.

Reconhecimentos e certificacoes

Em 2024 recebemos a certificagdo Human Rights Campaign
na Argentina para nosso programa de empregabilidade para

a comunidade LGBTTIQ+; e a Fundacion Sergio Urrego nos
concedeu o reconhecimento de Empresa Comprometida com a
Diversidade e Inclusao na Coldmbia.

COMUNIDADE
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Treinamento e Desenvolvimento

Promovemos o crescimento profissional e a lideranga atraves de
programas de desenvolvimento continuo, com foco na adaptag¢ado

. . R - Estagios e primeiro emprego - Programa Next Generation
3 Novos ambientes e mercados, inovacado e exceléncia: Ry cirign

N - (T s Valorizamos profundamente o potencial das novas geracdes e acreditamos que proporcionar experiéncias praticas

* Estagios: orientado para estudantes universitarios com L , _ _ . _ .
significativas é essencial para o seu desenvolvimento profissional e para o fortalecimento da sua liga¢gdo a nossa empresa.

potencial, com foco na formacdo no ambiente de trabalho e B GENERATION
soft skills.

4 Este programa convida jovens familiares de nossos funciondrios a passarem por sua primeira experiéncia de trabalho na
Cirion, incentivando o desenvolvimento de projetos inovadores de crescimento e aprendizado mutuo. Por meio dessas
oportunidades, cultivamos um ambiente de aprendizado continuo onde jovens talentos podem crescer, trazer novas ideias
e se tornar membros valiosos e comprometidos com a familia Cirion.

* Novos Lideres: um programa abrangente para novos lideres
da organiza¢do com ferramentas para gestdo de soft skills e
gestdo de pesso0as.

* Mentoria Reversa ou Young Talent Counseling: uma iniciativa
de didlogo em que os referentes das novas geragdes orientam
os Diretores e VPs. Em sua primeira edi¢do, jovens talentos
orientaram lideres da empresa, incluindo 11 vice-presidentes e
0 nosso CEO. Esses mentores, selecionados por sua experiéncia
e proatividade, buscam instruir e aconselhar seus mentees
(mentorados), promovendo o alcance dos objetivos profissionais
e 0 enriquecimento mutuo de competéncias e conhecimentos.

) |

La‘:’f B
}fﬁ&}fﬂ!}l QI _I___I [inE n1i.i11dj_

| ey
= .

» Desenvolvimento Continuo de Talentos: treinamentos ol Mhoeige | 11 g =3 r‘ = =2k ¥
periodicos focados em topicos especificos para funcionarios de
alto potencial.
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Geramos alian¢as institucionais com organiza¢oes
sOcCiais para criar mais oportunidades de crescimento
pessoal.

Em 2024, participamos da atividade "Cirion+Empujar”, que da
30s jovens de bairros vulneradveis a sua primeira experiéncia de
trabalho e a oportunidade de obter uma posicdo permanente em
nossas operacdes; e promovemos praticas profissionais para que
alunos de escolas publicas e privadas possam conhecer com 0s
nossos lideres a atuagdo de uma empresa como a Cirion.

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

Em primeira pessoa

Christian Herrera

Participar do Empujar me lembrou que um primeiro emprego pode mudar uma vida, e podemos fazer parte
desse comeco. Essa iniciativa me incentivou a estar mais comprometida com a comunidade e me mostrou que,
quando acompanhamos os jovens, Nndo apenas abrimos portas, mas também geramos um futuro.

O que mais me inspirou a participar foi pensar que alguém também me acompanhou nos meus primeiros
passos e foi 8 minha vez de retribuir essa oportunidade. Esses tipos de atividades nos lembram que nosso
trabalho transcende os negocios: temos o poder de transformar realidades; eles nos conectam com o humano e
nos convidam a construir uma sociedade mais justa.

Durante a experiéncia, acompanhei varios jovens em seu primeiro emprego na area de Sistemas. Comn
paciéncia, dedicacdo e muita vontade de aprender, avan¢camos passo a8 passo. Pude ajuda-los a entender ndo
apenas a abordagem técnica, mas também a dindmica de um ambiente de trabalho formal: como organizar
as suas tarefas, se comunicar com a equipe e confiar em suas proprias habilidades. Ver a evolucdo foi muito
gratificante, em pouco tempo eles ja estavam resolvendo problemas, propondo novas ideias e trazendo valor
real para a equipe.

O mais bonito foi sentir que minha ajuda fez a diferenca. Ndo ha nada mais motivador do que ver alguém
crescer e comecgar a brilhar por seus proprios méritos. Acompanha-los nesse caminho foi uma experiéncia que
me lembrou como é importante dar uma mdo quando alguém esta apenas comegando.

INDICADORES GRI
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Treinamento e Formacao Tecnica

Anualmente, geramos planos de treinamento e capacita¢do técnica para todos 0s nossos profissionais. Em
2024, implementamos 0s seguintes cursos e programas:

* Programa de Assisténcia a Educacdo: formacdo avan¢ada para o desenvolvimento profissional e
académico dos empregados.

* Quebrando a Exclusdo Digital: treinamento em marketing digital, anadlise de dados, gerenciamento de
banco de dados e programac¢do para preparar os colaboradores para o futuro do trabalho.

« Technical Training: treinamento técnico em plataformas e ferramentas de empresas lideres para manter a
competéncia tecnica e a exceléncia operacional.

* LinkedIn Learning: temos 300 licengas do LinkedIn Learning (LinkedIn Platform Learning Program) que
permitem o desenvolvimento hard e soft de nossos colaboradores.

* INE: temos 65 licencas INE, uma plataforma de formac¢ado técnica especializada em Ciberseguranca,
certificacBes técnicas, Networking e Cloud.

 Programa Digital House: realizamos 3 cursos de Inteligéncia Artificial em conjunto com a Digital House.

e Outros treinamentos técnicos: oferecemos treinamentos em modelagem de dados, andlise e Power BI.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO EM 2024

10,6 horas | 68% &t

. MASCULINO
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

O MEDIA DE
O COLABORADOR
FEMININO

COLABORADOR INDIVIDUAL LIDER DE EQUIPE GERENTES DIRETORES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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GRI 404-3

Ambiente de Trabalho, Desempenho e Melhoria Continua

Em linha com as iniciativas de formacao e desenvolvimento profissional, procuramos potenciar as competéncias ABORDAGEM DE MELHORIA CONTINUA

e promover o crescimento e desenvolvimento integral dos lideres e equipes que trabalham na Cirion. Por meio de

espacos de avaliacdo, mentoria e coaching, atendemos necessidades e oportunidades especificas com uma abordagem As avaliacdes de desempenho sdo realizadas em 100% dos funcionarios e nos permitem medir sua
estratégica: contribuicdo para os objetivos da empresa, padrdes de qualidade, valores corporativos e comportamentos

esperados com foco na melhoria continusa.
* Pesquisa semestral de Engajamento de Funcionarios (EES) para receber feedback e orientar estratégias de

treinamento.
* Programa semestral "Low Performers”, por meio do qual fornecemos feedback e definimos planos de a¢do individuais
para melhorar o desempenho. Q4 Q1
* Avaliacdes regulares de desempenho.

AVALIACAO Q1

DESEMPENHO ~
DEFINICAO DE

METAS

de engajamento geral, Q4
impulsionado por respostas
favoraveis as principais
meétricas de engajamento, *
incluindo a defesa da
empresa pelos colaboradores,
o orgulho de pertencer

a Cirion e um senso de
realizagdo pessoal decorrente
de suas fungdes.

VERIFICACAO

Q2

VERIFICACAO

*

Q3

VERIFICACAO

Q2

PLANEJAMENTO DE
DESENVOLVIMENTO
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GRI 2-19; 2-20

Remunerac¢ado Alinhada ao Desempenho e Crescimento

A nossa politica de remuneracdo assenta numa estrutura O sistema Success Factors Compensation teve um grande impacto nas revisdes salariais, garantindo que os ajustes
clara e equitativa, com escalas salariais definidas de acordo sejam aprovados pelos gerentes e pela equipe executiva. Durante o ano de 2024, esta ferramenta permitiu a cada
com o .n|ve| de ca_rrelra,_funcao dese_mpenhada e d{SC_'P“ﬂa gestor gerir os aumentos das suas equipes de forma eficiente, gerindo o orcamento e promovendo os melhores
profissional. Para incentivar o cumprimento dos objetivos e desempenhos

reconhecer a contribuicdo individual, incorporamos esquemas de
bonus diferenciados por hierarquia, vinculando a remuneragao
diretamente ao desempenho e a produtividade.

Além disso, contamos com um sistema de remunerag¢do variavel
para as equipes de vendas e pré-vendas, desenhado com base
no crescimento sustentado da empresa e medido por meio de
indicadores de desempenho e faturamento mensal.

A revisdo da estrutura salarial, a validacdo dos bénus anuais e

a definicdo da remunera¢do do CEO e dos executivos estdo a
cargo do Comité de Remunera¢do - integrado ao Conselho de
Administracdo - em conjunto com a equipe de Recursos Humanos.
Os reajustes salariais sdo avaliados e aprovados pelos gestores e
pela equipe executiva.

Para garantir a competitividade externa, realizamos estudos
comparativos de mercado com 0 apoio de consultores
especializados. Em 2024, incorporamos a ferramenta Success
Factors Compensation, que permite a cada Gestor gerenciar 0s
aumentos salariais de suas equipes de forma eficiente, otimizando
0 uso do orcamento e promovendo alta performance.
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GRI 401-2; 403-6; 403-10

Bem-estar em nosso Ambiente de Trabalho

Implementamos diversas praticas para promover o cuidado
integral e o bem-estar fisico e emocional de nossos colaboradores
em todos os seus aspectos, contribuindo para a cria¢gdo de um
ambiente de trabalho ndo so produtivo, mas também saudavel,
Sequro e propicio ao desenvolvimento das pessoas.

Em 2024, nossos planos de bem-estar foram focados em:

* Iniciativas para melhorar a ergonomia e a otimiza¢cdo dos espacos,
com novos elementos de trabalho, instalacdes e comodidades nos
escritorios de coworking.

e Melhorias para a transferéncia e transporte de funcionarios, incluindo
vans e telemetria para seguranca viaria.

e Encontros presenciais como "O primeiro café da manha" para
incentivar a socializacdo e a troca entre equipes e areas comuns.

* Pausas ativas, alongamentos, praticas de ioga e mindfulness atraves
do espaco A+B nos escritorios, juntamente com especialistas, para
reduzir o estresse e melhorar a concentragado.

* Promocdo de atividades fisicas e palestras com profissionais
especializados em esportes e saude.

e Desafios de esportes coletivos e corridas e caminhadas com fins
sociais e ambientais.

e Campanhas de sensibilizacdo e prevencdo de doencgas.

* Treinamento em ferramentas e soft skills para o dia-a-dia, como
gerenciamento de tempo e resolucdo de conflitos.

* Celebracbes para integracdo cultural, como Dia dos Mortos,
Halloween e Acdo de Gracgas, entre outras.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Dispomos ainda de um programa de
Assisténcia ao Colaborador gratuito e
confidencial, constituido por uma rede
de profissionais especializados que
aconselham os colaboradores e familiares
na resolu¢cdo de situacdes pessoais ou de
trabalho, incluindo:

Orientac¢ao psicologica para gerenciar o
estresse, a ansiedade e outros desafios
emocionais.

Orientacado nutricional e habitos saudaveis.

Aconselhamento financeiro para uma
melhor gest3o do dinheiro.

Orientacado juridica sobre temas pessoais e
de trabalho.

)

ORIENTACAO AJUDA JURIDICA
PSICOLOGICA

COLABORADORES

ASSISTENCIA
FINANCEIRA E CONTABIL

MEIO AMBIENTE

ORIENTACAO
NUTRICIONAL

COMUNIDADE

CUIDADOS PARA
MASCOTES

INDICADORES GRI
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GRI 3-3; 403-1

Saude e Seqguranga

20 horas de treinamento por ano,
com 161 participantes no total

NOsSsOs compromissos

* Conformidade legal: garantimos o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e dos requisitos exigidos pelos
Nossos clientes.

* Elimina¢3do de Perigos: nossos colaboradores e contratados
se comprometem a realizar atividades com os controles
estabelecidos para riscos.

* Promover o Autocuidado: buscamos conscientizar os
colaboradores sobre seus cuidados com a saude por meio de
uma abordagem integral.

* Qualidade de Vida no Trabalho: garantimos que 0s
Nnossos espacos de trabalho sdo sequros para 0s N0Ssos
trabalhadores, prevenindo acidentes e doencgas profissionais.

* Treinamento e Conscientiza¢do: desenvolvemos o
treinamento e capacitacdes necessarias em Segurancga,

Saude e Meio Ambiente para todos os funcionarios e A equipe de Meio Ambiente, Saude e Sequranca (EHS) lidera o planejamento e a implementacdo de praticas de sequranca ocupacional e protecdo
contratados. ambiental em todas as nossas operacées, bem como o monitoramento e avaliacdo de nosso Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional,

desenvolvido com base nas requlamentacdes locais e nas normas ISO 45001.
* Cultura de Seguranca: promovemos 3 cultura de

cuidado e prevengdo como responsabilidade de todos os Por sua vez, o Comité Conjunto de Seqguranca e Saude Ocupacional garante relagcfes e didlogo com representantes e a Administra¢gdo, com o objetivo
colaboradores, adotando tolerancia zero para atos insequros. de promover a tomada de decis@es colaborativas. Em cada pais onde operamos, existe um Comité de Saude e Segurang¢a que acompanha todas as
iniciativas de EHS.

* Recursos Adequados: alocamos 0S recursos Necessarios , _ . . o - : ,
para o planejamento, implementacao e avaliacdo do Sistema Em 2024, também estabelecemos nossos compromissos regionais com a padronizacdo de nossa Politica EHS na Ameérica Latina, que é complementado

de Gestdo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente. pelas Politicas de Prevencdo ao Consumo de Alcool e Drogas e Seguranca Viaria e pelo Manual de Contratista.

 Estilos de Vida Saudaveis: Promovemos estilos de vida
saudaveis por meio de varios programas e iniciativas.
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https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/recursos/legal/regulatorio/
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Cultura de Seqguranc¢a, Prevencdo e Gestao de Riscos

Para prevenir e abordar a gest&o de riscos potenciais relacionados ‘\\\\ \"xh I Fomos reconhecidos no Equador pelo Ministério da
8 saude e sequranca no local de trabalho, realizamos avaliacdes = 8 ' Saude Publica como pioneiros em sermos certificados

abrangentes e definimos planos de acdo concretos nas operacoes: \ ‘* em Ambiente de Trabalho Saudavel no programa

) . < Activate y Vive. Nossos comités e brigadas participaram
,.,_— & —-+——=—8 ativamente da organizacdo de jornadas de saude e da
S " realizacdo de inspecdes.

* Inspec¢des requlares de seguranc¢a nos nodos e instalacdes
administrativas e técnicas com a drea de Real Estate e
OperacBes. Com base nessas avaliagdes, em 2024 identificamos
oportunidades de melhoria ligadas a ergonomia, estacdes
de hidratac¢do, diques de contencdo do ACPM, sistemas de
sinalizagdo e iluminacado, entre outros.

* Programas prioritarios de protecdo e preven¢do de riscos
e procedimentos de trabalho sequros para atividades como
trabalho em altura, risco elétrico, espacos confinados e
sequranc¢a rodoviaria.

* Treinamento de Risco com capacitacdes e certificagcbes para as
tarefas identificadas como risco prioritario.

* Capacitacdes e treinamento em simulacdes de emergéncia,
juntamente com seus respectivos planos de a¢do e respostas

apidas para cada caso. FREQUENCIA TOTAL DE LESOES REGISTRAVEIS
* Treinamento de brigadas internas em primeiros socorros,

evacuacdo e controle de incéndio. 0,3
* Certificacdo de linhas de vida das torres de telecomunicacdes 05 .

para mitigagcdo e controle de atividades de alto risco.

Além disso, os funcionarios podem enviar proativamente 0.1

preocupacdes, oportunidades ou reclamacdes sobre riscos ou 5 ‘ ’
perigos ocupacionais por meio da Linha de Integridade.

2022 2023 2024

Este grafico corresponde ao Relatério de Acidentes - Folha de Pagamento.
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GRI 3-3; 403-2; 403-4; 403-5; 403-9; 403-10

Cultura de Sequranca,

Prevencao e Gestao
de Riscos

Complementamos as iniciativas de gestdo de riscos com o
fortalecimento de uma cultura de saude e seguranc¢a ocupacional
que promove a participa¢do em todas as etapas do sistema de
gestdo, desde o planejamento até a identificagcdo de melhorias.

Como parte de nossa abordagem preventiva, todos os
colaboradores participam anualmente do Plano de Treinamento
em Saude e Seguranc¢a Ocupacional. Este programa é
complementado por mais de 20 treinamentos especificos,
elaborados em conjunto com representantes e a area de Saude
Ocupacional, que incluem conteudos voltados para:

|Identificagdo e gerenciamento de riscos

Doencas e lesdes ocupacionais

* Uso de extintores de incéndio

* Prevenc¢do de acidentes (Riscos quimicos, elétricos e outros)
* Primeiros socorros

* Procedimento de urgéncia

Durante 2024, fortalecemos o conteudo de EHS em nossa
intranet para facilitar o acesso as informagdes e langcamos um
boletim informativo mensal que comunica conquistas, atividades
programadas e noticias relevantes na aresa.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

Em primeira pessoa

Juan Paulo Diaz Alcantara

Comecei em abril de 2010 no projeto Environmental, Social and Governance (ESG) e 15 anos muito
gratificantes de trabalho com pessoas muito profissionais se passaram. Além disso, tenho muito orgulho
de contribuir para os cuidados com a saude, a3 sequran¢ca das pessoas e a8 mitigacdo do impacto no meio
ambiente. Tudo isso me deixa com sensa¢cbes maravilhosas, dignas de uma paixdo que carrego comigo

durante minha fase profissional.

Ha alguns anos, 8 empresa optou muito sabiamente por desenhar e desenvolver o projeto ESG, que
consiste na coleta de dados e informacbes, para desenvolver estratégias ambientais, sociais e de
governanca. Atualmente, eles estdo refletidos em nosso relatorio anual de sustentabilidade. Tenho o
prazer de compartilhar minha experiéncia e continuar fazendo parte dessa equipe, que busca melhorar o

desempenho e o comprometimento da Cirion nessas trés areas-chave.

Nosso objetivo de curto prazo como equipe de EHS € estender o alcance de nosso Sistema de Gestdo
de Seguranc¢a, Saude e Meio Ambiente para os novos Data Centers em Lima e Santiago. Buscamos
dar continuidade a nossa estratégia de comunicacdo de programas e campanhas que promovam 3

prevencdo de lesées e doencas ocupacionais.

Convido todos nos que fazemos parte da Cirion a continuar participando dessas boas praticas, que visam
reduzir 8 nossa pegada de carbono e continuar empenhados em garantir que a Cirion continue a ser um

local de trabalho seguro e saudavel.

INDICADORES GRI
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GRI 403-3; 403-6

Servicos de Saude

_ Taa

'
an M

. . N T
Além das praticas preventivas nas operacdes, promovemos l LN

espacos e iniciativas de autocuidado para todos 0s N0ssos
colaboradores:

* AvaliagcGes ergonémicas no local de trabalho, o que
permitiu reduzir em 6% o0s casos sintomaticos de disturbios
musculoesqueléeticos.

e Exames ocupacionais periddicos para acompanhar os cuidados
de saude.

e Monitoramento de riscos ocupacionais, incluindo melhorias de
iluminag¢ado.

e Campanhas de comunicac¢do frequentes focadas em praticas
de cuidado: preven¢do de doencgas respiratorias, prevengdo do
cancer, cuidados auditivos, pausas ativas, etc.

e Doacdes voluntarias de doa¢do de sangue.

* Webinars especificos de prevenc¢do, voltados para saude
auditiva, saude mental, ergonomia, etc.

Em 2024, oferecemos atividades virtuais e
presenciais durante a Semana de Seguranc¢a, Saude
e Meio Ambiente para promover praticas de cuidado
com o meio ambiente e prevencdo de acidentes e
doen¢as ocupacionais. Conseguimos um aumento
de participa¢ado de 54% em relacdo ao ano anterior.
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5. NOSSA ! ;
Nosso objetivo € promover uma transformacao digital

ABORD AG E M consciente com praticas sustentaveis para eficiéncia e
descarbonizagao.

AMBIENTAL

Temas materiais:
» Eficiéncia energética e Energias Renovaveis

« Emissdes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada
de Carbono

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

« Gestdo de Residuos, Coprocessamento e Economia Circular

N
IS
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C I r Iﬁn SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Destaques 2024

CONTRIBUICAO PARA 0OS ODS

Meta de Abastecimento com Energia Reduc¢do de Nossas Emissdes de Escopo 1
100% Renovavel Conseguimos a redu¢cdo das emissdes de escopo 1 como resultado
- N da substituicdo de refrigerantes por op¢cdes mais eficientes e ) )
Definimos que cada novo Data Center que entra em operag¢do o faz oai ; N binad - g AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
sob uma meta de fornecimento de energia 100% renovavel. €co oglcame_n = ERIISEER, CRIIRIEIOE) SRl s I Uebs) (0l E SANEAMENTO E CRESCIMENTO
falha do equipamento. ECONGMICO

Atraveés da aquisicdo de certificados IRECs, garantimos energia 100%
renovavel para nossos Data Centers no Peru, Brasil, Colémbia e Chile.

Reduc¢do de Nossas Emissoes de Escopo 3

~ = ” ™ 1 A X (o)
Expansao das Energlas Renovaveis em As emlss~oes de Escopg 3_apresentaram_ red‘ucf'ao.de.ﬂi'w : :
: em relacao a 2023, principalmente devido a diminuicdo das INDUSTRIA, INOVAGAO 1 CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A
mais Data Centers Categorias 1 e 2, que s80 as de maior impacto no inventario, mas E INFRAESTRUTURA PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
25% do consumo de energia do nosso Data Center em Artigas, também em outras categorias. RESPONSAVEIS DO CLIMA

Argenting, e 35% do Data Center em Carcelén, Equador, sdo cobertos
pela aquisicdo de Certificados de Energia Renovavel (RECs).

Fortalecimento na Medi¢3o de GEE
Continuamos fortalecendo 0s nossos processos de monitoramento

e medi¢cdo por meio da ferramenta Resource Advisor, agilizando o
monitoramento, a coleta e a consolidacdo de dados, bem como o
cdlculo de nossas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de forma
precisa e automatizada.

Consumo de Agua

Embora nossas operacdes sejam caracterizadas por uma baixa
dependéncia de sistemas intensivos em agua, dado 0 uso crescente
de servi¢os emergentes, como inteligéncia artificial, prevemos
projetar alternativas inovadoras para a gestdo da agua para futuras
expansoes e novas operagoes.
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SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Cirign

Comprometidos com o Meio Ambiente

Na Cirion, a3 nossa visdao de futuro estd intrinsecamente ligada 3
acdo climatica.

Nossa Gestao Ambiental:

Reconhecemos a urgéncia de enfrentar as mudanc¢as climaticas e
reafirmamos 0 nosso compromisso em integrar a sustentabilidade
no centro da nossa estratégia de negocios, abordando os riscos e
oportunidades por meio de solugdes inovadoras para aumentar os
impactos positivos e reduzir nossa pegada organizacional.

Eficiéncia energética e
energias renovaveis

Fortalecemos nossas acdes
para operar de forma mais
eficiente, com foco na
reducdo do consumo de
energia € Na incorporag¢ao
progressiva de energias
renovaveis em Nnossa
infraestrutura.

Para isso, integramos as Certificagdes ISO 14001 e 45001 em
nosso Sistema de Gestdo Ambiental em sete paises-chave da
regido: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, EqQuador, México, Peru.

@ '

@ Gerenciamos 0 Uso da agua
com critérios de eficiéncia e
cuidado no ambito de nossas
operacdes atuais, projetando

solugGes inovadoras e
tecnoldgicas para o futuro.

COLABORADORES

Descarbonizagao e
pegada de carbono

Construimos um futuro mais
resiliente e sustentavel,
onde a gestdo de carbono é
uma prioridade em todas as
decisGes que tomamos.

Economia circular e
gestdo de residuos

Promovemos praticas

de circularidade para a
separacdo e gestdo de
materiais e residuos, com
foco na melhoria continua.

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

Mitigacao de riscos

Trabalhamos para garantir
O respeito e a preservagao
dos ecossistemas locais,

minimizando nossa pegada.

Cultura e consciéncia
ambiental

Promovemos uma
cultura ambiental dentro
da organizac¢do, com
acdes especificas de
treinamento, participagao
e monitoramento que
envolvem todas as areas.

INDICADORES GRI
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GRI 3-3

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

Nossa Abordagem Metodologica

Para medir nossos fatores de consumo e emissdo de energia,
utilizamos metodologias, ferramentas e fontes reconhecidas
nacional e internacionalmente:

e Acordo de Paris

e Convenc¢do-Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanga do Clima

* |PCC - Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (AR6)
e Protocolo GHG

e Agéncia Internacional de Energia (AIE)

e Melhores praticas da EPA dos EUA

e Melhores praticas da Defra UK

 CAMMESA (Compafiia Administradora del Mercado Mayorista
Eléctrico S.A.) para nossas operacdes na Argentina

e Comissdo Nacional de Energia do Chile

e Unidade de Planejamento Mineiro-Energético (UPME)

e Ministério de Energia e Minas do Equador

 SEMARNAT de México

* Mix Residual dos EUA (Taxas de Emissdes de Energia Verde)
* Ministério de Energia do Panama

No contexto da nossa avaliagdo ambiental, incluimos as
emissdes diretas e indiretas, bem como as emissdes biogénicas,
e contemplamos a compra de certificados de energia renovavel
(I-RECs). Somos quiados pelas diretrizes do Padrado de
Contabilidade e Relatorios do GHG Protocol Corporativo e do Guia
do GHG Protocol para Emissdes de Escopo 2.

Nos ultimos anos, implementamos a ferramenta
Resource Advisor para fortalecer e agilizar o
monitoramento, a coleta e a consolidacdo de
dados, bem como para o calculo de nossas
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de forma
precisa e automatizada.

Esta plataforma nos permitiu melhorar significativamente a
eficiéncia e precisdo na gestdo do nosso inventario de emissdes,
facilitando a monitoriza¢cdo em tempo real e reduzindo o tempo
gasto nestes processos para avangar em nosso caminho para a
descarbonizacao.

A medicdo sistematica de nossa pegada de carbono
nos permite rastrear com precisdo as emissoes
associadas ao consumo de energia e combustivel
em Nnossas operacoes. Este processo, que é
suportado pela gestado integrada de dados, facilita
d elaborac¢cdo do nosso inventario de emissdes em
tempo real, otimizando tempo e recursos. Com o
tempo, essa metodologia nos ajuda a identificar
oportunidades de melhoria, avaliar o impacto de
nossas iniciativas de mitiga¢do e fortalecer nossa
estratégia de sustentabilidade.

MEIO AMBIENTE

L. =

]

(L
i Ensnmn

COMUNIDADE

INDICADORES GRI
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GRI 3-3; 201-2; 302-1

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis

Impulsionando um futuro de energia
sustentavel

ANoO ap0Os ano, renovamaos 0 NOSSO COMPromisso com 3
transformag¢do para uma operag¢do mais sustentdvel, fortalecendo
nossas agdes em eficiéncia energetica e promovendo a ado¢do de
energias renovaveis em toda a nossa infraestrutura.

E linha com esses objetivos, implementamos uma série de
medidas para otimizar o consumo de energia de cada operacao:

* Design eficiente: todos 0os novos projetos incorporam
iluminacdo LED e sistemas inteligentes de desligamento
automatico.

* Planejamento responsavel: realizamos avaliagbes abrangentes
de impacto ambiental e analises de risco em cada novo projeto
de energia.

 Formacg¢do Continua: investimos na formag¢do e modernizagao
das nossas equipes, promovendo a consciencializagdo para a
economia de energia e a utilizacdo responsadvel dos recursos.

« Otimizac¢ao Inteligente: implementamos um DCIM (Data Center
Infrastructure Management) que nos permite fazer medigcdes
continuas e eficientes de consumo, otimizando-as atraves de
aplicacdes de inteligéncia artificial.

Riscos e oportunidades decorrentes das
mudancas climaticas

Na Cirion estamos comprometidos com a transi¢do para uma
operagcao com energias renovaveis como abordagem estratégica para
a continuidade do negocio e a prevengado de riscos e oportunidades
associados aos impactos das mudancas climaticas.

Esta iniciativa permite-nos mitigar os riscos financeiros associados

3 volatilidade dos precos da energia e a possiveis futuras
reqgulamentagcdes. Ao mesmo tempo, Nos prepara para os desafios
das mudangas climaticas, como eventos climaticos extremos, que
aumentam a probabilidade de falhas na rede e podem comprometer a
continuidade de nossas operagdes.

Por exemplo, falhas de energia em data centers podem representar
uma interrupc¢do critica. A eletricidade € o motor que alimenta nossos
servidores, sistemas de refrigeracdo e equipamentos de rede. Mesmo
uma breve interrup¢do pode levar a perda de dados, quedas de
servico e danos significativos. Por esse motivo, a sequran¢a do nosso
fornecimento de eletricidade é uma prioridade maxima.

Para garantir um fornecimento mais estdvel e com menos interrupcoes,
fizemos investimentos estratégicos, como conectar nosso Data

Center em Cotia a redes elétricas de alto escaldo, que vém de fontes
renovaveis e garantem menos interrupgdes.

Ao investir em energia renovavel, ndo apenas reduzimos Nossa pegada
de carbono, mas tambem fortalecemos nossa capacidade de manter
um servico ininterrupto, garantindo que os dados e operacdes de NOSsOS
clientes sejam protegidos, independentemente das condi¢des climaticas
externas.

Nossas Landing Stations 100% alimentadas por energia certificada IREC incluem: Santos, Rio de
Janeiro e Fortaleza no Brasil, Punta Bazan na Colémbia e Lurin no Peru.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Como parte de nossa estratégia de descarbonizacao,
iniciamos uma transicdo para cada um de nossos Data
Centers operando com uma meta de 100% de energia
renovavel. Esta decisao estratégica mitiga os riscos
financeiros associados a volatilidade dos precos da
energia e as futuras requlamentac¢des, a0 mesmo tempo
que refor¢a a nossa posicdo no mercado.

Comprometidos com a melhoria continua, através da aquisi¢cdo

de certificados IRECs, garantimos energia 100% renovavel para
nossos Data Centers no Peru, Brasil, Coldmbia e Chile. Além

disso, estamos estendendo esse compromisso aos Nossos Data
Centers na Argentina e no Equador, onde j3 iniciamos a transicdo e
cobrimos mais de 20% do consumo de enerqia.

Em nossas Landing Stations Além disso, temos acordos para
temos energia 100% o fornecimento de energia solar
certificada IREC no Brasil em nossa rede de fibra Optica
(Santos, Rio de Janeiro, no Brasil, garantindo 100% de
Fortaleza), Colémbia (Punta energia solar nas rotas de Long
Bazan) e Peru (Lurin). Haul Sudeste e Sul.

Projetos Estratégicos em Andamento

No mercado brasileiro, estamos trabalhando para firmar contratos
diretos de autoprodugado de longo prazo com geradores de energia
sustentdvel, propondo um acordo que nos permita escolher
diretamente nossa fonte de fornecimento de energia.
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C I r Iﬁn SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

GRI 302-1

Emissdes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Consumo de combustivel e refrigerante nas operacoes (escopo 1)

COMBUSTAO ESTACIONARIA

Litros por tipo de combustivel

O TIPO DE SITE DIESEL GAS LP
99 9%
. Dieslel Data Center 440.485 0
66L%o'::3e9 Nodos & Cable Stations 222.242 484
combustivel O 1 (y o
Y] 0 Escritorios 381 0

Gas LP

Quilogramas por tipo de refrigerante

0]
6 9 , O (0] TIPO DE SITE HFC-407C HFC-410A HFC-422D HCFC-22 OUTROS
B Dsta Centers

2.255

Quilos de Data Center 224 672 26 651 0
Ul
refrigerantes 0 N
31 , 0O A) 0e0s & =abie STatons A modernizac3o dos sistemas de ar condicionado,
SICHIE do ambiente e de uma menor taxa de falhas, tem
COMBUSTAO MOVEL permitido uma reduc3do significativa do consumo de
refrigerantes e do volume de emissées libertadas .
8 9 7(y Litros por tipo de combustivel para a atmosfera. §
0 o
. Gasolina TIPO DE VEICULO DIESEL GASOLINA ETANOL é
m
o <
86_029 O Administrativo 0 65.993 0 =
Litros de 1 O / 3 A) o
combustivel Diesel Operacional 8.867 11.169 E
[a)]
9 —-m- :
O ) O A) Total 8.867 g
Etanol <
=
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GRI 302-1

Emissoes de Gases de Efeito Estufa,
Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Consumo de energia (escopo 2)

CONSUMO DE ELETRICIDADE

Consumo de eletricidade por tipo de local

7 5 / 4 9 % TIPO DE SITE KWH %

B Data Center

Data Center 175.426.663 75,5

2 4 , 3 1 % Nodos & Cable Stations 56.494.843 24,3

Nodos & Cable Stations

32.381.41

Escritorios 459.904 0,2

0,20% T
Escritorios
Equivalente a 836.573,08 GJ

CONSUMO DE ELETRICIDADE PROVENIENTE DE FONTES RENOVAVEIS

o1 153.827.921 Kwh
\O/ =
1

ol nerare o
renovavel

COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

Consumo de eletricidade por pais

Argentina _ 40.774.842 18%

Brasi -
Chile _ 24.572.968 11%

COLOMBIA - 24.400.790 1%

Ecuador - 8.097.479 3%

México . 7.631.888 3%

Panama l 3.995.913 2%

Peru - 20.061.893 9%
USA I1.751.013 1%

Venezuela . 6.158.270 3%

llhas Virgens (US) l 3.642.600 2%

INDICADORES GRI

91.263.875 39%
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GRI 305-1; 305-2; 305-5

EmissGes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Escopo 1 e 2 (total de operacoes)

Emissdes por faixa - 1 6 3 A) 2%

Durante o ano de 2024, as B Escopo 2 30.000
emissoes diretas de gases Bl Escopo! 25.000
de efeito estufa (GEE) . 20.000

CO. correspondentes ao Escopo 1 EMISSOES £ 000 19.044 185//

: YEAR OVER YEAR

[l J [l totalizaram 6.724,96 tCOeq., e

incluindo CO2 e HFC. 5.000
GASES DE EFEITO )

ESTUFA Uma reduc¢do de 24%

foi alcancada gracas a 2022 2023 2024

substituicdo de refrigerantes

por opcoes mais eficientes p _ 3
e ecologicamente corretas, ‘ Compra de energia certificada

\m combinada com uma 6 O % 6 2 % 6 6 %

menor taxa de falha de <
. Energia Energia Energia
m equipamentos. AV
~ % DE ENERGIA

renovavel renovavel
Em rela¢do ao Escopo 2, )
EMISSOES CARBONO o valor f:;las emissc”JeF; de RENOVAVEL
consumo de energia foi
de 18.576,71 tCOeq, 0 que
significou uma reducado de
2%.

2022 2023 2024

40% 38% 34%

Energia nao Energia nao Energia ndo
renovavel renovavel renovavel

N30 ocorreram emissdes
biogénicas de CO2 durante o
periodo.

Em 2024, expandimos nossa compra de certificados IREC para Argentina e Equador, além dos existentes no
Brasil, Chile, Colombia e Peru. Por meio de nossos contratos de energia solar, um total de 2,2 GWh foi gerado
no Brasil.
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GRI 302-1; 305-1; 305-2; 305-5

EmissGes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Consumo e Emissoes
Data Centers

Alinhados aos nossos objetivos de negocio, analisamos a evolugdo
do consumo e das emissdes geradas nos Data Centers com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria para reduzir os
impactos.

Nestes sites implementamos um sistema de gestdo de
infraestrutura que incorpora Inteligéncia Artificial para a
otimizacdo da PUE (Power Usage Effectiveness ou Eficiéncia
Energética).

Além disso, buscamos aprimorar processos com foco na melhoria
continua por meio de iniciativas de infraestrutura, como o
confinamento de salas, o que nos permitiu melhorar a eficiéncia
energetica em 30%.

Em 2024, nossos Data Centers em Artigas,
Argentina e Carcelén, Equador, foram incorporados
30 Uso de energias renovaveis por meio da aquisi¢cao
de Certificados (RECs), cobrindo 25% e 35% do
consumo total, respectivamente.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

EVOLUCAO DO CONSUMO DATA CENTER EMISSOES DE ESCOPO 1 E 2 EM DATA CENTERS

Aumentar o uso de energia renovavel

B Escopo?
B Escopo 1

47% 25% 0 -270

Energi,a nao Energila nao gerogi,aéo 20.000 \2k7 A)

renovavel renovavel renovavel . ) 1 o

13.687 8%
10.000 8490
2022 2023 2024 7.034

2022 2023 2024

Emiss@es baseadas no mercado em tCOeq.

53% 75% 80%

Energia renovavel Energia renovavel Energia renovavel

EVOLUCAO DO CONSUMO ESCOPO 1E 2

ESCOPO TIPO UOM 2022 2023 2024 YOY%
Escopo 1 Combustiveis litros 246.867 218.092 442.515 102,9
Escopo 1 Refrigerantes kg 2.793 2.472 1.573 -36,4
Escopo 2 Total de Energia Elétrica  kWh 160.197.460 171.018.753 175.426.663 2,6
Escopo 2 Energia renovavel kWh 84.490.827  127.703.033 140.504.026 10,0
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C I r Iﬁn SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

GRI 305-3; 305-5

Emissdes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Escopo 3 i
EMISSOES DE ESCOPO 3 EM MTONS CO2E

As emissdes do Escopo 3 apresentaram reducao

Como eixo material de nossas operacdes, estamos trabalhando de 15% em rela¢do a 2023, principalmente

pelo sequndo ano consecutivo na andlise e gestdo de nossas ':‘C;z:izz: de bens 37.045 devido a diminui¢do das Categorias 1 e 2,
emissdes de escopo 3, conscientes de que elas representam que continuam sendo as de maior impacto no
a8 maior propor¢do de nossa pegada de carbono e um desafio estoque

transversal para a industria. Bens de capital 33.076 que.

Continuamos trabalhando na consolidacdo de nosso inventario
de emissdes para o desenho e implementacdo de medidas de
mitigacdo eficazes.

Atividades relacionadas a
combustiveis e energia ndo
incluidas no escopo 1ou 2

- Cy
Também continuamos a refor¢car a monitorizacdo e a 1 5 (0]
transparéncia dos dados relacionados com a nossa cadeia de Eue:l?ocr?g:i?)nsto de 7.450

valor, o que nos permite estabelecer metas reais e avancar para

uma reducdo significativa das nossas emissdes indiretas.

YoY Evolucao - Emissoes Absolutas
14.645

Ativos locados

4.569
] upstream
Buscamos gerar valor compartilhado com nossos
fornecedores e fomentar pn:atlcas sustentaveis que Ativos locados 4931
promovam o uso de mecanismos e ferramentas de downstream
descarbonizacdo eficazes, verificaveis e escaladveis
para a transicdo para uma economia de baixo : .
Viagens de negocios 1.576
carbono.
- 2023 2024
Transporte e distribuicado 1248

upstream

Residuos gerados em
operacao

59

Metodologia de cdlculo (informacdes bdsicas utilizadas): 1) Despesas, 2) Dados da atividade, 3) Modalidade hibrida
(despesas e dados especificos)
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GRI 3-3

Emissdes de Gases de Efeito Estufs,
Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Avancando na descarbonizac¢c3do e na gest3o ambiental

ApOs a inclusdo do escopo 3 em nossa medicdo da pegada de carbono, durante 2024 aprofundaremos as nossas acdes para mitigar as emissdes
inerentes, especialmente na gestdo de refrigerantes e no consumo de energia:

e Gerenciamento de refrigerante: estamos progredindo na transi¢do para alternativas mais ecologicas. Gracas a implementacdo de trocas de
refrigerante, combinadas com uma menor taxa de falha do equipamento, conseguimos uma redu¢do significativa no consumo. Também foram
feitos retrofits em 28 unidades para otimizar sua eficiéncia.

 Pegada de carbono: continuamos as inspecdes e manutengdes mensais programadas para evitar vazamentos de gas e oleo, e as medi¢des de
emissdes em Nossos equipamentos de gera¢do de energia foram mantidas. Também implementamos novos sistemas para alternar o uso de grupos
geradores, o que resultou em economia de combustivel e consequente diminuicdo das emissdes de gases.

* Qualidade do ar: por meio da manuten¢do e conservacao regulares de nossos equipamentos, garantimos uma operacdo eficiente e responsavel,
minimizando nosso impacto na qualidade do ar. Em 2024, os resultados obtidos confirmam a conformidade requlatoria, sem registrar efeitos
significativos no meio ambiente ou nas comunidades do entorno.

Para o proximo ano, planejamos comecar a definir metas de descarbonizacdo para estabelecer um roteiro claro para

d reducdo da nossa pegada de carbono. Esse processo envolvera uma analise das nossas operacdes para garantir que
as metas estejam alinhadas com a eficiéncia operacional e seu impacto nos negocios, incluindo o uso de recursos e a

gest3do e reducdo de emissdes para competitividade a longo prazo.
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GRI 302-1; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

EmissGes de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Emissoes totais (Escopo 1, 2 e 3) Intensidade das emissoes

YOY EMISSOES TOTAIS DE GEE ESCOPOS 1, 2 E 3

N%

Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
a Cirion continua avancando na avalia¢do anual de sua pegada de
carbono, melhorando gradualmente seus processos e reafirmando
Nnosso compromisso com a redugdo de suas emissdes, evidenciado
por uma reducdo de 14% em relacdo ao ano anterior.

EMISSOES DE GEE DA CIRION POR FAIXA

Escopo 1
O
5,2%
723 B Escopo 3
Escopo 2 o B Escopo>
14,4A) .Escopo1

18.577 2023 2024

INTENSIDADE DAS EMISSOES

Medido através da propor¢do de toneladas de CO2e por 100.000 USD
de receita, como indicador de eficiéncia em relacdo ao negdcio, tambem
é observado um progresso sustentado.

129.199

mtons CO2e

2023 2024
Escopo 3 Emissdes totais 149.546.5 129.199,4
80.4%

7 Por cada 100.000 USD 17,04 16,13
103.899
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SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Cirign

Mitigacao de Riscos Ambientais

Biodiversidade

Ao iniciar um novo projeto - como renovagdes de concessdes ou novas instalacdes de fibra optica - desenvolvemos varias avaliagdes ambientais
e andlises de impacto de acordo com as jurisdi¢cdes e requlamentos locais com o objetivo de prevenir e/ou minimizar qualquer potencial impacto
adverso nos ecossistemas e na sua biodiversidade. Eles incluem uma série de critérios ligados as condi¢cdes fisicas e meteoroldgicas do local,
regulamentos e licencas, estabilidade geomorfoldgica e impactos na 3dgua, terra, flora e fauna, entre outros.

Estudos oceanograficos

Em 2024 realizamos uma avaliagdo deste tipo em Punta Bazan (Buenaventura, Colémbia) para o cabo SAC Segmento H com o objetivo de entender
a intera¢gdo com o ambiente aquatico. Nesta pesquisa, nos aprofundamos em fatores como batimetria, topografia, ondas, mare e nivel do mar e
correntes superficiais, entre outros. Realizamos estudos semelhantes na drea costeira e subaquatica em St. Croix, Ilhas Virgens Americanas, Estados
Unidos, por ocasido da renovac¢do da licenga de aterragem do cabo submarino naquele local (para o cabo MAC e o SAC).

Em conjunto, essas analises confirmaram que as condi¢des dinamicas da 3gua e da atmosfera ndo representam uma ameaga significativa a
estabilidade da linha costeira ou a integridade da linha submarina.

Impactos terrestres nas zonas costeiras

De acordo com o projeto, as caracteristicas do terreno sdo analisadas avaliando os levantamentos topograficos como construcdes, arvores,
vegetacdo, solo, estabilidade. Em 2024, analisamos esses aspectos para os nossos projetos em Punta Bazan, Colémbia, e Las Toninas, Argentina, com
0 objetivo de garantir a preservacdo do ambiente costeiro, sua estabilidade e a protecdo dos ecossistemas de dunas e praias.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE INDICADORES GRI

Consumo de 3agua

Atualmente, as nossas operacdes sdo caracterizadas por uma
baixa dependéncia de sistemas intensivos em agua, grag¢as 3
implementac¢do de tecnologias de resfriamento de ultima geracao
que respondem por aproximadamente um quinto do gasto de
energia que estaria envolvido na implementacdo de outros
sistemas alternativos.

Assentamos em metodologias de avaliacdo de risco hidrico,
com o objetivo de identificar oportunidades e adotar a¢des
proativas para otimizar o consumo de 3gua. Essa perspectiva é
especialmente relevante em 3areas com maior estresse hidrico,
onde é essencial alocar um percentual maior de investimento.

No entanto, dado o crescente uso de servicos emergentes,

como inteligéncia artificial, prevemos o desenho de alternativas
inovadoras para a gestdo da aqua para futuras expansdes e
novas operacdes, como sistemas de coleta e reutilizagdo de aquas
pluviais, sistemas avan¢ados de purificacdo e filtragem, nova
infraestrutura de armazenamento e tecnologias de resfriamento
eficientes. Tambem continuamos aprofundando a analise de nossa
pegada hidrica e riscos associados, tanto em nossas operacgdes
diretas quanto na cadeia de suprimentos, bem como em Nossa
gestdo integral da gestdo da 3qua, adaptada as necessidades
especificas de cada regido.
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GRI 3-3; 306-1; 306-2

Gestao de Residuos, Coprocessamento e Economia Circular

Promovemos praticas de Economia Circular em todos os

NOSS0S processos operacionais de utilizacdo, reutiliza¢ao,
revalorizagdo e processamento de materiais e residuos. Nosso
departamento de Real Estate e Saude e Sequrancga (EHS) é
responsavel pelo planejamento, implementacdo e registro de
residuos nas operacdes de acordo com NOSSOS COMPromissos
com o gerenciamento responsavel do ciclo de vida de produtos e
Servigos.

A nossa gestdo de residuos inclui a classificacdo, segregacao,
remo¢do, valorizagdo e tratamento em conjunto com operadores
especializados e autorizados, incluindo entidades governamentais
como servigos locais e empresas certificadas para garantir o
tratamento adequado.

Entre as principais categorias, gerenciamos: residuos perigosos,
residuos eletrénicos (REEEs), cabos de cobre e fibra optica,
baterias e oleos classificados como perigosos, etc.

SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES

Em 2024, fortalecemos nossas iniciativas para:

* Melhorar a rastreabilidade de residuos, lixo eletrénico e
residuos perigosos junto com nossos fornecedores e entidades
autorizadas.

e Reduzir os plasticos descartaveis, incentivando produtos
reutilizaveis.

 Promover a reavaliacdo de materiais descartados em conjunto
com organizacdes aliadas.

e Desenvolver novos produtos a partir de residuos, como bobinas
de fibra optica, destinadas a escolas e fundac¢des.

Além disso, geramos novas aliancas com organizacdes sem fins
lucrativos e centros educacionais, aos quais doamos materiais
reutilizaveis, incluindo um novo plano de doa¢do de equipamentos
de informatica ndo utilizados na Argentina. Esta iniciativa, que
teve origem num levantamento exaustivo dos equipamentos

dos nossos colaboradores, prioriza 8 doa¢cdo de impressoras
multifun¢des, impressoras monocromaticas, monitores e portateis
a3 instituicdes que Ihes possam dar uma sequnda vida Util.

Durante 2024, processamos 325 toneladas de
materiais e recuperamos equipamentos funcionais
de desinstalacdes.

MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

INDICADORES GRI
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Cultura e Consciéncia Ambiental

Em todas as nossas operacdes, temos como objetivo promover
uma cultura de cuidado e preservag¢do do meio ambiente,
acompanhando nossos colaboradores na conscientizagao e

treinamento constante. Em prlmelra pessoa

Anualmente, reforcamos a nossa cultura ambiental por meio de Verdnica Jorba
campanhas e atividades em equipe:

* Mobilidade sustentavel: promovemos o uso de meios de
transporte limpos, realizando o primeiro dia "Biciclaton” no Dia
Mundial da Bicicleta em 2024.

Apesar de estar nesta empresa ha anos, esta foi a primeira vez que participei numa

atividade tdo nobre como o cuidado do nosso planeta. Tivemos a oportunidade de

 Treinamento e comunicag¢do continua: treinamos NOSs3
equipe em temas criticos como Mudancas Climaticas, Jardins
Sustentaveis, Gestdo Integrada de Residuos e Gestdo de
Residuos Perigosos, e compartilhamos materiais de interesse
sobre economia de 3gua e energia, conservacdo da flora devido
3 emergéncias ambientais, dias comemorativos, reciclagem e
gestdo e classificacdo de residuos.

fazer parte da Brigada Costeira, uma iniciativa da organizacdo Plantarse que mobiliza
voluntarios de varias empresas para realizar dias de limpeza em costas e reservas
ecologicas com cursos de agua. O objetivo € minimizar a poluicdo gerada pelo descarte

inadequado de residuos, um problema constante e evitavel.

Durante o dia, ndo apenas limpamos, mas também recebemos treinamento sobre a

- Conservacio e biodiversidade: através de dias de plantio importancia da separacdo de residuos reciclaveis e ndo reciclaveis. Essa experiéncia nos

de arvores e mais de 10 espécies nativas no Equador e na
Col6émbia, contribuimos ativamente para o reflorestamento
em Nnossas areas de operacdo. Além disso, um grupo de
colaboradores se juntou a organizacdo Plantarse na Argentina
para participar de uma reunido voluntaria sobre limpezas
costeiras.

permitiu entender o impacto de nossas acdes e como cada esfor¢co coletivo contribui para

a8 saude de nossos ecossistemas.

Foi uma manh3 significativa, onde a equipe da Cirion demonstrou, mais uma vez, que
N0sSsO compromisso vai além de nossas operacbes diarias. Participar desta atividade
voluntaria foi uma demonstracdo poderosa de que podemos ser agentes de mudanc¢a

positiva, agregando um esfor¢co tangivel para proteger o mejio ambiente.
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Promovemos aliancas solidas e sustentadveis, com
SOCIAL o0 compromisso de gerar um impacto positivo e

duradouro nas comunidades de cada pais e regido
onde estamos presentes.

Temas materiais:

« Relacdes com a Comunidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

ul
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Destaques 2024

INDICADORES GRI

A o : CONTRIBUICAO PARA OS ODS
5 Areas de Foco Estratégico Mais de USD 61.800 ¢
Relacionamento com a8 comunidade: Nossas iniciativas de Investimento Social
e Fomento ao Talento e 3 Empregabilidade 3
 Acesso 3 Educacso e Tecnologia ERRADICAR 2 FOME ZERO EDUCAGAO
: L : " A POBREZA DE QUALIDADE
* Apoio Humanitario e Necessidades Criticas Melhori P 50 de Ri
* Promoc¢do da Saude e Bem-Estar e_ orias para a re‘_’engao € ~ISCO_S ® o o O -
. Preservacdo Ambiental e Sustentabilidade Sequimos trabalhando em melhorias para a preven¢do de riscos e . . “‘
reducdo de potenciais impactos negativos nas comunidades onde K '
atuamos.
Mais de 18 iniciativas IGUALDADE 1 REDUCAO DAS CIDADES E
na Ameérica Latina para a gera¢do de valor junto com nossas DE GENERO DESIGUALDADES COMUNIDADES
comunidades. o SUSTENTAVEIS

(=)

v

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAQ

Niiles

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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GRI 3-3; 413-1

SOMOS A CIRION

SUSTENTABILIDADE

Relacdes com a Comunidade

NOSsOos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel e

a constru¢do de um futuro mais
equitativo se estendem as comunidades
em que atuamos. Pretendemos
contribuir ativamente em cada

regido, promovendo o bem-estar, a
inclusdo e a acessibilidade atraves

de iniciativas que gerem valor social,
fortalecam os lacos locais e respondam
as necessidades especificas de cada
ambiente.

USD 61.800 investidos
€m NOSS0S programas
de envolvimento e
desenvolvimento da
comunidade.

GOVERNANCA

Nossa abordagem estratégica para criar valor em nossas comunidades:

Promocao de Talentos e
Empregabilidade

Geramos oportunidades de colocagao
profissional e contribuimos para o
desenvolvimento de competéncias
profissionais, especialmente para os
jovens, potenciando o0 seu acesso a0
mercado de trabalho e o crescimento
pessoal.

* Argentina
8 membros incorporados como parte
do Programa de Primeiro Emprego,
juntamente com a Funda¢cdo Empujar.

e Brasil
Participamos do Programa Jovem
Aprendiz CIEE, voltado para jovens
entre 14 e 24 anos para sua inser¢cao
no mercado de trabalho.

e Colémbia
Lideres de nossos Data Centers
compartilharam suas experiéncias e
conhecimentos com alunos da série
final da Escola Publica Antonio Barays,
como parte de nossa atividade
voluntaria de orientag¢do profissional.

* Peru
Participamos como patrocinadores
do CADE Universitario 2024, evento
que reune alunos de destaque do
pais. Nossos lideres compartilharam
experiéncias de sua jornada em um
espaco intergeracional de troca de
conhecimento.

Acesso 3 Educacao e Tecnologia

Apoiamos instituicdes e organizacdes
educacionais que promovem O USO
da tecnologia e da conectividade
como ferramentas de aprendizagem,
proporcionando conectividade para
uma educacdo justa, inovadora e de
qualidade.

e Equador
Fornecemos suporte econémico e
servicos de internet via satélite e duas
instituices educacionais, Shyri | e Eloy

Alfaro.

* Venezuela
Disponibilizamos servico gratuito de
Internet e Hosting para a Fundagao
Jacinto Convit, que gera projetos
educacionais voltados para populacdes

vulneraveis.

* Argentina
40 funcionarios participaram da
corrida pela educa¢do do UNICEF e foi
realizada uma arrecadac¢do de fundos
para o programa de bolsas de estudo

da Universidade Di Tella.

e Colémbia
Voluntarios da Cirion participaram
do "Soy Fantastica", um espaco de
interacdo com estudantes do Colégio
Toberin para refletir sobre questdes de

género.

Apoio Humanitario e Necessidades
Criticas

Contribuimos com acdes de assisténcia
direta a comunidades e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade ou afetadas
por desastres naturais, cobrindo suas
necessidades basicas, como alimentos e
necessidades basicas.

* Argentina
Contribuimos com uma mesa de
comida patrocinando o jantar anual
da McDonalds House Foundation.

e Chile
Doamos alimentos e itens de higiene
essenciais sem precedentes para as
familias afetadas pelos incéndios em
2024, juntamente com uma doag¢ao
monetaria para o municipio de
Renca.

* Peru
Organizamos o "Cirioton" para
arrecadar fundos e entreqgar a
Associacdo Bienaventuranzas
alimentos, fraldas, roupas de cama,
produtos de higiene pessoal e
medicamentos inéditos para mais de
500 pessoas.

COLABORADORES

MEIO AMBIENTE

Promocdo da Saude e Bem-Estar

Colaboramos com iniciativas que
buscam melhorar a saude e o bem-
estar das comunidades, seja por meio
do apoio 3 infraestrutura de saude,
pesquisa medica ou programas de
assisténcia.

e Colémbia

Doamos 3 bobinas de madeira ao
Hospital San Rafael de Pacho para
3 elabora¢do de mesas e cadeiras
no jardim do hospital, e materiais
recicldveis para a Fundacdo Puerta
de Oro que beneficiaram crian¢as
que sofreram queimaduras.

* Peru
Doamos medicamentos a
Associacdo Bienaventuranzas para
o atendimento de pessoas com
condi¢des meédicas e psicologicas.

* Venezuela
Participamos do trabalho regional
da Teleton para apoiar diversas
organizacdes sociais da America
Latina que lutam contra o cancer de
mama.

COMUNIDADE INDICADORES GRI

Preservacao Ambiental e
Sustentabilidade

Participamos ativamente e alocamos
fundos para projetos de protecdo
ambiental para a promog¢do de praticas
sustentaveis e educagdo sobre o
cuidado da natureza.

* Argentina
Diferentes colaboradores
participaram da limpeza voluntaria
da costa de San Isidro com a3
Fundacdo Plantarse.

e Colémbia
Organizamos uma caminhada
ecologica para refletir sobre o
cuidado com o meio ambiente
e plantamos uma arvore em
comemoracdo ao Dia da Arvore.
Tambem contribuimos para a cria¢cado
de uma nova horta escolar na Escola
Liceo Mayor em Soacha para mais de
1.500 alunos.

* Equador
Contribuimos com melhorias na
infraestrutura da horta escolar do
Liceu Enrique Gangotena.

* Peru
Desde 2009, aderimos anualmente
a campanha Aldeias Infantis SOS,
recolhendo cartdo e papel para
reciclagem, uma iniciativa que
financia a alimentacdo de mais de
2.000 criangas.
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GRI 413-1

Em primeira pessoa

Brenda Ruth Herrera

Neste espaco, quero falar sobre o programa Cirion-Empujar que me permitiu conseguir meu primeiro emprego

formal.

Antes deste trabalho, minha jornada foi marcada por empregos informais a partir dos 16 anos, enquanto
tentava encontrar meu caminho tentando diferentes carreiras. Até que um dia encontrei um anuncio sobre o
bootcamp Somos Coders de Empujar, um programa com aulas todos os dias, durante 4 horas. Achei que era uma

oportunidade incrivel e decidi tentar.

Depois de superar varias etapas, fui selecionado para a bolsa de estudos, e foi la que descobri que queria trilhar

meu caminho no mundo da tecnologia. Depois que o bootcamp terminou, continuei treinando e participando de

estagios; embora ainda visse ao longe aquele trabalho de que tanto precisava e as condigdes com que sonhava.

Até que a Cirion chegou, através da Empujar, e eles me abriram a oportunidade de conhecer um novo mundo
através de um estagio inicial de trés meses. Para mim, representou muito mais do que um alivio para 8 minha
situacdo econdémica, pude conhecer em primeira mdo o ambiente de trabalho, a empatia e 0 acompanhamento
das equipes; tudo isso me fez desejar pertencer a Cirion. Conhecer tantas pessoas, aprender tantas coisas novas,

foi uma experiéncia que ndo tem prego.

Finalmente, consequi uma entrevista para o cargo que ocupo hoje em Gestdo de Sucesso do Cliente. Sou
imensamente grata a todos na Cirion que me acolheram, me orientararm, me dedicaram seu tempo e experiéncia
e me permitiram desafiar a mim mesma e sequir em frente. Depois, conheci minha equipe atual, e a alegria
continua, porque € uma otima equipe: pessoas excepcionais com quem sempre posso contar. Ndo importa o

tamanho do obstaculo, ele sempre pode ser superado gracas a todos eles.

Atualmente, estou progredindo, planejando o meu futuro, continuo treinando e ndo posso estar mais grato.
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Dialogo e Gest3o de Impacto

Como parte de nossa abordagem de gestdo para o relacionamento
e didlogo com nossas comunidades, estendemos nossa Linha de
Integridade a todos os vizinhos para que eles possam abordar
formalmente quaisquer preocupagdes ou sugestdes sobre as
operagoes.

Além disso, trabalhamos em diferentes iniciativas para prevenir

e mitigar riscos e potenciais impactos negativos ligados as
preocupacdes de vizinhos e moradores sobre obras, infraestruturas
OuU operagoes:

* |nstalamos sistemas de isolamento acustico em salas de
geradores elétricos para evitar a poluicdo sonora nas areas de
trabalho.

cirion

regularmente. inspira el futuro

* Realizamos avaliacdes do nivel de ruido e da qualidade do ar

e Temos licengas e aprovagdes das autoridades locais para
garantir que as aquisicbes - como mMaquinas e suprimentos
- tenham as certificacdes e autorizacdes correspondentes.
Por exemplo, dispositivos transmissores e antenas que ndo
excedam o limite maximo permitido de radia¢do de acordo com
testes de equipamentos e avaliacdes de radiacdo ndo ionizante.

* Projetamos sistemas de telemetria para monitoramento de
nivel de combustivel que permitem a implementa¢do de alertas
instantaneos para detectar vazamentos, infiltracdes ou escapes
subterraneos de o6leo; agir rapidamente em caso de emergéncis;
e definir medidas corretivas imediatamente.
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Tabela de Indicadores GRI

A Cirion apresentou as informacgdes citadas neste indice de conteudo GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 usando os Padrdes GRI como referéncia.

Declaracdo de Uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: CONTEUDO GERAL 2021

PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

2-1 Detalhes Organizacionais Somos a Cirion

2-2 Entidades incluidas no relatorio de sustentabilidade Somos a Cirion
A 0rganizacao e suas praticas de relatorios 2-3 Periodo de relatorio, frequéncia e ponto de contato Somos a Cirion

2-4 Atualizacdo de informacdes Nado ha atualizacdes de informacbes em relacdo aos relatorios anteriores.

2-5 Verificacdo externa O Relatodrio de Sustentabilidade ndo possui verificacdo externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢cdes comerciais Somos a Cirion
Atividades e trabalhadores 2-7 Funcionarios Nossa Equipe

2-8 Trabalhadores ndo empregados Nossa Equipe
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SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

INDICADORES GRI

PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

Governanca

2-9 Estrutura e composi¢cdo da governanga

2-10 Nomeacdo e selecdo do mais alto orgdo de governo

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo administrativo

2-12 Papel do mais alto 6rgdo de governanc¢a na supervisdo do gerenciamento de
impacto

2-13 Delegacdo de responsabilidade pelo gerenciamento do impacto

2-14 Papel do mais alto orgdo de governanc¢a na apresentacdo de relatorios de
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicac¢ao de preocupaces criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6orgdo de governanga

2-18 Avaliacdo de desempenho do mais alto 6rgdo de governanga

2-19 Politicas de remuneracdo
2-20 Processo para determinar 8 remuneragao

2-21 indice de remuneracao total anual

Informacdes incompletas ou indisponiveis: Os acionistas ndo definiram os critérios de
selecdo de formato, por enquanto.

O mais alto orgdo de governo analisa e aprova as informagdes apresentadas neste
Relatorio, incluindo questdes materiais.

Informacgdes incompletas ou indisponiveis: As avaliacdes do Conselho ndo estdo
contempladas por enquanto, nem o estabelecimento de sua natureza obrigatoria.

Restricdes de confidencialidade. Os dados ndo estdo disponiveis publicamente devido as
politicas da empresa.

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossas Praticas de Governanca

Nossa Equipe
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PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

2-22 Declara¢do sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Somos a Cirion

Nossa Perspectiva Sustentavel

2-23 Compromissos e politicas Nossas Praticas de Governanc¢a

2-24 Incorpora¢do de compromissos e politicas Nossas Praticas de Governancga
Estrategia, politicas e praticas 2-25 Processos para remediar impactos negativos Nossas Praticas de Governanca
2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar questdes Nossas Praticas de Governanc¢a

Em 2024, ndo houve violaces de nossa politica de Direitos Humanos por parte de

. - : . Nossas Praticas de Governanca
fornecedores, nem reivindicacdes ambientais.

2-27 Conformidade com a legisla¢do e os requlamentos

2-28 Participacdo em associacoes Nossas Praticas de Governanc¢a

2-29 Abordagem de engajamento das partes interessadas Nossa Perspectiva Sustentavel
Participacdo das partes interessadas
2-30 Acordos de negociacdo coletiva
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GRI 3: TEMAS MATERIAIS

PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

3-1 Processo de determina¢do de temas materiais Nossa Perspectiva Sustentavel
3-2 Lista de temas materiais Nossa Perspectiva Sustentavel

Temas Materiais 2021

Nossas Praticas de Governanca
Nossa Equipe

Nossa Abordagem Ambiental
Nosso Valor Social

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades em decorréncia de

GRI 201: Desempenho Econémico 2016 A
mudancas climaticas

Nossa Abordagem Ambiental

205-1 Operac¢des avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢cdo Nossas Praticas de Governanc¢a

GRI 205: Anticorrupcdo 2016 205-2 Comunicacdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrup¢do Nossas Praticas de Governanca

Em 2024, ndo foram identificados casos de corrup¢do, incidentes ou processos judiciais.

205-3 Casos de corrupcdo confirmados e medidas tomadas Nossas Praticas de Governancga

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo Nossa Abordagem Ambiental
GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduc¢do do consumo de energia Nossa Abordagem Ambiental

305-1 Emissdes diretas de GEE (escopo 1) Nossa Abordagem Ambiental

305-2 Emiss@es indiretas de GEE da geracdo de energia (escopo 2) Nossa Abordagem Ambiental
GRI 305: Emiss6es 2016 305-3 Qutras emissdes indiretas de GEE (escopo 3) Nossa Abordagem Ambiental

305-4 Intensidade das emissdes de GEE Nossa Abordagem Ambiental

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Nossa Abordagem Ambiental
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SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE

COMUNIDADE

INDICADORES GRI

PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

Nossa Abordagem Ambiental

GRI 306: Residuos 2020

GRI 401: Emprego 2016

GRI 403: Saude e Seqguranga Ocupacional 2018

306-1 Gerac¢ado de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para eliminagdo

306-5 Residuos destinados para elimina¢cdo

401-1 Novas contratac8es de colaboradores e rotatividade de pessoal

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

403-1 Sistema de gestdo de saude e sequrancga do trabalho

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores
referentes a saude e seqguran¢a do trabalho

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e sequranga do trabalho

403-6 Promocado da saude do trabalhador

403-8 Cobertura do sistema de gerenciamento de saude e seguranc¢a ocupacional

403-9 Lesbes por acidente de trabalho

403-10 Doencas e enfermidades ocupacionais

Numero total de funcionarios com direito a licen¢ca parental em 2024: 100%Numero total
de funcionarios que tiraram licenga parental em 2024: 7 homens e 10 mulheres

100% dos colaboradores abrangidos pelo Sistema de Gestao.

Em 2024, ndo foram relatados ferimentos graves, mortes ou doeng¢as ocupacionais.
Taxa de lesdes: O (zero)

Nossa Abordagem Ambiental

Nossa Abordagem Ambiental

Nossa Abordagem Ambiental

Nossa Abordagem Ambiental

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe
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SOMOS A CIRION SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA COLABORADORES MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

INDICADORES GRI

PADRAO E CONTEUDO RESPOSTA OU OMISSAO CAPITULO

GRI 404: Treinamento e Educacdo 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 Programas para atualizacdo de habilidades de empregados e programas de
assisténcia a transicdo

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

405-1 Diversidade em orgdos de governanga e empregados

413-1 Operac¢cBdes com engajamento com a comunidade local, avaliagcdo de impacto e
programas de desenvolvimento

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos - reais ou potenciais - sobre
as comunidades locais

418-1 Reclamagdes fundamentadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados
de clientes

Durante 2024, ndo houve incidentes de seguranga ou vazamentos que comprometessem
informagdes confidenciais ou dados pessoais.

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nossa Equipe

Nosso Valor Social

Nosso Valor Social

Nossas Praticas de Governanca
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