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Impulsionamos a Mudança, 
Construímos a Sustentabilidade
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1. SOMOS A CIRION O nosso objetivo é contribuir para o 
desenvolvimento de um futuro mais resiliente 
e sustentável, integrando inovação com 
sustentabilidade, empoderando pessoas e gerando 
valor compartilhado com clientes, investidores, 
colaboradores, comunidades e instituições 
governamentais.
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Aos nossos leitores e partes interessadas, 

Na Cirion trabalhamos todos os dias com a convicção de que a 
sustentabilidade é uma força transformadora capaz de gerar conexão, 
impulsionar a inovação e abrir novas oportunidades.

O balanço deste último ciclo de gestão nos convida a olhar com 
orgulho para o caminho percorrido, marcado pela integração e 
fortalecimento de nossas práticas. Essa jornada reafirma os nossos 
compromissos e nos incentiva a continuar transformando nossos 
negócios para construir, com coerência e comprometimento, uma 
gestão cada vez mais sustentável.

Estamos convencidos de que a tecnologia 
é uma aliada na construção de um mundo 
mais justo, próspero e conectado.

Estamos entusiasmados em ver como, ano após ano, consolidamos 
a nossa gestão sustentável junto com o crescimento do negócio. 
Duas dimensões que se potenciam mutuamente e que nos permitem 
reforçar a criação de valor para todos os nossos stakeholders.

O nosso terceiro Relatório de Sustentabilidade é um novo marco 
que reflete as nossas ações, o nosso crescimento, os pilares de nossa 
cultura, as nossas soluções e as nossa forma de fazer negócios com 
uma perspectiva de triplo impacto.

2024 foi um ano especialmente marcado pela adoção de novas 
perspectivas estratégicas, focadas na criação de valor sustentável e na 
prevenção e mitigação de riscos nas nossas operações. 

A transição para uma operação baseada em energia limpa tornou-
se um eixo estratégico para garantir a continuidade dos negócios e 
antecipar os riscos e oportunidades associados às mudanças climáticas. 
Nesse contexto, um dos marcos mais significativos foi o início de um 
processo de descarbonização que contempla que cada novo Data 
Center opere com uma meta de 100% de energia renovável.

Ao mesmo tempo, entendemos que avançar para uma operação 
mais eficiente e sustentável requer a consolidação de estruturas 
institucionais e tecnológicas sólidas. Essa transição energética faz parte 
de uma visão abrangente que contemple também o fortalecimento 
da governança corporativa e da segurança de dados como eixos 
fundamentais para uma operação resiliente, transparente e 
confiável em um ambiente cada vez mais digitalizado. Nesse sentido, 
atualizamos a nossa Política e Programa Abrangente de Dados Pessoais 
de acordo com as normas e regulamentos internacionais e expandimos 
o escopo de nossas certificações ISO em Segurança em diferentes 
operações na América Latina. 

Em cada iniciativa, buscamos gerar valor compartilhado promovendo 
um efeito multiplicador junto aos nossos parceiros estratégicos, 
comunidades, organizações e indivíduos que fazem parte da nossa 
cadeia; principalmente na área de Direitos Humanos. Também 
buscamos garantir o fornecimento e o gerenciamento responsáveis por 
meio de avaliações e adesão aos nossos próprios princípios e políticas.

Guiados por essa convicção, continuamos a fortalecer nossas 
iniciativas de relacionamento com a comunidade e projetos de 
impacto social para empregabilidade, educação, acessibilidade 
tecnológica e bem-estar; bem como os programas de acesso ao 
primeiro emprego com o objetivo de proporcionar oportunidades de 
emprego formal a jovens talentos. Com mais de 18 projetos ativos 
na América Latina, temos orgulho de continuar impulsionando o 
desenvolvimento e o crescimento compartilhado, dentro e fora de 
nossa empresa. 

Por último, queremos de agradecer especialmente às mais de 
2.000 pessoas que fazem parte de nossas equipes de trabalho, que 
tornam cada conquista possível. Seu compromisso diário é o reflexo 
de uma cultura colaborativa, onde cada pessoa pode se desenvolver 
plenamente e deixar uma marca para um futuro tecnológico 
sustentável.

Agradecemos aos mais de 3.200 fornecedores e 5.500 clientes, bem 
como as empresas, organizações e investidores que nos acompanham 
com confiança e continuam apostando no crescimento sustentável da 
Cirion. O seu apoio é essencial para continuar causando um impacto 
positivo e sustentável ao longo do tempo.

Do nosso lugar, continuaremos a trabalhar 
com paixão e convicção, porque estamos 
convencidos de que o desenvolvimento 
sustentável só é possível quando 
combinamos inovação, colaboração e 
responsabilidade em cada passo que 
damos.

Mensagem dos Líderes
GRI 2-22

Santiago Londoño
CEO Conectividade

Nelson Fonseca
CEO Data Centers
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Apresentamos o nosso Terceiro Relatório Anual de 
Sustentabilidade, que abrange o período de 1º de janeiro a 31 
de dezembro de 2024, em referência aos padrões da Global 
Reporting Initiative (GRI).

O objetivo deste relatório é fornecer uma visão clara e detalhada 
de nossas operações e o seu impacto ambiental e social, com 
foco em áreas-chave como governança, segurança, cadeia de 
suprimentos, colaboradores, impacto ambiental e relações com 
a comunidade. Por meio da divulgação dessas informações, 
nos esforçamos para fornecer aos nossos clientes, parceiros 
de negócios, investidores e outras partes interessadas uma 
base sólida para avaliar o nosso compromisso e progresso em 
sustentabilidade.

Com essa perspectiva, reafirmamos a nossa convicção de sermos 
pioneiros na transformação para uma indústria sustentável e 
responsável.

As informações aqui contidas incluem as demonstrações 
financeiras consolidadas e auditadas em dezembro de 2024.

Para dúvidas, sugestões ou mais informações, entre em contato 
conosco pelo e-mail: esg_group@ciriontechnologies.com

Data de publicação: novembro de 2025

Sobre este 
Relatório

GRI 2-2; 2-3

ENTIDADES INCLUÍDAS NESTE RELATÓRIO

CIRION ST. CROIX, INC. 801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A. Alférez Pareja 256, Buenos Aires, Argentina

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A. Sucursal Uruguay Juncal,1392 – Montevideo, Uruguay

CIRION TECHNOLOGIES CHILE S.A. Av. Kennedy 5735 oficina 802 Edificio Marriott Torre Poniente, Los Condes, Santiago de Chile, Chile

CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S. Calle 185 No. 45-03 CC Santafé, Torre Empresarial, Oficinas 401 y 501. Bogotá, Colombia

CIRION TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L. Plaza Roble Las Terrazas, Oficina 518 Cantón, Escazú, San Rafael, CP 10203, San José, Costa Rica

CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA. Av. Eid Mansur, 666, Parque São George, Cotia (SP), Brasil

CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A. Calle Juan Diaz Nro. 37-111, Urbanización Iñaquito, Alto Quito, Ecuador

CIRION TECHNOLOGIES MÉXICO, S. DE R.L. Lago Zúrich Nro. 96, Col. Ampliación Granada, Miguel Hidalgo, México DF. México

CIRION TECHNOLOGIES PANAMÁ INC. Avenida Arnulfo Arias y Calle Ramón Levy Balboa, Edificio Nro. 851. Panamá City, Panamá.

CIRION TECHNOLOGIES PERÚ S.A. Avenida Manuel Olguín 395, Urb. Los Granados, Santiago de Surco, Lima, Perú.

CIRION TECHNOLOGIES S.A. Calle 7, Zona 1, Manzana B-2 Sector Sur, Edificio Impsat, La Urbina, Caracas, Venezuela.

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC 801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC. (PUERTO RICO) 801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES, LTD. Century House, 16 Par-la-Ville Road. Hamilton, Bermuda, HM08. Bermuda, USA

STONEPEAK PATAGONIA HOLDINGS LLC 550 West 34th Street, 48th Floor, New York, NY, 10001, USA.

mailto:esg_group%40ciriontechnologies.com?subject=
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION
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18
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+4.900

+500
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DATA CENTERS

GRI 2-1; 2-6

Somos a Cirion 
Technologies
Na Cirion, promovemos soluções tecnológicas inovadoras para 
impulsionar o progresso na região e nos antecipar às necessidades dos 
nossos clientes. Dessa forma, garantimos a gestão e a proteção de 
seus ativos físicos e de informação. Isso nos posiciona como aliados na 
digitalização de hyperscalers, carriers (redes de interconexão de dados) 
e organizações de todos os setores na América Latina.

Operamos uma das maiores e mais robustas redes da América 
Latina, com um alcance global que nos posiciona como líderes em 
conectividade. A nossa infraestrutura inclui uma das principais redes 
submarinas da região, garantindo alta capacidade e baixa latência para 
o transporte de dados. 

Além disso, contamos com uma das plataformas de Data Centers 
Carrier-Neutral mais interconectadas da América Latina, oferecendo 
um ecossistema digital que garante a continuidade e escalabilidade das 
operações de nossos clientes.

Ao longo de nossa história, estabelecemos fortes relacionamentos 
com os nossos clientes, construindo uma comunidade de confiança 
e colaboração. Somos o parceiro de tecnologia preferido de mais de 
5.500 clientes em todo o mundo, incluindo empresas líderes, agências 
governamentais, hyperescalers, provedores de serviços de Internet 
(Internet Service Providers), operadoras e outras organizações.

Estamos comprometidos em fornecer a melhor infraestrutura da 
região, garantindo uma experiência de alto nível, confiável e segura.

Saiba mais

https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/
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NOSSA REDE DE FIBRA

GRI 2-1; 2-6

Nossa Rede de Conectividade
Localizados em Miami, Estados Unidos, operamos em uma ampla gama 
de países da região, incluindo Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Costa 
Rica, Equador, México, Panamá, Peru, Uruguai e Venezuela.

Além disso, ampliamos a nossa cobertura e capacidade de serviço por 
meio de uma rede de parceiros de negócios, alcançando clientes nas 
Bahamas, Belize, Bermudas, Bolívia, El Salvador, Guatemala, Honduras, 
Nicarágua, Paraguai, Porto Rico, República Dominicana, Trinidad e 
Tobago, bem como nas Ilhas Virgens Americanas, garantindo uma 
presença abrangente e eficiente em toda a região.

Com o objetivo de fornecer uma infraestrutura de última geração aos 
nossos clientes, que precisam de conectividade dedicada, ferramentas 
de tecnologia da informação (TI) e presença na nuvem na região, até 
o final de 2024 expandimos a nossa rede de fibra com um novo duto, 
preparado para Inteligência Artificial (IA), melhorando a conectividade 
entre a Cidade do México e Querétaro.

Também anunciamos o lançamento do South American Crossing-2 
(SAC-2), uma nova rota submarina do Atlântico totalmente diversificada 
e resiliente que expande a conectividade de fibra entre a América 
Latina e a América do Norte.

Esta nova rota faz parte do sistema submarino de última geração – 
Firmina – e complementa os cabos existentes da Cirion, SAC (South 
American Crossing) e MAC (Mid Atlantic Crossing).

O SAC-2 oferece uma diversidade completa de sistemas atlânticos 
existentes e pontos de aterragem tradicionais na Flórida e em Nova 
York. A rota inclui um ponto de aterragem em Praia Grande, Brasil, e 
se estenderá de Myrtle Beach, Carolina do Sul, na costa leste dos EUA, 
até a estação de aterragem de cabos neutros da Cirion em Las Toninas, 
Argentina.

SAC 2

EXPANSÃO DA REDE DE FIBRA ÓPTICA NO MÉXICO

LANÇAMENTO 
SOUTH AMERICAN CROSSING-2  
NOVA ROTA SUBMARINA DO ATLÂNTICO, QUE AMPLIA A CONECTIVIDADE 
DE FIBRA ENTRE A AMÉRICA LATINA E A AMÉRICA DO NORTE

MELHORANDO A CONECTIVIDADE ENTRE A CIDADE DO MÉXICO E 
QUERÉTARO.

South American Crossing 2
(SAC-2)

Mid-Atlantic Crossing (MAC)

South American Crossing (SAC)

Pan-American Crossing (PAC)

South American Crossing (SAC)

Arcos

SAC

SAC

to Asia 
& Oceania

to Europe & Africa

On-net Market

Cirion Network

Data Centers

+ Multiple DC

DC in Construction

Cirion Satelite Teleports

Landing Stations

Bogota

Quito

Cali

São Paulo
Rio de Janeiro

Santiago

Mendoza

MAC

+

+

Panama

Caracas

Lima

Curitiba

Buenos Aires 

Rosario

Cordoba

Guayaquil

CancunMerida

Mexico City

Chihuahua

Saltillo

Queretaro

Ciudad Juarez

Parana

Buenaventura

Puerto Viejo

Grover Beach

Los Angeles

New York Brookhaven

2

Myrtle Beach

https://press.ciriontechnologies.com/pt-br/2024/11/12/nova-rota-cabo-submarino-sac-2/
https://press.ciriontechnologies.com/pt-br/2024/12/09/expande-rede-fibra-optica-mexico/
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NOSSA REDE DE DATA CENTERS

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

18

+50%

SAN2 
LIM2 
RIO2

+SAO1
+RIO1
+BUE1

CARRIER-NEUTRAL 
DATA CENTERS

AUMENTO DA CAPACIDADE TOTAL 
EM  BRASIL
+15.000 M2 ADJACENTES
+60 MEGAWATTS

NOVOS DATA 
CENTERS

EXPANSÃO DOS 
DATA CENTERS 
EM SÃO PAULO, 
RIO DE JANEIRO E 
BUENOS AIRES

GRI 2-1; 2-6

Nossos Data Centers
A nossa plataforma de Data Center se destaca por oferecer o maior 
sistema de interconexão regional: um extenso portfólio de soluções e 
recursos de conectividade seguros e de baixa latência.

Nos posicionamos como um parceiro estratégico graças à nossa 
cobertura regional única na América Latina, acesso ágil a um 
ecossistema consolidado, certificações internacionais, preparação para 
ambientes de Inteligência Artificial e um firme compromisso com a 
sustentabilidade.

Em 2024 adicionamos novas infraestruturas e Data Centers  
SAN2 e LIM2, que se juntam à nossa plataforma, e expandimos 
significativamente o complexo em São Paulo, Brasil (SAO1), Rio de 
Janeiro (RIO1) e Buenos Aires (BUE1).

Desenvolvimento e melhoria contínua em infraestrutura digital e 
tecnológica na América Latina:

A expansão da nossa rede nos permite garantir escalabilidade 
sustentável para os nossos clientes em um contexto de crescente 
adoção de serviços em nuvem e demanda digital na região. Data Centers

Data Centers under construction

 

BOG 1

PAN 1

QUI 1
CAL 1

COR 1

MEN 1

MEX 1

GUA 1 

ROS 1

FOR 1

BOG 2

CAR 1

LIM 1
LIM 2

QUI 2

SAO 1

BUE 1

SAN 1
SAN 2

RIO 1
RIO 2

CUR 1

https://public.izimedia.io/viewNews/BC603591C78211EE909A0EB07535E017
https://press.ciriontechnologies.com/pt-br/2023/07/31/cirion-implementara-novo-data-center-20mw-santiago-chile/
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Certificações de Qualidade e Segurança

BUE1 
BUENOS AIRES, ARGENTINA

SAO1 
SÃO PAULO, BRASIL

CUR1 
CURITIBA, BRASIL

SAN1 
SANTIAGO, CHILE

RIO1 
RIO DE JANEIRO, BRASIL

Conectividade e Data Centers
O nosso compromisso com a excelência, segurança e qualidade 
garante que as nossas operações atendam aos mais altos 
padrões globais.
As redes de Conectividade e Data Centers são certificadas por 
várias organizações multinacionais, que validam e orientam 
os nossos processos em áreas-chave: excelência e qualidade 
operacional, melhoria contínua de processos, segurança e 
confidencialidade da informação, gestão ambiental e eficiência 
energética, continuidade de negócios, entre outras.

Certificação 
Uptime

Norma ISO

Programa de 
Parceiros

•	 ISO 9001
•	 ISO 20000-1
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 AWS Advance Partner

•	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner

•	 ISAE3402 SOC1

•	 ISO 9001
•	 ISO 20000-1
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001
•	 ISO 27701

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 Tier III Design Documents
•	 Tier III Constructed Facility

•	 Tier III Design Documents
•	 Tier III Constructed Facility

•	 Tier III Design Documents
•	 Tier III Constructed Facility

•	 Tier III Design Documents

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 ISO 9001
•	 ISO 20000-1
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001
•	 ISO 27701

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 ISO 9001
•	 ISO 20000-1
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001
•	 ISO 27701

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001

•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1

NORMA/
CERTIFICAÇÃO

Padrão de Segurança 
de Dados de Cartões 

- Atestado de 
Conformidade

Relatório de 
Garantia - Atestado 

de Conformidade
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 22301
•	 ISO 27701

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 22301
•	 ISO 27701
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 22301
•	 ISO 27701

•	 ISAE3401 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018

•	 ISAE3402 SOC1

•	 ISO 9001
•	 ISO 27001
•	 ISO 27017
•	 ISO 27018
•	 ISO 14001
•	 ISO 45001
•	 ISO 22301
•	 ISO 27701

•	 ISAE3402 SOC1
•	 ISAE3402 SOC2
•	 ISAE3402 SOC3

ISO 9001 ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 27001

NORMA/
CERTIFICAÇÃO

•	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner •	 AWS Advance Partner

•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1•	 PCI-DSS 4.0.1

•	 Tier III Design Documents
•	 Tier III Constructed Facility

•	 Tier III Design Documents
•	 Tier III Constructed Facility

•	 Tier III Design Documents

Além disso, para as nossas operações de Conectividade e Fibra, 
possuímos certificações focadas na área de SOC (Security 
Operation Center): 

:

Certificações de Qualidade e Segurança

BOG1 
BOGOTÁ, COLOMBIA

BOG2 
BOGOTÁ, COLOMBIA

CAL1 
CALI, COLOMBIA

LIM1 
LIMA, PERÚ

CAR1 
CARCELÉN, ECUADOR

Certificação 
Uptime

Padrão de Segurança 
de Dados de Cartões 

- Atestado de 
Conformidade

Relatório de 
Garantia - Atestado 

de Conformidade

Norma ISO

Programa de 
Parceiros
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Prêmios e Reconhecimentos 2024

Best Practices Award

Reconhecimento como Empresa Latino-
Americana do Ano em Serviços Empresariais, 
por nossa atuação no setor e presença na 
América Latina

SD-WAN Service Provider of the year

Reconhecimento como provedor de serviços 
líder do setor por nossa solução SD-WAN 
avançada e uso de tecnologias certificadas 
pelo MEF

SASE Service Provider of the year

Reconhecimento como provedor líder de 
serviços SASE e por nossa capacidade de 
combinar SD-WAN, Zero Trust e SSE com 
tecnologias certificadas pelo MEF

Cisco Powered Cloud & Managed 
DNA services certification  

https://press.ciriontechnologies.com/pt-br/2024/09/17/reconhecida-lideranca-america-latina/
https://www.mplify.net/awards/2024-sd-wan-service-provider-of-the-year-latin-america/
https://www.mplify.net/awards/2024-sase-service-provider-of-the-year-latin-america/
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2. NOSSA VISÃO 
SUSTENTÁVEL

Por meio de uma gestão transparente e 
responsável, integramos critérios ESG para criar 
valor, promover o desenvolvimento regional e 
acompanhar a transformação da América Latina 
mediante a inovação e a tecnologia.
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável
O nosso compromisso de sermos agentes de mudança continua a 
se fortalecer ano após ano. Alinhamos a nossa estratégia com a 
Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
ODS, focando em áreas-chave para gerar impacto positivo 
em toda a nossa cadeia de valor e, assim, contribuir para o 
desenvolvimento sustentável na América Latina.

As nossas iniciativas e projetos são pensados para promover 
o crescimento responsável, inclusivo e respeitoso com o meio 
ambiente e as pessoas, sempre em constante diálogo com os 
nossos stakeholders.

A seguir, detalhamos as 8 áreas prioritárias que orientam o nosso 
trabalho e compromisso e a sua contribuição para os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável.

Conformidade e Gestão Ambiental

Gestão Ambiental Abrangente e Cadeia de 
Suprimentos Responsável

Energia e Emissões

Gestão de Resíduos, Coprocessamento  
e Economia Circular

Preparação Climática

Água

Saúde e Segurança Ocupacional

Relações com a Comunidade

ÁREAS PRIORITÁRIAS PARA GESTÃO CONTRIBUIÇÃO PARA A AGENDA 2030 E ODS PRIORITÁRIOS
GRI 2-23
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Nossos 
Stakeholders

Processo de 
Determinação de 
Temas Materiais

Na Cirion, pretendemos gerar valor compartilhado com os nossos 
stakeholders em todas as oportunidades de negócios. Por meio 
do diálogo contínuo, fomentamos espaços para entender as suas 
expectativas e necessidades, incluindo: pesquisas e ferramentas de 
compartilhamento como a pesquisa semestral de relacionamento, 
que nos permite medir a satisfação do cliente por meio do Net 
Promoter Score (NPS); a Linha de Integridade - disponível para todos 
os nossos stakeholders -, a pesquisa de Materialidade, entrevistas em 
profundidade e reuniões frequentes de gestão, entre outros.

Os temas que os nossos stakeholders consideram prioritários 
continuam a ser a base fundamental da análise da materialidade, 
orientando a definição das temas materiais da empresa. 

Este exercício nos permite gerar um espaço de troca e avaliação 
por meio de uma pesquisa ampla e representativa, com uma visão 
abrangente e diversificada de suas prioridades e expectativas. Como 
resultado dessa análise, definimos os assuntos que refletem as áreas 
de maior impacto e oportunidade para a nossa organização, alinhadas 
com os desafios atuais e futuros que o setor e a região enfrentam.

GRI 2-29

GRI 3-1; 3-2

Criamos oportunidades de negócios sustentáveis 
gerando valor compartilhado com nossos stakeholders 
por meio do diálogo contínuo, fortalecendo as 
comunidades com iniciativas educacionais e 
colaboração ativa com instituições governamentais.

01. Temas materiais

Identificação dos temas materiais 
que representam os impactos mais 
significativos na economia, no meio 
ambiente e nas pessoas. Isso inclui 
impactos reais e potenciais que 
afetam as suas operações e direitos 
humanos.

04. Consulta

Distribuição da pesquisa entre 
os stakeholders selecionados 
– externos e internos – para 
identificar percepções e 
expectativas.

02. Grupos

Seleção dos principais stakeholders 
(colaboradores, clientes, 
fornecedores e comunidade, 
entre outros) para conhecer suas 
percepções e prioridades em 
relação aos temas avaliados.

05. Relevância

Definição, priorização e validação dos 
temas materiais que serão reportadas. 
Todo o processo é documentado, 
incluindo as decisões, critérios e limiares 
utilizados para a seleção e definição 
final dos temas, garantindo clareza e 
rastreabilidade.

03. Validação

Validação e priorização de temas 
com referentes internos e externos 
para garantir que os temas 
materiais reflitam os impactos mais 
significativos. Essa validação inclui 
análises do comitê ESG da Cirion.

06. Resultados

Comunicação dos resultados a 
todas as partes interessadas e 
revisão periódica para refletir as 
mudanças no contexto, operações 
ou expectativas das partes 
interessadas. 

PROCESSO DE DEFINIÇÃO DE TEMAS MATERIAIS

Clientes

Organizações da 
Sociedade Civil

ComunidadesMeios de 
comunicação

Associações 
da indústria

Parceiros e aliados 
estratégicos

Principais fornecedores 
e organizações na cadeia 
de suprimentos

Investidores

Colaboradores

NOSSOS 
STAKEHOLDERS
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Materialidade
Trabalhamos em colaboração com os nossos stakeholders para 
avaliar aspectos ambientais, sociais e de governança (ESG) de 
acordo com quatro níveis de relevância: não relevante, baixa 
relevância, relevância moderada e alta relevância. De acordo 
com a avaliação de cada aspecto, desenvolvemos uma matriz 
de Materialidade atualizada que nos permite priorizar as temas 
com base no impacto real e potencial que a Cirion gera no meio 
ambiente e na sociedade.

GRI 3-1; 3-2

Dadas as mudanças no contexto global de 
Sustentabilidade, a padronização de novas 
estruturas e iniciativas de relatórios, as novas 
tendências ESG e as prioridades de nossos 
negócios de Conectividade e Data Center, em 
2025 pretendemos realizar uma nova análise de 
Dupla Materialidade que será incluída no próximo 
Relatório. 

TEMAS MATERIAIS

E

S

G

Eficiência Energética e Energias Renováveis

Saúde e Segurança Ocupacional

Anticorrupção

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

Treinamento e desenvolvimento

Cibersegurança

Diversidade, inclusão e igualdade de oportunidades

Cadeia de valor e direitos humanos

Gestão de resíduos, coprocessamento e economia circular

Práticas de emprego

Privacidade do cliente

Relações com a Comunidade
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3. NOSSAS PRÁTICAS 
DE GOVERNANÇA

Fomentamos uma cultura de integridade, confiança 
e ética para uma gestão responsável em todas 
as nossas operações, onde a nossa prioridade 
é proteger os dados e a privacidade de nossos 
clientes por meio de tecnologias avançadas, 
ferramentas de ponta e rígidos protocolos 
operacionais. 

Temas materiais:

•	 Anticorrupção
•	 Cibersegurança 
•	 Privacidade do cliente 
•	 Cadeia de Valor e Direitos Humanos
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Destaques 2024
99% Colaboradores 
Treinado no Código de Conduta interno, no Código de Conduta 
do Fornecedor, no Programa de Conformidade Regulatória e nas 
práticas Anticorrupção, Cibersegurança e Gestão de Privacidade e 
Confidencialidade de Dados, alcançando mais de 2.200 pessoas.

 
Novas Lideranças em Cibersegurança 
Criamos funções específicas em Policy Risk & Compliance (Risco 
e Conformidade da Política), Platform & Application Security 
(Segurança de Plataformas e Aplicações), Corporate Network 
Security (Segurança de Rede Corporativa), Internal Red Team 
(Equipe Vermelha Interna) e Business Continuity (Continuidade de 
Negócios), para uma abordagem abrangente da cibersegurança.

 
Proteção de Dados
Redefinimos a nossa Política e Programa Integral de Proteção 
de Dados Pessoais com novas cláusulas, normas e regulamentos 
internacionais. 

Expansão de Nossas Certificações ISO em 
Segurança
Expandimos o escopo das Normas ISO 27001, 23301, 27017, 
27018 e 27701 de Segurança de Dados e Privacidade para nossas 
operações no Peru, Equador e Colômbia.

3.200 Fornecedores e Alianças 
Comerciais 
Juntos, fornecemos um ecossistema de soluções inovadoras que 
atendem às necessidades de nossos clientes.

 

Direitos Humanos e Avaliação Ambiental
Estendemos o nosso compromisso com a sustentabilidade 
em toda a cadeia de valor, promovendo a adesão de nossos 
fornecedores aos compromissos em termos de Direitos Humanos, 
fornecimento responsável e gestão ambiental. 

CONTRIBUIÇÃO PARA OS ODS



R
EL

AT
Ó

R
IO

 D
E 

SU
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

20
24

18

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

A nossa estrutura de governança é liderada por um 
Conselho de Administração composto por oito membros, 
presidido por Andrew Thomas, que se reúne trimestralmente 
para avaliar o desempenho operacional, financeiro e 
sustentável das operações, garantindo o cumprimento da 
estratégia corporativa.

Por meio de subcomitês especializados, visamos facilitar 
a análise estratégica e a tomada de decisões para o 
crescimento sustentável da organização.

Revisa e aprova as políticas de salários e benefícios dos 
colaboradores.

Planeja e avalia iniciativas de sustentabilidade, garantindo 
que as práticas corporativas reflitam os nossos 
compromissos com a responsabilidade social e ambiental, 
incluindo:

•	 Supervisão e validação do relatório de sustentabilidade.
•	 Reporte regular ao Conselho de Administração sobre 

os impactos ambientais e a eficácia das medidas de 
mitigação.

•	 Revisão anual do Sistema de Gestão Integrada para 
manter a melhoria contínua nas operações.

•	 Relatórios e comunicação de progresso aos acionistas, 
Stonepeak e AustralianSuper.

Composto pelo EVP de Marketing, o EVP de Recursos 
Humanos e o EVP de Assuntos Jurídicos.

Garante a precisão dos relatórios financeiros, 
supervisiona auditorias independentes, garante a 
integridade dos controles internos, a conformidade 
regulatória e o  gerenciamento de riscos.

Além disso, colabora estreitamente com o Conselho 
de Administração para promover políticas e projetos 
que melhorem nosso desempenho ambiental.

Avalia e aprova investimentos de capital, garantindo o 
alinhamento com os objetivos corporativos.

Supervisiona o Programa de Conformidade Corporativa, o 
Código de Ética e as iniciativas relacionadas à integridade e 
transparência em nossas operações. 

Composto pelo CEO, o vice-presidente executivo de Assuntos 
Jurídicos e o vice-presidente executivo de Recursos Humanos.

Este Comitê se reúne trimestralmente para avaliar casos 
relevantes, analisar tendências e apresentar relatórios 
detalhados ao Comitê de Auditoria e Riscos.

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

01. COMITÊ DE REMUNERAÇÃO 04. SUBCOMITÊ ESG

02. COMITÊ DE AUDITORIA E RISCO

03. COMITÊ DE CAPITAL E 
INVESTIMENTOS

05. SUBCOMITÊ EXECUTIVO DE 
CONFORMIDADE CORPORATIVA

Nossa Estrutura
GRI 2-9; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17

COMITÊS SUBCOMITÊS
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Câmaras e 
Associações

Ética e Integridade

Na Cirion participamos ativamente de espaços de articulação 
institucional que promovem o diálogo, a colaboração e o 
intercâmbio de boas práticas para o desenvolvimento da indústria: 

•	 Asociación de Bancos – Chile
•	 Associação Brasileira de Data Centers (ABDC)
•	 Associação Brasileira de Provedores de Internet e 

Telecomunicações (Abrint)
•	 Asociación Chilena de Data Centers – Chile
•	 Asociación Colombiana de Business Process Outsourcing (BPRO)
•	 Asociación Colombiana de Data Centers y Tecnologías de Datos 

(ACOLDC)
•	 Asociación Nacional de Industriales (ANDI) – Colômbia
•	 Asociación Nacional de Proveedores de Internet (WISPMX) - 

México
•	 Cámara Argentina de Internet (CABASE)
•	 Cámara Chilena de la Construcción (CCHC) – Chile
•	 Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones (CCIT)
•	 Cámara de Comercio de Lima
•	 Cámara de Comercio de Valparaíso
•	 iMasons – Estados Unidos
•	 Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) – Chile
•	 Sociedad Nacional de Minería (SONAMI) – Chile
•	 Telcomp - Brasil
•	 Women in Tech – Global
•	 Cámara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones 

(CASETEL) - Venezuela
•	 Cámara Venezolana de Tecnologías de la Información 

(CAVEDATOS) - Venezuela

O nosso Comitê de Conformidade Corporativa é responsável 
por projetar, planejar e alinhar nossas práticas com os mais 
altos padrões de ética, integridade e transparência como pilares 
essenciais de nossa operação; que estão enquadrados em 
nosso Código de Conduta, Linha de Integridade e Programa de 
Conformidade Corporativo.

Para obter mais informações sobre os nossos valores éticos empresariais, 
visite o nosso site web e acompanhe as nossas atualizações no LinkedIn.

GRI 2-28 GRI 3-3

Os nossos princípios corporativos orientam 
a estratégia de nossa organização para o 
relacionamento com nossos clientes, parceiros e 
comunidades:

•	 Fazendo a Coisa Certa
•	 Compromisso com a Excelência e Mentalidade de 

Crescimento
•	 Atitude Positiva
•	 Liderando a Diversidade
•	 Gerador de Mudanças

https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/
https://www.linkedin.com/company/ciriontechnologies/
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Código de Conduta e Linha de Ética
Por meio do Código de Conduta estabelecemos os parâmetros 
comportamentais que orientam as nossas decisões corporativas, 
fortalecemos o relacionamento com os nossos stakeholders e 
contribuímos para a prevenção de riscos e mitigação de potenciais 
impactos negativos.

O Código é aplicável a todas as pessoas da empresa e está 
integrado em cada um dos processos e níveis por meio de 
programas de integração, comunicações periódicas all-hands 
(assembleias gerais) e treinamento associado a avaliações de 
desempenho. 

Paralelamente, implementamos um Programa de Conformidade 
Regulatória para a disseminação e consolidação de nossos 
princípios éticos e padrões de conduta. Inclui treinamento anual 
obrigatório sobre o Código de Conduta e Direitos Humanos, 
acompanhado de espaços de diálogo que permitem resolver 
dúvidas e detectar possíveis irregularidades. 

É também sustentado por um conjunto de políticas corporativas 
fundamentais, ligadas à prevenção da corrupção e à gestão de 
conflitos de interesses, entre outras. 

Como parte fundamental de nossas práticas, disponibilizamos 
uma Linha de Integridade que atua como um canal oficial para 
colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders externos 
levantarem dúvidas, questionamentos ou reclamações relacionadas ao 
desempenho ético da empresa e/ou potenciais conflitos de interesse.

A linha direta está disponível 24 horas por dia, todos os dias da 
semana, e garante a confidencialidade e proteção dos dados pessoais. 
Está disponível em inglês, espanhol e português.

Os casos recebidos são apurados por uma equipe especializada 
em Conformidade Corporativa e reportados ao Comitê Executivo 
de Conformidade, que determina as medidas corretivas a serem 
implementadas e/ou preventivas para a resolução do caso. Todas as 
denúncias recebidas e os casos investigados com as suas respectivas 
constatações são reportados trimestralmente ao Comitê de Auditoria e 
Riscos do Conselho de Administração. 

Durante 2024, o nosso sistema de monitoramento não identificou 
casos que exigissem encaminhamento ao Comitê.

Abaixo, compartilhamos várias maneiras de acessar nossa 
Linha de Integridade:

E-mail:  
compliance.cirion@resguarda.com

Telefone: 
Clique aqui para ver a lista de números de telefone gratuitos por país

Site web: 
Clique aqui para acessar o site oficial da Linha Integridade

GRI 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

99% 67%
COLABORADORES 
TREINADOS 
NO CÓDIGO DE 
CONDUTA EM 2024

COLABORADORES 
CONCLUÍRAM A 
DECLARAÇÃO DE 
CONFLITOS DE 
INTERESSE EM 2024

NOSSAS POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS ÉTICOS:

•	 Política Anticorrupção

•	 Política de Conflitos de Interesse

•	 Diretrizes de Governança Corporativa

•	 Declaração da Política de Informações Privilegiada

•	 Conformidade com Informações e Registros

•	 Código de Conduta do Fornecedor

•	 Política de Cortesias Comerciais

•	 Política Antitruste e de Livre Concorrência

•	 Política de Conformidade com Sanções Comerciais

•	 Conformidade com as Regras Alfandegárias e de 
Exportação

https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/Code-of-Conduct-Cirion-2022-PRT-06102022.pdf
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_pt.html
mailto:compliance.cirion%40resguarda.com?subject=
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/img/tel.png
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_pt.html
https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/supplier-code-of-conduct-cirion-pt.pdf
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Anticorrupção
A nossa Política Anticorrupção é complementada por outros 
regulamentos internos, como o Código de Conduta Empresarial, 
a Política de Informações Confidenciais e o Código de Conduta 
do Fornecedores para a determinação de padrões de ética e 
transparência na gestão de nossas operações e cadeia de valor.

As equipes de Conformidade e Auditoria Interna são responsáveis 
pela supervisão e implementação dessas práticas, incluindo 
o desenho de controles preventivos, a avaliação periódica da 
conformidade regulatória e a gestão de riscos. 

As operações da empresa estão sujeitas a 
avaliações periódicas de risco de corrupção 
por meio de auditorias internas e revisões 
de conformidade implementadas em todos 
os países onde operamos. Tais avaliações 
incluem a revisão da eficácia do Programa 
de Conformidade e aspectos-chave como 
medidas antissuborno, contratação e 
interação com terceiros, pagamentos a 
terceiros, reembolsos a colaboradores e 
transações.

GRI 2-27; 3-3; 205-1; 205-2

Em 2024 realizamos 5 cursos obrigatórios para toda a 
empresa, e o nosso treinamento Anticorrupção atingiu 
mais de 2.200 colaboradores, alcançando um 99% de 
participação.

TREINAMENTO CONFORMIDADE

Anticorrupção 99%

BCM 99%

Compliance Colômbia 99%

Compliance US 99%

Data Privacy 98%

Ética e Código de Conduta 99%

Prevenção de Delitos Chile 100%

Security Awareness 
(Conscientização de segurança)

99%



R
EL

AT
Ó

R
IO

 D
E 

SU
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

20
24

22
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Parcerias Sólidas
Na Cirion, incentivamos a construção de parcerias sólidas. Com 
uma rede de mais de 3.200 fornecedores e parceiros de negócios, 
geramos relacionamentos e colaborações estratégicas para 
fornecer um ecossistema de soluções inovadoras que atendam às 
necessidades de nossos clientes. 

GRI 2-6

FORNECEDORES POR SETOR

Serviços profissionais, 
Software/Licenciamento

Infraestrutura 
(construção, 
energia, outros)

Financeiros Outros

Equipamento

Acesso e última 
milha

21%

19%

17%
4%2%

37%
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Direitos Humanos na Cadeia de Valor
Selecionamos os nossos fornecedores por meio de um processo 
rigoroso que inclui verificações de antecedentes e revisão de 
certificações relevantes para o setor. Essa abordagem nos permite 
garantir que a nossa cadeia de suprimentos opere sob os mais 
altos padrões de integridade, qualidade e responsabilidade, em 
linha com nossos valores corporativos.

Na Cirion, a proteção da integridade constitui um pilar central 
de nossa estratégia corporativa. Por isso, em toda a nossa 
cadeia de valor, exigimos dos nossos parceiros de negócios a 
adesão e a aceitação do Código de Conduta do Fornecedor, que 
estabelece diretrizes sobre Direitos Humanos, práticas trabalhistas 
responsáveis ​​e conformidade regulatória.

Esses compromissos são formalizados contratualmente e 
verificados por meio de processos de due diligence e avaliações 
periódicas, a fim de identificar oportunidades de melhoria 
conjunta ou possíveis violações do Código. 

Além disso, a nossa linha de integridade está disponível para 
todos os nossos fornecedores e parceiros da cadeia de valor, com 
o objetivo de identificar oportunidades e/ou resolver sugestões e 
inconvenientes.

GRI 3-3; 2-23; 2-24

Esta abordagem é complementada por políticas corporativas que 
abordam temas fundamentais como a prevenção da corrupção, a 
gestão de conflitos de interesses e a promoção da transparência 
em todas as nossas relações comerciais:

•	 Liberdade de associação trabalhista.

•	 Proibição absoluta do trabalho infantil, em conformidade com a 
legislação vigente.

•	 Apoio aos direitos fundamentais, combate ao trabalho forçado, 
à escravatura moderna e ao tráfico de seres humanos.

•	 Proteção de dados e privacidade.

•	 Promoção ativa da diversidade e inclusão, com tolerância zero à 
discriminação.

•	 Garantia de ambientes de trabalho seguros.

•	 Contribuição para o desenvolvimento da comunidade.

•	 Fornecimento responsável: exclusão de minerais de zonas de 
conflito.

Além disso, implementamos treinamentos obrigatórios sobre 
o Código de Conduta do Fornecedor para todos os nossos 
colaboradores, a fim de garantir a internalização e projeção de 
nossos valores corporativos em nossa cadeia de suprimentos.

Aceito por 100% dos fornecedores da Cirion, já que é incorporado por referência em todos os 
nossos contratos.

https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/supplier-code-of-conduct-cirion-pt.pdf


R
EL

AT
Ó

R
IO

 D
E 

SU
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

20
24

24

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Avaliação Ambiental de nossos Fornecedores
•	 Além de avaliar e monitorar os nossos fornecedores e parceiros 

de negócios quanto aos direitos humanos e impacto social, 
promovemos a incorporação de considerações ambientais em 
suas operações. Esperamos que nossas contrapartes adotem 
critérios alinhados com os seguintes aspectos-chave:

•	 Conformidade regulatória: cumprimento estrito da legislação 
ambiental vigente.

•	 Gestão responsável dos impactos ambientais derivados de suas 
atividades.

•	 Manuseio adequado de substâncias perigosas.

•	 Prevenção da poluição do ar, do solo e da água.

•	 Conservação dos ecossistemas e da biodiversidade.

•	 Implementação de programas eficazes de reciclagem.

•	 Adoção de Sistemas de Gestão Ambiental que impulsionam a 
melhoria contínua.

GRI 3-3 

Nossa abordagem colaborativa reforça o compromisso 
com uma cadeia de valor responsável e alinhada aos 
princípios que norteiam nossa estratégia corporativa.
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Segurança e Privacidade de nossos Clientes
Como parte fundamental de nossa estrutura de governança, a 
Cirion possui um Comitê de Privacidade de Dados que se reúne 
mensalmente para garantir a conformidade com os regulamentos 
de privacidade de dados e é responsável por:  

•	 Planejar, atualizar e implementar nossa Política e Programa 
Abrangente de Proteção de Dados Pessoais.

•	 Para administrar e responder a solicitações de proteção de 
dados.

•	 Criar políticas e procedimentos para a avaliação e 
gerenciamento de riscos relacionados à privacidade.

•	 Analisar o impacto de novos projetos na privacidade.

•	 Organizar a resposta a incidentes envolvendo dados pessoais.

•	 Nomear os responsáveis pela realização de mapeamento de 
dados, avaliações de privacidade e análises de impacto.

A Política de Proteção de Dados Pessoais é compartilhada com 
todos os nossos colaboradores e contratados com o objetivo de 
promover o uso adequado das informações de nossos clientes 
e principais stakeholders. Em 2024, atualizamos o Programa 
de acordo com novas cláusulas, normas e regulamentos das 
diferentes jurisdições e treinamos todas as equipes para continuar 
fortalecendo a cultura de segurança.

Para garantir a conformidade com o Programa e fortalecer a transparência em nossa gestão de informações, usamos o One Trust, um software de 
ponta que nos permite: 

•	 Melhorar a experiência digital e o controle do usuário, graças ao atendimento ao cliente online e à otimização do gerenciamento e controle de 
cookies em nossos sites.

•	 Fortalecer a nossa gestão interna. Por meio de um mapeamento abrangente de todas as atividades de tratamento (englobando processos, ativos, 
produtos e fornecedores), realização de avaliações de impacto nas operações principais e gestão centralizada e transparente dos consentimentos 
para o tratamento de dados pessoais.

•	 Elevar a gestão de riscos, fortalecendo a nossa análise e a avaliação proativa dos riscos associados ao processamento de informações sensíveis.

GRI 3-3

ESQUEMA DE GOVERNANÇA DE PROTEÇÃO DE DADOS 

GERÊNCIA SÊNIOR

CONSELHO GERAL

COMITÊ DE PRIVACIDADE  
DE DADOS

DIRETOR REGIONAL DE 
PRIVACIDADE DE DADOS

ESTRUTURA LOCAL POR PAÍS

ESTRUTURA LOCAL POR PAÍS

ESTRUTURA LOCAL POR PAÍS
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Sobre Nossas Certificações em Privacidade e Segurança de Dados
•	 Gestão de Segurança da Informação - ISO 27001 na Argentina, 

Brasil, Chile, Colômbia, Equador e Peru; e sua expansão está 
prevista para os novos Data Centers no Chile (SAN2) e Peru 
(LIM2).

•	 Gestão de Continuidade de Negócios - ISO 23301 no Brasil, 
Colômbia e Peru. 

•	 Segurança da informação para serviços em nuvem - ISO 27017 
na Argentina, Brasil, Colômbia, Chile, Peru e Equador. 

•	 Proteção de informações de identificação pessoal (PII) - ISO 
27018 na Argentina, Brasil, Colômbia, Chile, Peru e Equador.

•	 Gestão da Privacidade da Informação - ISO 27701 no Brasil, 
Colômbia e Peru. Está prevista expansão para Argentina e 
Equador.

GRI 3-3

ESTRUTURA REGULATÓRIA

PAÍS LEGISLAÇÃO APLICÁVEL

Argentina Lei 25326 - Lei de Proteção de Dados Pessoais.

Brasil Lei 13709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.

Chile Lei 21719 - Proteção de Dados e Tratamento.
Lei 19.628 - Proteção de Dados Pessoais.

Colômbia Lei 1581/2012 - Lei de Proteção de Dados Pessoais e seu Decreto 
Regulamentar 1377 de 2013.

Costa Rica Lei № 8968, Lei de Proteção Individual para tratamento de dados 
pessoais e sua regulamentação.

Equador Suplemento 459 do Registo Oficial - Lei Orgânica de Proteção de 
Dados de Caráter Pessoal.

México Lei Federal de Proteção de Dados Pessoais em Posse de 
Particulares.

Panamá Lei 81/2019 - Lei de Proteção de Dados Pessoais e seu Decreto 
Regulamentar.

Peru Lei 29733 - Lei de Proteção de Dados Pessoais e seu Decreto 
Regulamentar aprovado pelo Decreto Supremo №. 003- 2013-
JUS.

Uruguai Lei 18331 - Lei de Proteção Pessoal e Ação de "Habeas Data", 
Decreto Regulamentar № 414/009; Lei 19670 e Decreto 
Regulamentar 64/020.

Estados Unidos 
(California)

Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018, 
conforme emenda da Lei de Direitos Privados da Califórnia, (Cal. 
Civ. Código 1798.100 et seq.); Lei "Shine the Light" da Califórnia 
(Seção 1798.83 do Código Civil da Califórnia); Lei de Proteção à 
Privacidade Online da Califórnia.

Venezuela Constituição da República Bolivariana da Venezuela.
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Cibersegurança
Diante dos desafios de transmitir grandes volumes de 
informações, adotamos uma abordagem estratégica para garantir 
a proteção integral de nossos sistemas e seus dados e mitigar os 
riscos associados à atividade.

Para relatar incidentes relacionados a Data Privacy (privacidade 
de dados) e/ou Segurança de Dados, na Cirion oferecemos os 
seguintes meios de comunicação:

GRI 3-3

Proteção de 
Sistema e 
Processos

Incidentes de Data Privacy:

E-mail:  
data.privacy@ciriontechnologies.com

Telefone: +593 24005089

Site web: 
Clique aqui para acessar o site

Incidentes de segurança de dados:

E-mail:  
security.incidents@ciriontechnologies.com

Reestruturação de Equipes
Durante 2024, decidimos reestruturar alguns 
papéis-chave dentro da empresa em termos 
de segurança, sob a responsabilidade do CIO 
e CISO, criando papéis específicos em Policy 
Risk & Compliance (Risco e Conformidade 
de Políticas), Platform & Application Security 
(Segurança de Plataformas e Aplicações), 
Corporate Network Security (Segurança de 
Rede Corporativa), Internal Red Team (Equipe 
Vermelha Interna) e Business Continuity 
(Continuidade de Negócios), para uma 
abordagem abrangente da cibersegurança.

Estrutura Regulatória Atualizada 
Implementamos melhorias em nossa 
abordagem de trabalho para fortalecer 
a segurança cibernética de acordo com 
avaliações internas e externas e com base na 
estrutura ISO 27001:2022 e nas práticas do 
NIST para segurança da informação.

Gestão de Privacidade
Atualização do nosso Programa de Gestão de 
Privacidade e implementação de melhorias no 
Comitê de Privacidade para a confidencialidade 
de dados, de acordo com as atualizações 
regulatórias locais. 

Alto Índice de Participação
99% dos funcionários concluíram o 
treinamento anual de segurança em 2024.  

Simulações de BCM
Mais de 150 simulações realizadas em planos 
de recuperação de incidentes para melhorar 
processos e tempos de resposta.

Ferramentas Avançadas de 
Segurança
Integramos Trellix XDR para melhorar a 
eficiência do SOC (Security Operation Center 
ou Centro de Operações de Segurança) e 
reduzir falsos positivos, e Trellix Network 
Security com tecnologias como MVX, 
aprendizado de máquina e IA - junto com IPS, 
para proteção contra ameaças cibernéticas 
avançadas.

Treinamento de 
Cibersegurança

Novos Processos 
e Ferramentas

BCM: Business Continuity Management

mailto:data.privacy%40ciriontechnologies.com?subject=
https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/privacidade/
mailto:security.incidents%40ciriontechnologies.com?subject=
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4. NOSSA EQUIPE
Acreditamos no potencial das pessoas para gerar 
impacto positivo. Fomentamos um ambiente 
inclusivo que promove o desenvolvimento e 
a participação das equipes como principais 
impulsionadores da inovação e do crescimento 
sustentável. 

Temas materiais:

•	 Saúde e Segurança Ocupacional
•	 Treinamento e Desenvolvimento
•	 Práticas de Emprego
•	 Diversidade, Inclusão e Igualdade de Oportunidades
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Destaques 2024
+2.200 Colaboradores
Compõem as nossas equipes de trabalho.

Equidade de Gênero
Em 2024, a desigualdade de gênero foi reduzida, com o percentual 
de mulheres na folha de pagamento aumentando para 27%.

84% de Satisfação
Em nossas pesquisas de Engajamento.

Reforçamos os Nossos Programas de 
Primeiro Emprego e Desenvolvimento 
Interno
Fortalecemos nossos programas de estágio, novos líderes, 
Young Talent Counseling (Orientação para Jovens Talentos) e 
Next Generation (Próxima Geração) para proporcionar novas 
oportunidades de crescimento profissional.

Nova Política de EHS na Latam
Padronizamos a nossa Política de Saúde, Segurança e Meio 
Ambiente na América Latina com novos compromissos regionais 
que são incorporados à nossa visão estratégica para abordar a 
saúde e segurança no trabalho.

Ampliamos as Nossas Iniciativas de 
Wellness (Bem-estar)  
Incorporamos novas atividades e práticas para promover a saúde 
e o bem-estar de nossos colaboradores, incluindo um Programa 
de Assistência ao Empregado. Conseguimos um aumento de 
participação de 54% em relação ao ano anterior.

Novas certificações em Diversidade 
Recebemos as certificações Human Rights Campaign (Campanha 
pelos Direitos Humanos) na Argentina e Empresa Comprometida 
com a Diversidade e Inclusão pela Fundación Sergio Urrego na 
Colômbia.

+80 participantes em nossos Círculos de 
Confiança para a Diversidade 
Geramos espaços seguros para o desenvolvimento em 
Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI), com mais de 80 
participantes trabalhando ativamente em 4 círculos sobre 
Diversidade Cultural, Sexual, Geracional e de Gênero. 

CONTRIBUIÇÃO PARA OS ODS
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Atuamos em mais de 11 países, com uma equipe de mais de 2.200 
pessoas comprometidas com a excelência, qualidade e inovação; e 
com o apoio de uma gestão focada no desenvolvimento profissional 
e no cuidado integral da equipe.

Nossa Equipe
GRI 2-7; 405-1

Distribuição por País e Gênero

FUNCIONÁRIOS PERMANENTES EM TEMPO INTEGRAL

CARGO DE ACORDO COM O GÊNERO NA EMPRESA

FUNCIONÁRIOS DE MEIO PERÍODO

CATEGORIAS % MULHER % HOMEM

CEO / Presidente 0,0% 100,0%

VP 16,7% 83,3%

Diretor 23,1% 76,9%

Gerente 17,2% 82,8%

Líder de equipe 25,0% 75,0%

Colaborador Individual 27,7% 72,3%

Estagiário 44,4% 55,6%

Total 26,6% 73,4%

29,9% 23,0% 29,9% 20,0% 29,8% 31,4% 0,0% 23,3% 33,3% 33,9%

75,1% 77,0% 73,1% 80,0% 70,2% 68,6% 100,0% 76,7% 66,7% 66,1%

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pessoas
Pessoas Pessoas

Pessoas Pessoas
Pessoas

Pessoas

Pessoas

Mujeres Homem

492

702

531

561 94 70 129
30

118
718 8 10

50% Área operacional | 50% Área administrativa

ARGENTINA
ARGENTINA

BRASIL

BRASIL

CHILE COLÔMBIA

COLÔMBIA

COSTA RICA EQUADOR MÉXICO PANAMÁ PERU ESTADOS UNIDOS VENEZUELA

VENEZUELA
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Colaboradoras (27%)

595

Colaboradores (73%)Pessoas em nossas equipes

1.644

2.239

26,8%

73,2%
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A análise da composição geracional revela padrões-chave 
que precisam ser considerados na formulação de políticas, 
especialmente em relação à inclusão, bem-estar no trabalho 
e adaptação tecnológica. A diversidade geracional é um 
componente essencial da dimensão social. Compreender as 
proporções e características de cada grupo nos permite desenhar 
estratégias mais inclusivas, resilientes e alinhadas com os desafios 
do futuro do trabalho.

O mercado tecnológico onde atuamos, caracterizado pelo seu 
dinamismo e constante inovação, enfrenta o desafio de integrar 
uma força de trabalho diversificada em termos geracionais. 

A distribuição geracional da nossa Equipe mostra uma clara predominância 
da Geração X e Millennials, o que indica que a força de trabalho é 
composta principalmente por perfis com experiência consolidada e alta 
adaptabilidade tecnológica. Essa combinação representa uma vantagem 
competitiva para o setor, equilibrando o conhecimento operacional com o 
impulso inovador.

A presença emergente de Centennials (10%) marca o início de uma nova 
etapa na cultura organizacional, marcada por valores como diversidade, 
sustentabilidade e digitalização nativa. Sua integração é fundamental para 
manter a relevância e a competitividade.

Finamente, os Baby Boomers e sua valiosa experiência estratégica, 
especialmente em funções de liderança, governança e mentoria, nos 
permitem preservar o conhecimento crítico em nossa organização.

Distribuição por Geração
GRI 2-7; 405-1 

% DE COLABORADORES POR GERAÇÃO

Na Cirion, valorizamos a contribuição de todas as gerações, reconhecendo que a diversidade enriquece a nossa cultura 
e fortalece a nossa capacidade de inovação. Criamos um ambiente onde o talento de cada grupo pode prosperar, desde 
a experiência dos mais veteranos até a visão dos mais jovens. O nosso programa de estágio é uma demonstração 
clara desse compromisso com as novas gerações. Acreditamos que proporcionar experiências práticas significativas é 
essencial para o desenvolvimento profissional de nossos futuros colaboradores e para fortalecer a sua conexão com a 
nossa empresa. Por meio dessas oportunidades, cultivamos um ambiente de aprendizado contínuo onde jovens talentos 
podem crescer, trazer novas ideias e se tornar membros valiosos e comprometidos da Cirion.

Milennials

Geração X

Baby Boomers

Centennials

39%

47%

4%

10%

GERAÇÃO TOTAL % 

Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964) 91 4%

Centennials (nascidos de 1997 em diante) 216 10%

Geração X (nascidos entre 1965-1980) 1.048 47%

Millennials (nascidos entre 1981-1996) 884 39%

Total 2.239 100%
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Diversidade Geracional na Expansão de Talentos 
A contratação está fortemente concentrada em Millennials e Centennials, que reflete um claro compromisso com 
talentos jovens, digitais e adaptáveis. A Geração X continua a ser incorporada em funções-chave, como parte de uma 
estratégia equilibrada entre experiência e renovação.

Equidade de Gênero 
Os dados do ano mostram que as incorporações femininas representam 33% do total de novas entradas e as saídas 
menos 26%, o que indica uma tendência positiva em direção à igualdade de gênero em comparação com o ponto de 
partida. 

Durante o período analisado, o crescimento da representação feminina se concentrou nas gerações mais jovens. Os 
grupos Centennials e Millennials foram os principais impulsionadores do aumento, contribuindo com a maior parte do 
saldo positivo de mulheres na organização. 

Geograficamente, o crescimento feminino concentrou-se em Colômbia, Brasil e Argentina, países que lideraram a 
incorporação líquida de mulheres. 

Este crescimento reflete o impacto de políticas de recrutamento mais inclusivas e uma maior abertura à diversidade.

Por gênero e idade Por gênero e idade

Novas Contratações e Rotatividade
GRI 401-1 

COLABORADORES INCORPORADOS EM 2024 COLABORADORES QUE DEIXARAM A CIRION EM 2024

IDADE MULHER HOMEM TOTAL

Millennials (nascidos entre 1981-1996) 58 148 206

Centennials (nascidos de 1997 em diante) 62 84 146

Geração X (nascidos entre 1965-1980) 35 80 115

Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964) 0 2 2

TOTAL 155 314 469

IDADE MULHER HOMEM TOTAL

Millennials (nascidos entre 1981-1996) 45 141 186

Centennials (nascidos de 1997 em diante) 36 100 136

Geração X (nascidos entre 1965-1980) 14 21 35

Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964) 5 26 31

TOTAL 100 288 388

Mulher

Homem

33,05%

74,23%

Homem

Mulher

66,95%

25,77%
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Acreditamos que a diversidade e a liderança inclusiva são 
essenciais para criar um ambiente de pertencimento, integridade e 
empoderamento, livre de discriminação, assédio e retaliação.

Para isso, promovemos o desenvolvimento de competências-
chave para a Diversidade em conjunto com o CEO e líderes de 
toda a empresa, abrangendo aspetos culturais, igualdade de 
género, gerações e deficiência, entre outros.

Em 2024, redesenhamos nossos Círculos de Confiança para 
dar espaço para o Employee Resource Groups (Grupos de 
Recursos de Funcionários), composto por colaboradores que 
atuam proativamente em grupos de trabalho especializados para 
promover práticas de equidade e inclusão.

Também implementamos treinamentos obrigatórios para todos os 
nossos colaboradores, incluindo tópicos-chave como preconceitos 
inconscientes, famílias diversas e comunicação inclusiva. 

Para os próximos anos, estamos trabalhando em novos 
compromissos para aumentar a liderança feminina na América 
Latina e aumentar os percentuais de participação feminina em 
nossas operações.

Círculos de Mulheres
Em 2024, organizamos encontros com a participação de 
palestrantes que facilitaram sessões de aprendizado e 
desenvolvimento de talentos femininos.

Círculos de Confiança
Espaços Seguros para o Desenvolvimento em Diversidade, 

Equidade e Inclusão (DEI), com 80 participantes em 4 círculos 

sobre Diversidade Cultural, Sexual, Geracional e de Gênero. Em 

2024, realizamos 6 encontros por círculo, culminando com a 

apresentação de planos de ação abertos a toda a empresa, com o 

apoio da Consultoria Nodos em DEI.

Diversidade, Inclusão e Igualdade de Oportunidades
GRI 3-3

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS (ERG):

Reconhecimentos e certificações

Em 2024 recebemos a certificação Human Rights Campaign 
na Argentina para nosso programa de empregabilidade para 
a comunidade LGBTTIQ+; e a Fundación Sergio Urrego nos 
concedeu o reconhecimento de Empresa Comprometida com a 
Diversidade e Inclusão na Colômbia.
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Promovemos o crescimento profissional e a liderança através de 
programas de desenvolvimento contínuo, com foco na adaptação 
a novos ambientes e mercados, inovação e excelência:

•	 Estágios: orientado para estudantes universitários com 
potencial, com foco na formação no ambiente de trabalho e 
soft skills.

•	 Novos Líderes: um programa abrangente para novos líderes 
da organização com ferramentas para gestão de soft skills e 
gestão de pessoas. 

•	 Mentoria Reversa ou Young Talent Counseling: uma iniciativa 
de diálogo em que os referentes das novas gerações orientam 
os Diretores e VPs. Em sua primeira edição, jovens talentos 
orientaram líderes da empresa, incluindo 11 vice-presidentes e 
o nosso CEO. Esses mentores, selecionados por sua experiência 
e proatividade, buscam instruir e aconselhar seus mentees 
(mentorados), promovendo o alcance dos objetivos profissionais 
e o enriquecimento mútuo de competências e conhecimentos.

•	 Desenvolvimento Contínuo de Talentos: treinamentos 
periódicos focados em tópicos específicos para funcionários de 
alto potencial.

Treinamento e Desenvolvimento
GRI 404-2

Estágios e primeiro emprego – Programa Next Generation

Valorizamos profundamente o potencial das novas gerações e acreditamos que proporcionar experiências práticas 
significativas é essencial para o seu desenvolvimento profissional e para o fortalecimento da sua ligação à nossa empresa.

Este programa convida jovens familiares de nossos funcionários a passarem por sua primeira experiência de trabalho na 
Cirion, incentivando o desenvolvimento de projetos inovadores de crescimento e aprendizado mútuo. Por meio dessas 
oportunidades, cultivamos um ambiente de aprendizado contínuo onde jovens talentos podem crescer, trazer novas ideias 
e se tornar membros valiosos e comprometidos com a família Cirion.
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Em 2024, participamos da atividade "Cirion+Empujar", que dá 
aos jovens de bairros vulneráveis a sua primeira experiência de 
trabalho e a oportunidade de obter uma posição permanente em 
nossas operações; e promovemos práticas profissionais para que 
alunos de escolas públicas e privadas possam conhecer com os 
nossos líderes a atuação de uma empresa como a Cirion. 

Christian Herrera

Participar do Empujar me lembrou que um primeiro emprego pode mudar uma vida, e podemos fazer parte 
desse começo. Essa iniciativa me incentivou a estar mais comprometida com a comunidade e me mostrou que, 
quando acompanhamos os jovens, não apenas abrimos portas, mas também geramos um futuro.

O que mais me inspirou a participar foi pensar que alguém também me acompanhou nos meus primeiros 
passos e foi a minha vez de retribuir essa oportunidade. Esses tipos de atividades nos lembram que nosso 
trabalho transcende os negócios: temos o poder de transformar realidades; eles nos conectam com o humano e 
nos convidam a construir uma sociedade mais justa.

Durante a experiência, acompanhei vários jovens em seu primeiro emprego na área de Sistemas. Com 
paciência, dedicação e muita vontade de aprender, avançamos passo a passo. Pude ajudá-los a entender não 
apenas a abordagem técnica, mas também a dinâmica de um ambiente de trabalho formal: como organizar 
as suas tarefas, se comunicar com a equipe e confiar em suas próprias habilidades. Ver a evolução foi muito 
gratificante, em pouco tempo eles já estavam resolvendo problemas, propondo novas ideias e trazendo valor 
real para a equipe.

O mais bonito foi sentir que minha ajuda fez a diferença. Não há nada mais motivador do que ver alguém 
crescer e começar a brilhar por seus próprios méritos. Acompanhá-los nesse caminho foi uma experiência que 
me lembrou como é importante dar uma mão quando alguém está apenas começando.

Geramos alianças institucionais com organizações 
sociais para criar mais oportunidades de crescimento 
pessoal.

Em primeira pessoa

GRI 404-2
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

MÉDIA DE  
COLABORADOR 
FEMININO

MÉDIA DE 
COLABORADOR 
MASCULINO

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO COLABORADOR INDIVIDUAL LÍDER DE EQUIPE GERENTES DIRETORES VP
32%68%10,6 horas 10,9 h 8,5 h 10,0 h 8,4 h 6,7 h

Anualmente, geramos planos de treinamento e capacitação técnica para todos os nossos profissionais. Em 
2024, implementamos os seguintes cursos e programas:

•	 Programa de Assistência à Educação: formação avançada para o desenvolvimento profissional e 
acadêmico dos empregados.

•	 Quebrando a Exclusão Digital: treinamento em marketing digital, análise de dados, gerenciamento de 
banco de dados e programação para preparar os colaboradores para o futuro do trabalho.

•	 Technical Training: treinamento técnico em plataformas e ferramentas de empresas líderes para manter a 
competência técnica e a excelência operacional.

•	 LinkedIn Learning: temos 300 licenças do LinkedIn Learning (LinkedIn Platform Learning Program) que 
permitem o desenvolvimento hard e soft de nossos colaboradores.

•	 INE: temos 65 licenças INE, uma plataforma de formação técnica especializada em Cibersegurança, 
certificações técnicas, Networking e Cloud.

•	 Programa Digital House: realizamos 3 cursos de Inteligência Artificial em conjunto com a Digital House.

•	 Outros treinamentos técnicos: oferecemos treinamentos em modelagem de dados, análise e Power BI.

Treinamento e Formação Técnica
GRI 3-3; 404-1; 404-2

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO EM 2024 COM BASE NA CATEGORIA DOS COLABORADORES
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84%

Em linha com as iniciativas de formação e desenvolvimento profissional, procuramos potenciar as competências 
e promover o crescimento e desenvolvimento integral dos líderes e equipes que trabalham na Cirion. Por meio de 
espaços de avaliação, mentoria e coaching, atendemos necessidades e oportunidades específicas com uma abordagem 
estratégica: 

•	 Pesquisa semestral de Engajamento de Funcionários (EES) para receber feedback e orientar estratégias de 
treinamento. 

•	 Programa semestral "Low Performers", por meio do qual fornecemos feedback e definimos planos de ação individuais 
para melhorar o desempenho. 

•	 Avaliações regulares de desempenho.

As avaliações de desempenho são realizadas em 100% dos funcionários e nos permitem medir sua 
contribuição para os objetivos da empresa, padrões de qualidade, valores corporativos e comportamentos 
esperados com foco na melhoria contínua.

de engajamento geral, 
impulsionado por respostas 
favoráveis às principais 
métricas de engajamento, 
incluindo a defesa da 
empresa pelos colaboradores, 
o orgulho de pertencer 
à Cirion e um senso de 
realização pessoal decorrente 
de suas funções.

Ambiente de Trabalho, Desempenho e Melhoria Contínua
GRI 404-3

ABORDAGEM DE MELHORIA CONTÍNUA

Q1
DEFINIÇÃO DE 

METAS

Q2
VERIFICAÇÃO

Q3
VERIFICAÇÃO

Q4
VERIFICAÇÃO

Q2
PLANEJAMENTO DE 
DESENVOLVIMENTO

Q4 - Q1
AVALIAÇÃO 

DESEMPENHO
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A nossa política de remuneração assenta numa estrutura 
clara e equitativa, com escalas salariais definidas de acordo 
com o nível de carreira, função desempenhada e disciplina 
profissional. Para incentivar o cumprimento dos objetivos e 
reconhecer a contribuição individual, incorporamos esquemas de 
bônus diferenciados por hierarquia, vinculando a remuneração 
diretamente ao desempenho e à produtividade.

Além disso, contamos com um sistema de remuneração variável 
para as equipes de vendas e pré-vendas, desenhado com base 
no crescimento sustentado da empresa e medido por meio de 
indicadores de desempenho e faturamento mensal.

A revisão da estrutura salarial, a validação dos bônus anuais e 
a definição da remuneração do CEO e dos executivos estão a 
cargo do Comitê de Remuneração – integrado ao Conselho de 
Administração – em conjunto com a equipe de Recursos Humanos. 
Os reajustes salariais são avaliados e aprovados pelos gestores e 
pela equipe executiva.

Para garantir a competitividade externa, realizamos estudos 
comparativos de mercado com o apoio de consultores 
especializados. Em 2024, incorporamos a ferramenta Success 
Factors Compensation, que permite a cada Gestor gerenciar os 
aumentos salariais de suas equipes de forma eficiente, otimizando 
o uso do orçamento e promovendo alta performance.

Remuneração Alinhada ao Desempenho e Crescimento
GRI 2-19; 2-20

O sistema Success Factors Compensation teve um grande impacto nas revisões salariais, garantindo que os ajustes 
sejam aprovados pelos gerentes e pela equipe executiva. Durante o ano de 2024, esta ferramenta permitiu a cada 
gestor gerir os aumentos das suas equipes de forma eficiente, gerindo o orçamento e promovendo os melhores 
desempenhos.
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Implementamos diversas práticas para promover o cuidado 
integral e o bem-estar físico e emocional de nossos colaboradores 
em todos os seus aspectos, contribuindo para a criação de um 
ambiente de trabalho não só produtivo, mas também saudável, 
seguro e propício ao desenvolvimento das pessoas.

Em 2024, nossos planos de bem-estar foram focados em: 

•	 Iniciativas para melhorar a ergonomia e a otimização dos espaços, 
com novos elementos de trabalho, instalações e comodidades nos 
escritórios de coworking.

•	 Melhorias para a transferência e transporte de funcionários, incluindo 
vans e telemetria para segurança viária.

•	 Encontros presenciais como "O primeiro café da manhã" para 
incentivar a socialização e a troca entre equipes e áreas comuns. 

•	 Pausas ativas, alongamentos, práticas de ioga e mindfulness através 
do espaço A+B nos escritórios, juntamente com especialistas, para 
reduzir o estresse e melhorar a concentração.

•	 Promoção de atividades físicas e palestras com profissionais 
especializados em esportes e saúde. 

•	 Desafios de esportes coletivos e corridas e caminhadas com fins 
sociais e ambientais. 

•	 Campanhas de sensibilização e prevenção de doenças. 

•	 Treinamento em ferramentas e soft skills para o dia-a-dia, como 
gerenciamento de tempo e resolução de conflitos.

•	 Celebrações para integração cultural, como Dia dos Mortos, 
Halloween e Ação de Graças, entre outras.

Bem-estar em nosso Ambiente de Trabalho
GRI 401-2; 403-6; 403-10

•	 Dispomos ainda de um programa de 
Assistência ao Colaborador gratuito e 
confidencial, constituído por uma rede 
de profissionais especializados que 
aconselham os colaboradores e familiares 
na resolução de situações pessoais ou de 
trabalho, incluindo:

•	 Orientação psicológica para gerenciar o 
estresse, a ansiedade e outros desafios 
emocionais.

•	 Orientação nutricional e hábitos saudáveis. 

•	 Aconselhamento financeiro para uma 
melhor gestão do dinheiro.

•	 Orientação jurídica sobre temas pessoais e 
de trabalho.

ORIENTAÇÃO 
PSICOLÓGICA

AJUDA JURÍDICA ASSISTÊNCIA 
FINANCEIRA E CONTÁBIL

ORIENTAÇÃO 
NUTRICIONAL

CUIDADOS PARA 
MASCOTES
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•	 Conformidade legal: garantimos o cumprimento dos 
requisitos legais aplicáveis e dos requisitos exigidos pelos 
nossos clientes.

•	 Eliminação de Perigos: nossos colaboradores e contratados 
se comprometem a realizar atividades com os controles 
estabelecidos para riscos. 

•	 Promover o Autocuidado: buscamos conscientizar os 
colaboradores sobre seus cuidados com a saúde por meio de 
uma abordagem integral.

•	 Qualidade de Vida no Trabalho: garantimos que os 
nossos espaços de trabalho são seguros para os nossos 
trabalhadores, prevenindo acidentes e doenças profissionais.

•	 Treinamento e Conscientização: desenvolvemos o 
treinamento e capacitações necessárias em Segurança, 
Saúde e Meio Ambiente para todos os funcionários e 
contratados.

•	 Cultura de Segurança: promovemos a cultura de 
cuidado e prevenção como responsabilidade de todos os 
colaboradores, adotando tolerância zero para atos inseguros.

•	 Recursos Adequados: alocamos os recursos necessários 
para o planejamento, implementação e avaliação do Sistema 
de Gestão de Segurança, Saúde e Meio Ambiente.

•	 Estilos de Vida Saudáveis: Promovemos estilos de vida 
saudáveis por meio de vários programas e iniciativas.

A equipe de Meio Ambiente, Saúde e Segurança (EHS) lidera o planejamento e a implementação de práticas de segurança ocupacional e proteção 
ambiental em todas as nossas operações, bem como o monitoramento e avaliação de nosso Sistema de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional, 
desenvolvido com base nas regulamentações locais e nas normas ISO 45001. 

Por sua vez, o Comitê Conjunto de Segurança e Saúde Ocupacional garante relações e diálogo com representantes e a Administração, com o objetivo 
de promover a tomada de decisões colaborativas. Em cada país onde operamos, existe um Comitê de Saúde e Segurança que acompanha todas as 
iniciativas de EHS. 

Em 2024, também estabelecemos nossos compromissos regionais com a padronização de nossa Política EHS na América Latina, que é complementado 
pelas Políticas de Prevenção ao Consumo de Álcool e Drogas e Segurança Viária e pelo Manual de Contratista.

Saúde e Segurança
GRI 3-3; 403-1

20 horas de treinamento por ano, 
com 161 participantes no total

Nossos compromissos

https://www.ciriontechnologies.com/pt-br/recursos/legal/regulatorio/
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Para prevenir e abordar a gestão de riscos potenciais relacionados 
à saúde e segurança no local de trabalho, realizamos avaliações 
abrangentes e definimos planos de ação concretos nas operações:

•	 Inspeções regulares de segurança nos nodos e instalações 
administrativas e técnicas com a área de Real Estate e 
Operações. Com base nessas avaliações, em 2024 identificamos 
oportunidades de melhoria ligadas à ergonomia, estações 
de hidratação, diques de contenção do ACPM, sistemas de 
sinalização e iluminação, entre outros. 

•	 Programas prioritários de proteção e prevenção de riscos 
e procedimentos de trabalho seguros para atividades como 
trabalho em altura, risco elétrico, espaços confinados e 
segurança rodoviária. 

•	 Treinamento de Risco com capacitações e certificações para as 
tarefas identificadas como risco prioritário.

•	 Capacitações e treinamento em simulações de emergência, 
juntamente com seus respectivos planos de ação e respostas 
rápidas para cada caso. 

•	 Treinamento de brigadas internas em primeiros socorros, 
evacuação e controle de incêndio.

•	 Certificação de linhas de vida das torres de telecomunicações 
para mitigação e controle de atividades de alto risco. 

Além disso, os funcionários podem enviar proativamente 
preocupações, oportunidades ou reclamações sobre riscos ou 
perigos ocupacionais por meio da Linha de Integridade.

Cultura de Segurança, Prevenção e Gestão de Riscos
GRI 3-3; 403-2; 403-4; 403-5

Fomos reconhecidos no Equador pelo Ministério da 
Saúde Pública como pioneiros em sermos certificados 
em Ambiente de Trabalho Saudável no programa 
Actívate y Vive. Nossos comitês e brigadas participaram 
ativamente da organização de jornadas de saúde e da 
realização de inspeções.

Este gráfico corresponde ao Relatório de Acidentes - Folha de Pagamento.

0
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FREQUÊNCIA TOTAL DE LESÕES REGISTRÁVEIS
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Complementamos as iniciativas de gestão de riscos com o 
fortalecimento de uma cultura de saúde e segurança ocupacional 
que promove a participação em todas as etapas do sistema de 
gestão, desde o planejamento até a identificação de melhorias.

Como parte de nossa abordagem preventiva, todos os 
colaboradores participam anualmente do Plano de Treinamento 
em Saúde e Segurança Ocupacional. Este programa é 
complementado por mais de 20 treinamentos específicos, 
elaborados em conjunto com representantes e a área de Saúde 
Ocupacional, que incluem conteúdos voltados para:

•	 Identificação e gerenciamento de riscos

•	 Doenças e lesões ocupacionais

•	 Uso de extintores de incêndio

•	 Prevenção de acidentes (Riscos químicos, elétricos e outros)

•	 Primeiros socorros

•	 Procedimento de urgência

Durante 2024, fortalecemos o conteúdo de EHS em nossa 
intranet para facilitar o acesso às informações e lançamos um 
boletim informativo mensal que comunica conquistas, atividades 
programadas e notícias relevantes na área.

Cultura de Segurança, 
Prevenção e Gestão 
de Riscos

GRI 3-3; 403-2; 403-4; 403-5; 403-9; 403-10

Juan Paulo Díaz Alcántara

Comecei em abril de 2010 no projeto Environmental, Social and Governance (ESG) e 15 anos muito 

gratificantes de trabalho com pessoas muito profissionais se passaram. Além disso, tenho muito orgulho 

de contribuir para os cuidados com a saúde, a segurança das pessoas e a mitigação do impacto no meio 

ambiente. Tudo isso me deixa com sensações maravilhosas, dignas de uma paixão que carrego comigo 

durante minha fase profissional.

Há alguns anos, a empresa optou muito sabiamente por desenhar e desenvolver o projeto ESG, que 

consiste na coleta de dados e informações, para desenvolver estratégias ambientais, sociais e de 

governança. Atualmente, eles estão refletidos em nosso relatório anual de sustentabilidade. Tenho o 

prazer de compartilhar minha experiência e continuar fazendo parte dessa equipe, que busca melhorar o 

desempenho e o comprometimento da Cirion nessas três áreas-chave.

Nosso objetivo de curto prazo como equipe de EHS é estender o alcance de nosso Sistema de Gestão 

de Segurança, Saúde e Meio Ambiente para os novos Data Centers em Lima e Santiago. Buscamos 

dar continuidade à nossa estratégia de comunicação de programas e campanhas que promovam a 

prevenção de lesões e doenças ocupacionais.

Convido todos nós que fazemos parte da Cirion a continuar participando dessas boas práticas, que visam 

reduzir a nossa pegada de carbono e continuar empenhados em garantir que a Cirion continue a ser um 

local de trabalho seguro e saudável.

Em primeira pessoa
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Além das práticas preventivas nas operações, promovemos 
espaços e iniciativas de autocuidado para todos os nossos 
colaboradores: 

•	 Avaliações ergonômicas no local de trabalho, o que 
permitiu reduzir em 6% os casos sintomáticos de distúrbios 
musculoesqueléticos.

•	 Exames ocupacionais periódicos para acompanhar os cuidados 
de saúde. 

•	 Monitoramento de riscos ocupacionais, incluindo melhorias de 
iluminação.

•	 Campanhas de comunicação frequentes focadas em práticas 
de cuidado: prevenção de doenças respiratórias, prevenção do 
câncer, cuidados auditivos, pausas ativas, etc.

•	 Doações voluntárias de doação de sangue.

•	 Webinars específicos de prevenção, voltados para saúde 
auditiva, saúde mental, ergonomia, etc.

Serviços de Saúde
GRI 403-3; 403-6

Em 2024, oferecemos atividades virtuais e 
presenciais durante a Semana de Segurança, Saúde 
e Meio Ambiente para promover práticas de cuidado 
com o meio ambiente e prevenção de acidentes e 
doenças ocupacionais. Conseguimos um aumento 
de participação de 54% em relação ao ano anterior.
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5. NOSSA 
ABORDAGEM 
AMBIENTAL

Nosso objetivo é promover uma transformação digital 
consciente com práticas sustentáveis para eficiência e 
descarbonização.

Temas materiais:

•	 Eficiência energética e Energias Renováveis

•	 Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada 
de Carbono

•	 Gestão de Resíduos, Coprocessamento e Economia Circular



R
EL

AT
Ó

R
IO

 D
E 

SU
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

20
24

45

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Destaques 2024
Meta de Abastecimento com Energia 
100% Renovável 
Definimos que cada novo Data Center que entra em operação o faz 
sob uma meta de fornecimento de energia 100% renovável. 
Através da aquisição de certificados IRECs, garantimos energia 100% 
renovável para nossos Data Centers no Peru, Brasil, Colômbia e Chile.

Expansão das Energias Renováveis em 
mais Data Centers 
25% do consumo de energia do nosso Data Center em Artigas, 
Argentina, e 35% do Data Center em Carcelén, Equador, são cobertos 
pela aquisição de Certificados de Energia Renovável (RECs).

Fortalecimento na Medição de GEE 
Continuamos fortalecendo os nossos processos de monitoramento 
e medição por meio da ferramenta Resource Advisor, agilizando o 
monitoramento, a coleta e a consolidação de dados, bem como o 
cálculo de nossas emissões de gases de efeito estufa (GEE) de forma 
precisa e automatizada.  

Consumo de Água 
Embora nossas operações sejam caracterizadas por uma baixa 
dependência de sistemas intensivos em água, dado o uso crescente 
de serviços emergentes, como inteligência artificial, prevemos 
projetar alternativas inovadoras para a gestão da água para futuras 
expansões e novas operações.

Redução de Nossas Emissões de Escopo 1 
Conseguimos a redução das emissões de escopo 1 como resultado 
da substituição de refrigerantes por opções mais eficientes e 
ecologicamente corretas, combinada com uma menor taxa de 
falha do equipamento.

Redução de Nossas Emissões de Escopo 3 
As emissões de Escopo 3 apresentaram redução de 15% 
em relação a 2023, principalmente devido à diminuição das 
Categorias 1 e 2, que são as de maior impacto no inventário, mas 
também em outras categorias.

CONTRIBUIÇÃO PARA OS ODS



R
EL

AT
Ó

R
IO

 D
E 

SU
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

20
24

46

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Na Cirion, a nossa visão de futuro está intrinsecamente ligada à 
ação climática.

Reconhecemos a urgência de enfrentar as mudanças climáticas e 
reafirmamos o nosso compromisso em integrar a sustentabilidade 
no centro da nossa estratégia de negócios, abordando os riscos e 
oportunidades por meio de soluções inovadoras para aumentar os 
impactos positivos e reduzir nossa pegada organizacional. 

Para isso, integramos as Certificações ISO 14001 e 45001 em 
nosso Sistema de Gestão Ambiental em sete países-chave da 
região: Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, México, Peru.

Comprometidos com o Meio Ambiente

Nossa Gestão Ambiental:

GRI 3-3

Eficiência energética e 
energias renováveis

Fortalecemos nossas ações 
para operar de forma mais 
eficiente, com foco na 
redução do consumo de 
energia e na incorporação 
progressiva de energias 
renováveis em nossa 
infraestrutura.

Água

Gerenciamos o uso da água 
com critérios de eficiência e 
cuidado no âmbito de nossas 
operações atuais, projetando 
soluções inovadoras e 
tecnológicas para o futuro.

Descarbonização e 
pegada de carbono

Construímos um futuro mais 
resiliente e sustentável, 
onde a gestão de carbono é 
uma prioridade em todas as 
decisões que tomamos.

Economia circular e 
gestão de resíduos

Promovemos práticas 
de circularidade para a 
separação e gestão de 
materiais e resíduos, com 
foco na melhoria contínua.

Mitigação de riscos

Trabalhamos para garantir 
o respeito e a preservação 
dos ecossistemas locais, 
minimizando nossa pegada. 

Cultura e consciência 
ambiental

Promovemos uma 
cultura ambiental dentro 
da organização, com 
ações específicas de 
treinamento, participação 
e monitoramento que 
envolvem todas as áreas.
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Para medir nossos fatores de consumo e emissão de energia, 
utilizamos metodologias, ferramentas e fontes reconhecidas 
nacional e internacionalmente:

•	 Acordo de Paris

•	 Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre Mudança do Clima

•	 IPCC - Painel Intergovernamental sobre Mudanças Climáticas (AR6)

•	 Protocolo GHG

•	 Agência Internacional de Energia (AIE)

•	 Melhores práticas da EPA dos EUA

•	 Melhores práticas da Defra UK

•	 CAMMESA (Compañía Administradora del Mercado Mayorista 
Eléctrico S.A.) para nossas operações na Argentina

•	 Comissão Nacional de Energia do Chile

•	 Unidade de Planejamento Mineiro-Energético (UPME)

•	 Ministério de Energia e Minas do Equador

•	 SEMARNAT de México

•	 Mix Residual dos EUA (Taxas de Emissões de Energia Verde)

•	 Ministério de Energia do Panamá

No contexto da nossa avaliação ambiental, incluímos as 
emissões diretas e indiretas, bem como as emissões biogênicas, 
e contemplamos a compra de certificados de energia renovável 
(I-RECs). Somos guiados pelas diretrizes do Padrão de 
Contabilidade e Relatórios do GHG Protocol Corporativo e do Guia 
do GHG Protocol para Emissões de Escopo 2.

Nos últimos anos, implementamos a ferramenta 
Resource Advisor para fortalecer e agilizar o 
monitoramento, a coleta e a consolidação de 
dados, bem como para o cálculo de nossas 
emissões de gases de efeito estufa (GEE) de forma 
precisa e automatizada. 

Esta plataforma nos permitiu melhorar significativamente a 
eficiência e precisão na gestão do nosso inventário de emissões, 
facilitando a monitorização em tempo real e reduzindo o tempo 
gasto nestes processos para avançar em nosso caminho para a 
descarbonização.

A medição sistemática de nossa pegada de carbono 
nos permite rastrear com precisão as emissões 
associadas ao consumo de energia e combustível 
em nossas operações. Este processo, que é 
suportado pela gestão integrada de dados, facilita 
a elaboração do nosso inventário de emissões em 
tempo real, otimizando tempo e recursos. Com o 
tempo, essa metodologia nos ajuda a identificar 
oportunidades de melhoria, avaliar o impacto de 
nossas iniciativas de mitigação e fortalecer nossa 
estratégia de sustentabilidade.

Nossa Abordagem Metodológica
GRI 3-3
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Impulsionando um futuro de energia 
sustentável
Ano após ano, renovamos o nosso compromisso com a 
transformação para uma operação mais sustentável, fortalecendo 
nossas ações em eficiência energética e promovendo a adoção de 
energias renováveis em toda a nossa infraestrutura.

E linha com esses objetivos, implementamos uma série de 
medidas para otimizar o consumo de energia de cada operação:

•	 Design eficiente: todos os novos projetos incorporam 
iluminação LED e sistemas inteligentes de desligamento 
automático.

•	 Planejamento responsável: realizamos avaliações abrangentes 
de impacto ambiental e análises de risco em cada novo projeto 
de energia.

•	 Formação Contínua: investimos na formação e modernização 
das nossas equipes, promovendo a consciencialização para a 
economia de energia e a utilização responsável dos recursos.

•	 Otimização Inteligente: implementamos um DCIM (Data Center 
Infrastructure Management) que nos permite fazer medições 
contínuas e eficientes de consumo, otimizando-as através de 
aplicações de inteligência artificial.

Riscos e oportunidades decorrentes das 
mudanças climáticas
Na Cirion estamos comprometidos com a transição para uma 
operação com energias renováveis como abordagem estratégica para 
a continuidade do negócio e a prevenção de riscos e oportunidades 
associados aos impactos das mudanças climáticas. 

Esta iniciativa permite-nos mitigar os riscos financeiros associados 
à volatilidade dos preços da energia e a possíveis futuras 
regulamentações. Ao mesmo tempo, nos prepara para os desafios 
das mudanças climáticas, como eventos climáticos extremos, que 
aumentam a probabilidade de falhas na rede e podem comprometer a 
continuidade de nossas operações.

Por exemplo, falhas de energia em data centers podem representar 
uma interrupção crítica. A eletricidade é o motor que alimenta nossos 
servidores, sistemas de refrigeração e equipamentos de rede. Mesmo 
uma breve interrupção pode levar à perda de dados, quedas de 
serviço e danos significativos. Por esse motivo, a segurança do nosso 
fornecimento de eletricidade é uma prioridade máxima.

Para garantir um fornecimento mais estável e com menos interrupções, 
fizemos investimentos estratégicos, como conectar nosso Data 
Center em Cotia a redes elétricas de alto escalão, que vêm de fontes 
renováveis e garantem menos interrupções. 

Ao investir em energia renovável, não apenas reduzimos nossa pegada 
de carbono, mas também fortalecemos nossa capacidade de manter 
um serviço ininterrupto, garantindo que os dados e operações de nossos 
clientes sejam protegidos, independentemente das condições climáticas 
externas.

Como parte de nossa estratégia de descarbonização, 
iniciamos uma transição para cada um de nossos Data 
Centers operando com uma meta de 100% de energia 
renovável. Esta decisão estratégica mitiga os riscos 
financeiros associados à volatilidade dos preços da 
energia e às futuras regulamentações, ao mesmo tempo 
que reforça a nossa posição no mercado.

Eficiência Energética e Energias Renováveis
GRI 3-3; 201-2; 302-1

Comprometidos com a melhoria contínua, através da aquisição 
de certificados IRECs, garantimos energia 100% renovável para 
nossos Data Centers no Peru, Brasil, Colômbia e Chile. Além 
disso, estamos estendendo esse compromisso aos nossos Data 
Centers na Argentina e no Equador, onde já iniciamos a transição e 
cobrimos mais de 20% do consumo de energia. 

Em nossas Landing Stations 
temos energia 100% 
certificada IREC no Brasil 
(Santos, Rio de Janeiro, 
Fortaleza), Colômbia (Punta 
Bazán) e Peru (Lurin). 

Além disso, temos acordos para 
o fornecimento de energia solar 
em nossa rede de fibra óptica 
no Brasil, garantindo 100% de 
energia solar nas rotas de Long 
Haul Sudeste e Sul.

Projetos Estratégicos em Andamento 
No mercado brasileiro, estamos trabalhando para firmar contratos 
diretos de autoprodução de longo prazo com geradores de energia 
sustentável, propondo um acordo que nos permita escolher 
diretamente nossa fonte de fornecimento de energia.

Nossas Landing Stations 100% alimentadas por energia certificada IREC incluem: Santos, Rio de 
Janeiro e Fortaleza no Brasil, Punta Bazán na Colômbia e Lurín no Peru.
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Consumo de combustível e refrigerante nas operações (escopo 1)

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono
GRI 302-1

COMBUSTÃO ESTACIONÁRIA

Litros por tipo de combustível

Litros por tipo de combustível

Quilogramas por tipo de refrigerante

COMBUSTÃO MÓVEL

A modernização dos sistemas de ar condicionado, 
através da incorporação de refrigerantes amigos 
do ambiente e de uma menor taxa de falhas, tem 
permitido uma redução significativa do consumo de 
refrigerantes e do volume de emissões libertadas 
para a atmosfera.

TIPO DE SITE DIESEL GÁS LP

Data Center 440.485 0

Nodos & Cable Stations 222.242 484

Escritórios 381 0

Total 663.109 484

TIPO DE VEÍCULO DIESEL GASOLINA ETANOL

Administrativo 0 65.993 0

Operacional 8.867 11.169 0

Total 8.867 77.163 0

TIPO DE SITE HFC-407C HFC-410A HFC-422D HCFC-22 OUTROS

Data Center 224 672 26 651 0

Nodos & Cable Stations 107 437 0 137 1

Total 330 1.109 26 788 1

Gás LP
0,1%

Diesel

Litros de 
combustível

99,9%
663.593

Nodos & Cable 
Stations

31,0%

Data Centers

Quilos de  
refrigerantes

69,0%
2.255

Etanol
0,0%

Diesel

Gasolina

Litros de 
combustível

10,3%

89,7%

86.029
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Consumo de energia (escopo 2)

Emissões de Gases de Efeito Estufa, 
Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

GRI 302-1

Consumo de eletricidade por país

Consumo de eletricidade por tipo de local

Compra de energia 
renovável

CONSUMO DE ELETRICIDADE PROVENIENTE DE FONTES RENOVÁVEIS

CONSUMO DE ELETRICIDADE

TIPO DE SITE KWH %

Data Center 175.426.663 75,5

Nodos & Cable Stations 56.494.843 24,3

Escritórios 459.904 0,2

Total 232.381.410 100,0

Argentina

Brasil

Chile

COLÔMBIA

Ecuador

México

Panamá

Peru

USA

Venezuela

Ilhas Virgens (US)

91.263.875	   39%

24.572.968	   11%

40.774.842	   18%

24.400.790    11%

8.097.479	 3%

7.631.888	 3%

3.995.913	 2%

20.061.893    9%

1.751.013	 1%

6.158.270	 3%

3.642.600	 2%

Escritórios

2022

2023

2024

0,20%
Nodos & Cable Stations

Data Center

KWH
24,31%

75,49%

153.827.921 Kwh

232.381.410

Equivalente a 836.573,08 GJ
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Escopo 1 e 2 (total de operações)

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono
GRI 305-1; 305-2; 305-5

Emissões por faixa

Compra de energia certificada

Durante o ano de 2024, as 
emissões diretas de gases 
de efeito estufa (GEE) 
correspondentes ao Escopo 1 
totalizaram 6.724,96 tCOeq., 
incluindo CO2 e HFC. 

Uma redução de 24% 
foi alcançada graças à 
substituição de refrigerantes 
por opções mais eficientes 
e ecologicamente corretas, 
combinada com uma 
menor taxa de falha de 
equipamentos.

Em relação ao Escopo 2, 
o valor das emissões de 
consumo de energia foi 
de 18.576,71 tCOeq, o que 
significou uma redução de 
2%.

Não ocorreram emissões 
biogênicas de CO2 durante o 
período.

Em 2024, expandimos nossa compra de certificados IREC para Argentina e Equador, além dos existentes no 
Brasil, Chile, Colômbia e Peru. Por meio de nossos contratos de energia solar, um total de 2,2 GWh foi gerado 
no Brasil.

GASES DE EFEITO 
ESTUFA

EMISSÕES  
YEAR OVER YEAR

% DE ENERGIA 
RENOVÁVELEMISSÕES CARBONO

*Emissões baseadas no mercado em tCOeq.

Energia não 
renovável

Energia não 
renovável

Energia não 
renovável

Energia 
renovável

Energia 
renovável

Escopo 2 30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

Escopo 1

Energia 
renovável

38%40% 34%

62%60% 66%

20232022 2024

-9,2%-16,3%

202420232022

19.04425.378 18.577

8.8327.942 6.725
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Consumo e Emissões  
Data Centers

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono
GRI 302-1 ; 305-1; 305-2; 305-5

EVOLUÇÃO DO CONSUMO DATA CENTER

EVOLUÇÃO DO CONSUMO ESCOPO 1 E 2

EMISSÕES DE ESCOPO 1 E 2 EM DATA CENTERS

Aumentar o uso de energia renovável

Em 2024, nossos Data Centers em Artigas, 
Argentina e Carcelén, Equador, foram incorporados 
ao uso de energias renováveis por meio da aquisição 
de Certificados (RECs), cobrindo 25% e 35% do 
consumo total, respectivamente.

Alinhados aos nossos objetivos de negócio, analisamos a evolução 
do consumo e das emissões geradas nos Data Centers com o 
objetivo de identificar oportunidades de melhoria para reduzir os 
impactos. 

Nestes sites implementamos um sistema de gestão de 
infraestrutura que incorpora Inteligência Artificial para a 
otimização da PUE (Power Usage Effectiveness ou Eficiência 
Energética). 

Além disso, buscamos aprimorar processos com foco na melhoria 
contínua por meio de iniciativas de infraestrutura, como o 
confinamento de salas, o que nos permitiu melhorar a eficiência 
energética em 30%.

ESCOPO TIPO UOM 2022 2023 2024 YOY%

Escopo 1 Combustíveis litros 246.867 218.092 442.515 102,9

Escopo 1 Refrigerantes kg 2.793 2.472 1.573 -36,4

Escopo 2 Total de Energia Elétrica kWh 160.197.460 171.018.753 175.426.663 2,6

Escopo 2 Energia renovável kWh 84.490.827 127.703.033 140.504.026 10,0

Emissões baseadas no mercado em tCOeq.

Energia não 
renovável

Energia não 
renovável

Energia não 
renovável

Energia renovávelEnergia renovável Energia renovável

25%47% 20%

75%53% 80%

20232022 2024

Escopo 2

15.000

20.000

10.000

5.000

0

Escopo 1

20232022 2024

-18%
-27%

5.5555.519 4.472

8.490
13.687

7.034
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Escopo 3

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono
GRI 305-3; 305-5

EMISSÕES DE ESCOPO 3 EM MTONS CO2E

YoY Evolução – Emissões Absolutas

As emissões do Escopo 3 apresentaram redução 
de 15% em relação a 2023, principalmente 
devido à diminuição das Categorias 1 e 2, 
que continuam sendo as de maior impacto no 
estoque.

Buscamos gerar valor compartilhado com nossos 
fornecedores e fomentar práticas sustentáveis que 
promovam o uso de mecanismos e ferramentas de 
descarbonização eficazes, verificáveis e escaláveis 
para a transição para uma economia de baixo 
carbono. 

Como eixo material de nossas operações, estamos trabalhando 
pelo segundo ano consecutivo na análise e gestão de nossas 
emissões de escopo 3, conscientes de que elas representam 
a maior proporção de nossa pegada de carbono e um desafio 
transversal para a indústria.

Continuamos trabalhando na consolidação de nosso inventário 
de emissões para o desenho e implementação de medidas de 
mitigação eficazes.

Também continuamos a reforçar a monitorização e a 
transparência dos dados relacionados com a nossa cadeia de 
valor, o que nos permite estabelecer metas reais e avançar para 
uma redução significativa das nossas emissões indiretas. 

Aquisição de bens  
e servços

Bens de capital

Atividades relacionadas a 
combustíveis e energia não 
incluídas no escopo 1 ou 2

Deslocamento de 
funcionários

Ativos locados 
upstream

Ativos locados 
downstream

Viagens de negócios

Transporte e distribuição 
upstream

Resíduos gerados em 
operação

37.045

33.076

14.645

7.450

4.569

4.231

1.576

1.248

59

2023 2024

121.670

103.898

-15%

Metodologia de cálculo (informações básicas utilizadas): 1) Despesas, 2) Dados da atividade, 3) Modalidade híbrida 
(despesas e dados específicos)
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Avançando na descarbonização e na gestão ambiental

Emissões de Gases de Efeito Estufa, 
Qualidade do Ar, Pegada de Carbono

GRI 3-3

Para o próximo ano, planejamos começar a definir metas de descarbonização para estabelecer um roteiro claro para 
a redução da nossa pegada de carbono. Esse processo envolverá uma análise das nossas operações para garantir que 
as metas estejam alinhadas com a eficiência operacional e seu impacto nos negócios, incluindo o uso de recursos e a 
gestão e redução de emissões para competitividade a longo prazo.

Após a inclusão do escopo 3 em nossa medição da pegada de carbono, durante 2024 aprofundaremos as nossas ações para mitigar as emissões 
inerentes, especialmente na gestão de refrigerantes e no consumo de energia:

•	 Gerenciamento de refrigerante: estamos progredindo na transição para alternativas mais ecológicas. Graças à implementação de trocas de 
refrigerante, combinadas com uma menor taxa de falha do equipamento, conseguimos uma redução significativa no consumo. Também foram 
feitos retrofits em 28 unidades para otimizar sua eficiência. 

•	 Pegada de carbono: continuamos as inspeções e manutenções mensais programadas para evitar vazamentos de gás e óleo, e as medições de 
emissões em nossos equipamentos de geração de energia foram mantidas. Também implementamos novos sistemas para alternar o uso de grupos 
geradores, o que resultou em economia de combustível e consequente diminuição das emissões de gases.

•	 Qualidade do ar: por meio da manutenção e conservação regulares de nossos equipamentos, garantimos uma operação eficiente e responsável, 
minimizando nosso impacto na qualidade do ar. Em 2024, os resultados obtidos confirmam a conformidade regulatória, sem registrar efeitos 
significativos no meio ambiente ou nas comunidades do entorno.
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Emissões totais (Escopo 1, 2 e 3) Intensidade das emissões

Emissões de Gases de Efeito Estufa, Qualidade do Ar, Pegada de Carbono
GRI 302-1 ; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
a Cirion continua avançando na avaliação anual de sua pegada de 
carbono, melhorando gradualmente seus processos e reafirmando 
nosso compromisso com a redução de suas emissões, evidenciado 
por uma redução de 14% em relação ao ano anterior.

*Emissões em tCOeq.

Medido através da proporção de toneladas de CO2e por 100.000 USD 
de receita, como indicador de eficiência em relação ao negócio, também 
é observado um progresso sustentado.

EMISSÕES DE GEE DA CIRION POR FAIXA

YOY EMISSÕES TOTAIS DE GEE ESCOPOS 1, 2 E 3

INTENSIDADE DAS EMISSÕES

2023 2024

Emissões totais 149.546,5 129.199,4

Por cada 100.000 USD 17,04 16,13

Escopo 3

Escopo 1

mtons CO2e

18.577

103.899

6.725

Escopo 2

80,4%

5,2%

14,4%

129.199

Escopo 2

Escopo 3

Escopo 1

2023 2024

-14%
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Biodiversidade

Mitigação de Riscos Ambientais
GRI 3-3

Ao iniciar um novo projeto – como renovações de concessões ou novas instalações de fibra óptica – desenvolvemos várias avaliações ambientais 
e análises de impacto de acordo com as jurisdições e regulamentos locais com o objetivo de prevenir e/ou minimizar qualquer potencial impacto 
adverso nos ecossistemas e na sua biodiversidade. Eles incluem uma série de critérios ligados às condições físicas e meteorológicas do local, 
regulamentos e licenças, estabilidade geomorfológica e impactos na água, terra, flora e fauna, entre outros.

Estudos oceanográficos 
Em 2024 realizamos uma avaliação deste tipo em Punta Bazán (Buenaventura, Colômbia) para o cabo SAC Segmento H com o objetivo de entender 
a interação com o ambiente aquático. Nesta pesquisa, nos aprofundamos em fatores como batimetria, topografia, ondas, maré e nível do mar e 
correntes superficiais, entre outros. Realizamos estudos semelhantes na área costeira e subaquática em St. Croix, Ilhas Virgens Americanas, Estados 
Unidos, por ocasião da renovação da licença de aterragem do cabo submarino naquele local (para o cabo MAC e o SAC).

Em conjunto, essas análises confirmaram que as condições dinâmicas da água e da atmosfera não representam uma ameaça significativa à 
estabilidade da linha costeira ou à integridade da linha submarina.

Impactos terrestres nas zonas costeiras 
De acordo com o projeto, as características do terreno são analisadas avaliando os levantamentos topográficos como construções, árvores, 
vegetação, solo, estabilidade. Em 2024, analisamos esses aspectos para os nossos projetos em Punta Bazán, Colômbia, e Las Toninas, Argentina, com 
o objetivo de garantir a preservação do ambiente costeiro, sua estabilidade e a proteção dos ecossistemas de dunas e praias.

Consumo de água
Atualmente, as nossas operações são caracterizadas por uma 
baixa dependência de sistemas intensivos em água, graças à 
implementação de tecnologias de resfriamento de última geração 
que respondem por aproximadamente um quinto do gasto de 
energia que estaria envolvido na implementação de outros 
sistemas alternativos.​

Assentamos em metodologias de avaliação de risco hídrico, 
com o objetivo de identificar oportunidades e adotar ações 
proativas para otimizar o consumo de água. Essa perspectiva é 
especialmente relevante em áreas com maior estresse hídrico, 
onde é essencial alocar um percentual maior de investimento.

No entanto, dado o crescente uso de serviços emergentes, 
como inteligência artificial, prevemos o desenho de alternativas 
inovadoras para a gestão da água para futuras expansões e 
novas operações, como sistemas de coleta e reutilização de águas 
pluviais, sistemas avançados de purificação e filtragem, nova 
infraestrutura de armazenamento e tecnologias de resfriamento 
eficientes. Também continuamos aprofundando a análise de nossa 
pegada hídrica e riscos associados, tanto em nossas operações 
diretas quanto na cadeia de suprimentos, bem como em nossa 
gestão integral da gestão da água, adaptada às necessidades 
específicas de cada região.
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Gestão de Resíduos, Coprocessamento e Economia Circular
GRI 3-3; 306-1; 306-2

Promovemos práticas de Economia Circular em todos os 
nossos processos operacionais de utilização, reutilização, 
revalorização e processamento de materiais e resíduos. Nosso 
departamento de Real Estate e Saúde e Segurança (EHS) é 
responsável pelo planejamento, implementação e registro de 
resíduos nas operações de acordo com nossos compromissos 
com o gerenciamento responsável do ciclo de vida de produtos e 
serviços.

A nossa gestão de resíduos inclui a classificação, segregação, 
remoção, valorização e tratamento em conjunto com operadores 
especializados e autorizados, incluindo entidades governamentais 
como serviços locais e empresas certificadas para garantir o 
tratamento adequado. 

Entre as principais categorias, gerenciamos: resíduos perigosos, 
resíduos eletrônicos (REEEs), cabos de cobre e fibra óptica, 
baterias e óleos classificados como perigosos, etc.

Em 2024, fortalecemos nossas iniciativas para:

•	 Melhorar a rastreabilidade de resíduos, lixo eletrônico e 
resíduos perigosos junto com nossos fornecedores e entidades 
autorizadas. 

•	 Reduzir os plásticos descartáveis, incentivando produtos 
reutilizáveis.

•	 Promover a reavaliação de materiais descartados em conjunto 
com organizações aliadas.

•	 Desenvolver novos produtos a partir de resíduos, como bobinas 
de fibra óptica, destinadas a escolas e fundações.

Além disso, geramos novas alianças com organizações sem fins 
lucrativos e centros educacionais, aos quais doamos materiais 
reutilizáveis, incluindo um novo plano de doação de equipamentos 
de informática não utilizados na Argentina. Esta iniciativa, que 
teve origem num levantamento exaustivo dos equipamentos 
dos nossos colaboradores, prioriza a doação de impressoras 
multifunções, impressoras monocromáticas, monitores e portáteis 
a instituições que lhes possam dar uma segunda vida útil.

Durante 2024, processamos 325 toneladas de 
materiais e recuperamos equipamentos funcionais 
de desinstalações.
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Cultura e Consciência Ambiental
GRI 3-3

Em todas as nossas operações, temos como objetivo promover 
uma cultura de cuidado e preservação do meio ambiente, 
acompanhando nossos colaboradores na conscientização e 
treinamento constante. 

Anualmente, reforçamos a nossa cultura ambiental por meio de 
campanhas e atividades em equipe:

•	 Mobilidade sustentável: promovemos o uso de meios de 
transporte limpos, realizando o primeiro dia "Biciclatón" no Dia 
Mundial da Bicicleta em 2024.

•	 Treinamento e comunicação contínua: treinamos nossa 
equipe em temas críticos como Mudanças Climáticas, Jardins 
Sustentáveis, Gestão Integrada de Resíduos e Gestão de 
Resíduos Perigosos, e compartilhamos materiais de interesse 
sobre economia de água e energia, conservação da flora devido 
a emergências ambientais, dias comemorativos, reciclagem e 
gestão e classificação de resíduos.

•	 Conservação e biodiversidade: através de dias de plantio 
de árvores e mais de 10 espécies nativas no Equador e na 
Colômbia, contribuímos ativamente para o reflorestamento 
em nossas áreas de operação. Além disso, um grupo de 
colaboradores se juntou à organização Plantarse na Argentina 
para participar de uma reunião voluntária sobre limpezas 
costeiras.

Verónica Jorba

Apesar de estar nesta empresa há anos, esta foi a primeira vez que participei numa 

atividade tão nobre como o cuidado do nosso planeta. Tivemos a oportunidade de 

fazer parte da Brigada Costeira, uma iniciativa da organização Plantarse que mobiliza 

voluntários de várias empresas para realizar dias de limpeza em costas e reservas 

ecológicas com cursos de água. O objetivo é minimizar a poluição gerada pelo descarte 

inadequado de resíduos, um problema constante e evitável.

Durante o dia, não apenas limpamos, mas também recebemos treinamento sobre a 

importância da separação de resíduos recicláveis e não recicláveis. Essa experiência nos 

permitiu entender o impacto de nossas ações e como cada esforço coletivo contribui para 

a saúde de nossos ecossistemas.

Foi uma manhã significativa, onde a equipe da Cirion demonstrou, mais uma vez, que 

nosso compromisso vai além de nossas operações diárias. Participar desta atividade 

voluntária foi uma demonstração poderosa de que podemos ser agentes de mudança 

positiva, agregando um esforço tangível para proteger o meio ambiente.

Em primeira pessoa
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6. NOSSO VALOR 
SOCIAL

Promovemos alianças sólidas e sustentáveis, com 
o compromisso de gerar um impacto positivo e 
duradouro nas comunidades de cada país e região 
onde estamos presentes.

Temas materiais:

•	 Relações com a Comunidade
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SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA MEIO AMBIENTECOLABORADORES COMUNIDADE INDICADORES GRISOMOS A CIRION

Destaques 2024
5 Áreas de Foco Estratégico
Relacionamento com a comunidade: 
•	 Fomento ao Talento e à Empregabilidade
•	 Acesso à Educação e Tecnologia
•	 Apoio Humanitário e Necessidades Críticas
•	 Promoção da Saúde e Bem-Estar
•	 Preservação Ambiental e Sustentabilidade

Mais de 18 iniciativas 
na América Latina para a geração de valor junto com nossas 
comunidades.

Mais de USD 61.800 
Nossas iniciativas de Investimento Social

 
Melhorias para a Prevenção de Riscos 
Seguimos trabalhando em melhorias para a prevenção de riscos e 
redução de potenciais impactos negativos nas comunidades onde 
atuamos.

CONTRIBUIÇÃO PARA OS ODS
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Nossos compromissos com o 
desenvolvimento sustentável e 
a construção de um futuro mais 
equitativo se estendem às comunidades 
em que atuamos. Pretendemos 
contribuir ativamente em cada 
região, promovendo o bem-estar, a 
inclusão e a acessibilidade através 
de iniciativas que gerem valor social, 
fortaleçam os laços locais e respondam 
às necessidades específicas de cada 
ambiente.

Promoção de Talentos e 
Empregabilidade

Geramos oportunidades de colocação 
profissional e contribuímos para o 
desenvolvimento de competências 
profissionais, especialmente para os 
jovens, potenciando o seu acesso ao 
mercado de trabalho e o crescimento 
pessoal.

•	 Argentina 
8 membros incorporados como parte 
do Programa de Primeiro Emprego, 
juntamente com a Fundação Empujar.

•	 Brasil 
Participamos do Programa Jovem 
Aprendiz CIEE, voltado para jovens 
entre 14 e 24 anos para sua inserção 
no mercado de trabalho.

•	 Colômbia 
Líderes de nossos Data Centers 
compartilharam suas experiências e 
conhecimentos com alunos da série 
final da Escola Pública Antonio Baraya, 
como parte de nossa atividade 
voluntária de orientação profissional. 

•	 Peru 
Participamos como patrocinadores 
do CADE Universitario 2024, evento 
que reúne alunos de destaque do 
país. Nossos líderes compartilharam 
experiências de sua jornada em um 
espaço intergeracional de troca de 
conhecimento.

Acesso à Educação e Tecnologia 

Apoiamos instituições e organizações 
educacionais que promovem o uso 
da tecnologia e da conectividade 
como ferramentas de aprendizagem, 
proporcionando conectividade para 
uma educação justa, inovadora e de 
qualidade.

•	 Equador 
Fornecemos suporte econômico e 
serviços de internet via satélite e duas 
instituições educacionais, Shyri I e Eloy 
Alfaro. 

•	 Venezuela 
Disponibilizamos serviço gratuito de 
Internet e Hosting para a Fundação 
Jacinto Convit, que gera projetos 
educacionais voltados para populações 
vulneráveis.

•	 Argentina 
40 funcionários participaram da 
corrida pela educação do UNICEF e foi 
realizada uma arrecadação de fundos 
para o programa de bolsas de estudo 
da Universidade Di Tella.

•	 Colômbia 
Voluntários da Cirion participaram 
do "Soy Fantástica", um espaço de 
interação com estudantes  do Colégio 
Toberin para refletir sobre questões de 
gênero.

Apoio Humanitário e Necessidades 
Críticas

Contribuímos com ações de assistência 
direta a comunidades e pessoas em 
situação de vulnerabilidade ou afetadas 
por desastres naturais, cobrindo suas 
necessidades básicas, como alimentos e 
necessidades básicas.

•	 Argentina 
Contribuímos com uma mesa de 
comida patrocinando o jantar anual 
da McDonalds House Foundation.

•	 Chile 
Doamos alimentos e itens de higiene 
essenciais sem precedentes para as 
famílias afetadas pelos incêndios em 
2024, juntamente com uma doação 
monetária para o município de 
Renca.

•	 Peru 
Organizamos o "Ciriotón" para 
arrecadar fundos e entregar à 
Associação Bienaventuranzas 
alimentos, fraldas, roupas de cama, 
produtos de higiene pessoal e 
medicamentos inéditos para mais de 
500 pessoas.

Promoção da Saúde e Bem-Estar

Colaboramos com iniciativas que 
buscam melhorar a saúde e o bem-
estar das comunidades, seja por meio 
do apoio à infraestrutura de saúde, 
pesquisa médica ou programas de 
assistência.

•	 Colômbia 
Doamos 3 bobinas de madeira ao 
Hospital San Rafael de Pacho para 
a elaboração de mesas e cadeiras 
no jardim do hospital, e materiais 
recicláveis para a Fundação Puerta 
de Oro que beneficiaram crianças 
que sofreram queimaduras.

•	 Peru 
Doamos medicamentos à 
Associação  Bienaventuranzas para 
o atendimento de pessoas com 
condições médicas e psicológicas.

•	 Venezuela 
Participamos do trabalho regional 
da Teletón para apoiar diversas 
organizações sociais da América 
Latina que lutam contra o câncer de 
mama.

Preservação Ambiental e 
Sustentabilidade

Participamos ativamente e alocamos 
fundos para projetos de proteção 
ambiental para a promoção de práticas 
sustentáveis e educação sobre o 
cuidado da natureza.

•	 Argentina 
Diferentes colaboradores 
participaram da limpeza voluntária 
da costa de San Isidro com a 
Fundação Plantarse.

•	 Colômbia 
Organizamos uma caminhada 
ecológica para refletir sobre o 
cuidado com o meio ambiente 
e plantamos uma árvore em 
comemoração ao Dia da Árvore. 
Também contribuímos para a criação 
de uma nova horta escolar na Escola 
Liceo Mayor em Soacha para mais de 
1.500 alunos.

•	 Equador 
Contribuímos com melhorias na 
infraestrutura da horta escolar do 
Liceu Enrique Gangotena.

•	 Peru 
Desde 2009, aderimos anualmente 
à campanha Aldeias Infantis SOS, 
recolhendo cartão e papel para 
reciclagem, uma iniciativa que 
financia a alimentação de mais de 
2.000 crianças.

Relações com a Comunidade
GRI 3-3; 413-1

USD 61.800 investidos 
em nossos programas 
de envolvimento e 
desenvolvimento da 
comunidade.

Nossa abordagem estratégica para criar valor em nossas comunidades:
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Brenda Ruth Herrera

Neste espaço, quero falar sobre o programa Cirion-Empujar que me permitiu conseguir meu primeiro emprego 

formal.

Antes deste trabalho, minha jornada foi marcada por empregos informais a partir dos 16 anos, enquanto 

tentava encontrar meu caminho tentando diferentes carreiras. Até que um dia encontrei um anúncio sobre o 

bootcamp Somos Coders de Empujar, um programa com aulas todos os dias, durante 4 horas. Achei que era uma 

oportunidade incrível e decidi tentar.

Depois de superar várias etapas, fui selecionado para a bolsa de estudos, e foi lá que descobri que queria trilhar 

meu caminho no mundo da tecnologia. Depois que o bootcamp terminou, continuei treinando e participando de 

estágios; embora ainda visse ao longe aquele trabalho de que tanto precisava e as condições com que sonhava.

Até que a Cirion chegou, através da Empujar, e eles me abriram a oportunidade de conhecer um novo mundo 

através de um estágio inicial de três meses. Para mim, representou muito mais do que um alívio para a minha 

situação econômica, pude conhecer em primeira mão o ambiente de trabalho, a empatia e o acompanhamento 

das equipes; tudo isso me fez desejar pertencer a Cirion. Conhecer tantas pessoas, aprender tantas coisas novas, 

foi uma experiência que não tem preço. 

Finalmente, consegui uma entrevista para o cargo que ocupo hoje em Gestão de Sucesso do Cliente. Sou 

imensamente grata a todos na Cirion que me acolheram, me orientaram, me dedicaram seu tempo e experiência 

e me permitiram desafiar a mim mesma e seguir em frente. Depois, conheci minha equipe atual, e a alegria 

continua, porque é uma ótima equipe: pessoas excepcionais com quem sempre posso contar. Não importa o 

tamanho do obstáculo, ele sempre pode ser superado graças a todos eles.

Atualmente, estou progredindo, planejando o meu futuro, continuo treinando e não posso estar mais grato.

Em primeira pessoa

GRI 413-1
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Diálogo e Gestão de Impacto
GRI  3-3; 413-2

Como parte de nossa abordagem de gestão para o relacionamento 
e diálogo com nossas comunidades, estendemos nossa Linha de 
Integridade a todos os vizinhos para que eles possam abordar 
formalmente quaisquer preocupações ou sugestões sobre as 
operações.

Além disso, trabalhamos em diferentes iniciativas para prevenir 
e mitigar riscos e potenciais impactos negativos ligados às 
preocupações de vizinhos e moradores sobre obras, infraestruturas 
ou operações: 

•	 Instalamos sistemas de isolamento acústico em salas de 
geradores elétricos para evitar a poluição sonora nas áreas de 
trabalho. 

•	 Realizamos avaliações do nível de ruído e da qualidade do ar 
regularmente.

•	 Temos licenças e aprovações das autoridades locais para 
garantir que as aquisições – como máquinas e suprimentos 
– tenham as certificações e autorizações correspondentes. 
Por exemplo, dispositivos transmissores e antenas que não 
excedam o limite máximo permitido de radiação de acordo com 
testes de equipamentos e avaliações de radiação não ionizante. 

•	 Projetamos sistemas de telemetria para monitoramento de 
nível de combustível que permitem a implementação de alertas 
instantâneos para detectar vazamentos, infiltrações ou escapes 
subterrâneos de óleo; agir rapidamente em caso de emergência; 
e definir medidas corretivas imediatamente. 
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7. TABELA DE 
INDICADORES GRI
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Tabela de Indicadores GRI

GRI 2: CONTEÚDO GERAL 2021

PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

A organização e suas práticas de relatórios

2-1 Detalhes Organizacionais Somos a Cirion

2-2 Entidades incluídas no relatório de sustentabilidade Somos a Cirion

2-3 Período de relatório, frequência e ponto de contato Somos a Cirion

2-4 Atualização de informações Não há atualizações de informações em relação aos relatórios anteriores.

2-5 Verificação externa O Relatório de Sustentabilidade não possui verificação externa.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações comerciais Somos a Cirion

2-7 Funcionários Nossa Equipe

2-8 Trabalhadores não empregados Nossa Equipe

Declaração de Uso A Cirion apresentou as informações citadas neste índice de conteúdo GRI para o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2024 usando os Padrões GRI como referência.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
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PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

Governança

2-9 Estrutura e composição da governança Nossas Práticas de Governança

2-10 Nomeação e seleção do mais alto órgão de governo Informações incompletas ou indisponíveis: Os acionistas não definiram os critérios de 
seleção de formato, por enquanto.

2-11 Presidente do mais alto órgão administrativo Nossas Práticas de Governança

2-12 Papel do mais alto órgão de governança na supervisão do gerenciamento de 
impacto

Nossas Práticas de Governança

2-13 Delegação de responsabilidade pelo gerenciamento do impacto Nossas Práticas de Governança

2-14 Papel do mais alto órgão de governança na apresentação de relatórios de 
sustentabilidade

O mais alto órgão de governo analisa e aprova as informações apresentadas neste 
Relatório, incluindo questões materiais.

2-15 Conflitos de interesse Nossas Práticas de Governança

2-16 Comunicação de preocupações críticas Nossas Práticas de Governança

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança Nossas Práticas de Governança

2-18 Avaliação de desempenho do mais alto órgão de governança Informações incompletas ou indisponíveis: As avaliações do Conselho não estão 
contempladas por enquanto, nem o estabelecimento de sua natureza obrigatória.

2-19 Políticas de remuneração Nossa Equipe

2-20 Processo para determinar a remuneração
Restrições de confidencialidade. Os dados não estão disponíveis publicamente devido às 
políticas da empresa.

2-21 Índice de remuneração total anual
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PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

Estratégia, políticas e práticas

2-22 Declaração sobre a estratégia de desenvolvimento sustentável Somos a Cirion

2-23 Compromissos e políticas Nossa Perspectiva Sustentável
Nossas Práticas de Governança

2-24 Incorporação de compromissos e políticas Nossas Práticas de Governança

2-25 Processos para remediar impactos negativos Nossas Práticas de Governança

2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar questões Nossas Práticas de Governança

2-27 Conformidade com a legislação e os regulamentos Em 2024, não houve violações de nossa política de Direitos Humanos por parte de 
fornecedores, nem reivindicações ambientais. Nossas Práticas de Governança

2-28 Participação em associações Nossas Práticas de Governança

Participação das partes interessadas

2-29 Abordagem de engajamento das partes interessadas Nossa Perspectiva Sustentável

2-30 Acordos de negociação coletiva
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GRI 3: TEMAS MATERIAIS

PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

Temas Materiais 2021

3-1 Processo de determinação de temas materiais Nossa Perspectiva Sustentável

3-2 Lista de temas materiais Nossa Perspectiva Sustentável

3-3 Gestão dos temas materiais

Nossas Práticas de Governança
Nossa Equipe
Nossa Abordagem Ambiental
Nosso Valor Social

GRI 201: Desempenho Econômico 2016 201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades em decorrência de 
mudanças climáticas Nossa Abordagem Ambiental

GRI 205: Anticorrupção 2016

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção Nossas Práticas de Governança

205-2 Comunicação e treinamento sobre políticas e procedimentos anticorrupção Nossas Práticas de Governança

205-3 Casos de corrupção confirmados e medidas tomadas Em 2024, não foram identificados casos de corrupção, incidentes ou processos judiciais. Nossas Práticas de Governança

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização Nossa Abordagem Ambiental

302-4 Redução do consumo de energia Nossa Abordagem Ambiental

GRI 305: Emissões 2016

305-1 Emissões diretas de GEE (escopo 1) Nossa Abordagem Ambiental

305-2 Emissões indiretas de GEE da geração de energia (escopo 2) Nossa Abordagem Ambiental

305-3 Outras emissões indiretas de GEE (escopo 3) Nossa Abordagem Ambiental

305-4 Intensidade das emissões de GEE Nossa Abordagem Ambiental

305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE) Nossa Abordagem Ambiental
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PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

GRI 306: Resíduos 2020

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos Nossa Abordagem Ambiental

306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos Nossa Abordagem Ambiental

306-3 Resíduos gerados Nossa Abordagem Ambiental

306-4 Resíduos não destinados para eliminação Nossa Abordagem Ambiental

306-5 Resíduos destinados para eliminação Nossa Abordagem Ambiental

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratações de colaboradores e rotatividade de pessoal Nossa Equipe

401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos a 
empregados temporários ou de período parcial Nossa Equipe

401-3 Licença maternidade/paternidade Número total de funcionários com direito a licença parental em 2024: 100%Número total 
de funcionários que tiraram licença parental em 2024: 7 homens e 10 mulheres Nossa Equipe

GRI 403: Saúde e Segurança Ocupacional 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho Nossa Equipe

403-2 Identificação de perigos, avaliação de riscos e investigação de incidentes Nossa Equipe

403-3 Serviços de saúde do trabalho Nossa Equipe

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores 
referentes a saúde e segurança do trabalho Nossa Equipe

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho Nossa Equipe

403-6 Promoção da saúde do trabalhador Nossa Equipe

403-8 Cobertura do sistema de gerenciamento de saúde e segurança ocupacional 100% dos colaboradores abrangidos pelo Sistema de Gestão. Nossa Equipe

403-9 Lesões por acidente de trabalho
Em 2024, não foram relatados ferimentos graves, mortes ou doenças ocupacionais. 
Taxa de lesões: 0 (zero)

Nossa Equipe

403-10 Doenças e enfermidades ocupacionais Nossa Equipe
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PADRÃO E CONTEÚDO RESPOSTA OU OMISSÃO CAPÍTULO

GRI 404: Treinamento e Educação 2016

 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado Nossa Equipe

404-2 Programas para atualização de habilidades de empregados e programas de 
assistência à transição Nossa Equipe

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente análises de desempenho e 
de desenvolvimento de carreira Nossa Equipe

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 
2016 405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados Nossa Equipe

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operações com engajamento com a comunidade local, avaliação de impacto e 
programas de desenvolvimento Nosso Valor Social

413-2 Operações com impactos negativos significativos - reais ou potenciais - sobre 
as comunidades locais Nosso Valor Social

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Reclamações fundamentadas relativas à violação de privacidade e perda de dados 
de clientes

Durante 2024, não houve incidentes de segurança ou vazamentos que comprometessem 
informações confidenciais ou dados pessoais. Nossas Práticas de Governança
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