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1. SOMOS CIRION

Nos proponemos contribuir con el desarrollo de

un futuro mas resiliente y sostenible integrando
innovacion con sostenibilidad, empoderando a

las personas y generando valor compartido con
clientes, inversores, colaboradores, comunidades e
instituciones gubernamentales.
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GRI 2-22

Mensaje de los Lideres

A nuestros lectores y partes interesadas,

En Cirion trabajamos cada dia con Ia conviccion de que la sostenibilidad
es una fuerza transformadora capaz de generar conexion, impulsar la
innovacion y abrir nuevas oportunidades.

El balance de este ultimo ciclo de gestion nos invita a mirar con
orgullo el camino transitado, marcado por la integracion y el
fortalecimiento de nuestras practicas. Este recorrido reafirma nuestros
COMPromisos y nos impulsa a sequir transformando nuestros negocios
para construir, con coherencia y compromiso, una gestion cada vez
ma3s sostenible.

Estamos convencidos de que la tecnologia
es una aliada en la construccion de un
mundo mas justo, prospero y conectado.

Nos entusiasma ver como, afio tras afo, consolidamos nuestra gestion
sostenible junto con el crecimiento del negocio. Dos dimensiones que
se potencian mutuamente y que nos permiten fortalecer la creacion
de valor para todas nuestras partes interesadas.

Nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad constituye un nuevo hito que
refleja nuestras acciones, nuestro crecimiento, los pilares de nuestra
cultura, nuestras soluciones y nuestra forma de hacer negocios con una
mirada de triple impacto.

2024 fue un afio especialmente marcado por la adopcion de nuevas
perspectivas estratégicas, enfocadas en Ia creacion de valor sostenible
y en la prevencion y mitigacion de riesgos en nuestras operaciones.

La transicion hacia una operacion basada en energias limpias se ha
convertido en un eje estratéqgico para garantizar la continuidad del

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

negocio y anticiparnos a los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico. En este marco, uno de los hitos mas significativos
fue el inicio de un proceso de descarbonizacidon que contempla que
cada nuevo Data Center opere con una meta de energia renovable del
100%.

Al mismo tiempo, entendemos que avanzar hacia una operacion mas
eficiente y sostenible requiere consolidar estructuras institucionales

y tecnoldgicas solidas. Esta transicion energética forma parte de

una visién integral que también contempla el fortalecimiento de

la gobernanza corporativa y la sequridad de los datos como ejes
fundamentales para una operacion resiliente, transparente y confiable
en un entorno cada vez mas digitalizado. En este sentido, actualizamos
nuestra Politica y Programa Integral de Datos Personales acorde con
los estdndares y normativas internacionales, y ampliamos el alcance de
nuestras certificaciones ISO en Sequridad en distintas operaciones de
Latinoameérica.

En cada iniciativa, nos proponemos generar valor compartido
promoviendo un efecto multiplicador junto a nuestros socios
estratégicos, comunidades, organizaciones y personas que forman
parte de nuestra cadena; principalmente en materia de Derechos
Humanos. También buscamos asequrar un abastecimiento y gestion
responsables a través de evaluaciones y adhesiones a los principios y
politicas propias.

Guiados por esta conviccion, continuamos fortaleciendo nuestras
iniciativas de relacionamiento comunitario y proyectos de impacto
social para la empleabilidad, Ia educacion, Ia accesibilidad tecnologica
y el bienestar; asi como los programas de acceso a primer empleo
con el objetivo de brindar oportunidades de trabajo formal a jovenes
talentos. Con mas de 18 proyectos activos en Latinoamerica, estamos
orgullosos de seguir impulsando el desarrollo y el crecimiento
compartido, tanto dentro como fuera de nuestra compafiia.

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Por ultimo, queremos agradecer especialmente a las mas de 2.000
personas que forman parte de nuestros equipos de trabajo, quienes
hacen posible cada logro alcanzado. Su compromiso diario es el reflejo
de una cultura colaborativa, donde cada persona puede desarrollarse
plenamente y dejar una huella para un futuro tecnoldgico sostenible.

Agradecemos a los mas de 3.200 proveedores y 5.500 clientes, asi
como a las empresas, organizaciones e inversores que Nos acompafian
con confianza y continuan apostando al crecimiento sostenible de
Cirion. Su apoyo es esencial para sequir generando un impacto positivo
y sostenible a lo largo del tiempo.

Desde nuestro lugar, sequiremos
trabajando con pasion y conviccion,

porque estamos convencidos de que e/
desarrollo sostenible solo es posible cuando
combinamos innovacion, colaboracion y
responsabilidad en cada paso que damos.

Nelson Fonseca
CEQO Data Centers

Santiago Londoiio
CEO Conectividad
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Acerca de este
Informe

Presentamos nuestro Tercer Informe Anual de Sostenibilidad, que
cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, en
referencia con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

El objetivo de este informe es ofrecer una vision clara y detallada
de nuestras operaciones y su impacto ambiental y social,
centrandonos en 3reas clave como gobernanza, sequridad, cadena
de suministro, colaboradores, impacto ambiental y relaciones con
|la comunidad. A traves de la divulgacion de esta informacion, nos
esforzamos por ofrecer a nuestros clientes, socios comerciales,
inversores y otros grupos de interes una base solida para evaluar
nuestro compromiso y progreso en materia de sostenibilidad.

Con esta perspectiva, reafirmamos nuestra conviccion de ser
pioneros para la transformacion hacia una industria sostenible y
responsable.

La informacion contenida en el presente documento incluye los
estados financieros consolidados y auditados a diciembre del afio
2024.

Para consultas, sugerencias o mas informacion, contactanos a:
es roup@ciriontechnologies.com

Fecha de publicacion: Noviembre 2025
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SOSTENIBILIDAD
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CIRION ST. CROIX, INC.

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A.

Alférez Pareja 256, Buenos Aires, Argentina

CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A.

Sucursal Uruguay Juncal, 1392 - Montevideo, Uruguay

CIRION TECHNOLOGIES CHILE S.A.

Av. Kennedy 5735 oficina 802 Edificio Marriott Torre Poniente, Los Condes, Santiago de Chile, Chile

CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.

Calle 185 No. 45-03 CC Santafe, Torre Empresarial, Oficinas 401y 501. Bogota, Colombia

CIRION TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L.

Plaza Roble Las Terrazas, Oficina 518 Canton, Escazy, San Rafael, CP 10203, San José, Costa Rica

CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA.

Av. Eid Mansur, 666, Parque S3o George, Cotia (SP), Brasil

CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.

Calle Juan Diaz Nro. 37-111, Urbanizacion Ifiaquito, Alto Quito, Ecuador

CIRION TECHNOLOGIES MEXICO, S. DE R.L.

Lago Zurich Nro. 96, Col. Ampliacion Granada, Miguel Hidalgo, México DF. México

CIRION TECHNOLOGIES PANAMA INC.

Avenida Arnulfo Arias y Calle Ramon Levy Balboa, Edificio Nro. 851. Panama City, Panama.

CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A.

Avenida Manuel Olguin 395, Urb. Los Granados, Santiago de Surco, Lima, Peru.

CIRION TECHNOLOGIES S.A.

Calle 7, Zona 1, Manzana B-2 Sector Sur, Edificio Impsat, La Urbina, Caracas, Venezuela.

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES SOLUTIONS, LLC. (PUERTO RICO)

801 Brickell Avenue, Suite 2400, Miami-Florida, 33131, USA

CIRION TECHNOLOGIES, LTD.

Century House, 16 Par-Ia-Ville Road. Hamilton, Bermuda, HMO8. Bermuda, USA

STONEPEAK PATAGONIA HOLDINGS LLC

550 West 34th Street, 48th Floor, New York, NY, 10001, USA.
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Somos Cirion
Technologies

En Cirion impulsamos soluciones tecnologicas e innovadoras para
fomentar el progreso de Ia reqgion y estar un paso adelante de las
necesidades de nuestros clientes. De esta manera , garantizamos la
gestion y proteccion de sus activos fisicos e informativos. Esto nos
posiciona como aliados en la digitalizacion de hyperscalers, carriers
(redes para la interconexion de datos) y organizaciones de todas Ias
industrias en Ameérica Latina.

Operamos una de las redes latinoamericanas mas grandes y robustas,
con un alcance global que nos posiciona como lideres en conectividad.
Nuestra infraestructura incluye una de las principales redes submarinas
propias de la region, garantizando alta capacidad y baja latencia para el
transporte de datos.

Ademas, contamos con una de las plataformas de Data Centers
Carrier-Neutral mas interconectadas de Latinoameérica, ofreciendo un
ecosistema digital que asequra Ia continuidad y escalabilidad de las
operaciones de nuestros clientes.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos establecido relaciones solidas
con nuestros clientes, construyendo una comunidad de confianza

y colaboracion. Somos el socio tecnologico elegido por mas de

5.500 clientes a nivel global, incluyendo empresas lideres, agencias
gubernamentales, hyperscalers, proveedores de servicios de Internet
(Internet Service Providers), operadores y otras organizaciones.

Estamos comprometidos a brindar Ia mejor infraestructura en Ia region,
asequrando una experiencia de primer nivel, confiable y seqgura.

Conocé mas.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD
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+30
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Tier |

INTERNET

27 Tb/s

CAPACIDAD TOTAL DE PEERING

~12.400 | +32
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GRI 2-1; 2-6

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

Nuestra Red de Conectividad

Ubicados en Miami, Estados Unidos, operamos en una amplia gama de
paises en la region, incluyendo Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, México, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela.

Ademas, extendemos nuestra cobertura y capacidad de servicio

a través de una red de socios comerciales, llegando a clientes en
Bahamas, Belice, Bermuda, Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Paraguay, Puerto Rico, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, asi como en Ias Islas Virgenes de Estados Unidos, asequrando
una presencia integral y eficiente en toda la region.

Con el objetivo de proporcionar una infraestructura de Ultima
generacion a nuestros clientes, que requieren conectividad dedicads,
herramientas de tecnologia de la informacion (TI) y presencia en la
nube en la region, a fines de 2024 expandimos nuestra red de fibra
con un nuevo ducto, preparado para Inteligencia Artificial (I1A),
mejorando la conectividad entre Ciudad de México y Querétaro.

También anunciamos el lanzamiento de South American Crossing-2
(SAC-2), una nueva ruta submarina del Atlantico, totalmente diversa y
resiliente, que amplia la conectividad de fibra entre América Latina y
Ameérica del Norte.

Esta nueva ruta forma parte del sistema submarino de ultima
generacion -Firmina- y complementa los cables ya existentes de
Cirion, SAC (South American Crossing o Cruce Sudamericano) y MAC
(Mid Atlantic Crossing o Cruce del Atlantico Medio).

SAC-2 ofrece una completa diversidad de los sistemas atlanticos
existentes y de los puntos de aterrizaje tradicionales en Florida y Nueva
York. La ruta incluye un punto de aterrizaje en Praia Grande, Brasil, y se
extendera desde Myrtle Beach, Carolina del Sur, en la costa este de los
EE. UU., hasta Ia estacion de amarre de cable neutral de Cirion en Las
Toninas, Argentina.

E‘@ NUESTRA RED DE FIBRA

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

SAC 2

LANZAMIENTO SOUTH AMERICAN CROSSING-2
NUEVA RUTA SUBMARINA DEL ATLANTICO, QUE AMPLIA LA

CONECTIVIDAD DE FIBRA ENTRE AMERICA LATINA Y AMERICA DEL NORTE

EXPANSION DE LA RED DE FIBRA OPTICA EN MEXICO

MEJORANDO LA CONECTIVIDAD ENTRE CIUDAD DE MEXICO Y
QUERETARO.
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GRI 2-1; 2-6

Nuestros Data Centers

Nuestra plataforma de Data Centers se destaca por ofrecer el mayor

sistema de interconexion regional: un extenso portafolio de soluciones % NUESTRA RED DE DATA CENTERS

y capacidades de conectividad sequras y de baja latencia.

NoOs posicionamos como un socio estrategico gracias a nuestra
cobertura regional unica en Ameérica Latina, el acceso 3qil a un
ecosistema consolidado, certificaciones internacionales, preparacion
para entornos de Inteligencia Artificial y un firme compromiso con la

Desarrollo y mejora continua en infraestructura digital y tecnoldgica
en Latinoamerica:

sostenibilidad. MEX 1 ®
1 8 CARRIER-NEUTRAL NUEVOS DATA
En 2024 adicionamos nuevas infraestructuras y Data Centers DATA CENTERS GENTERS
: e
-SAN2 y LIM2-, que se suman a nuestra plataforma, y expandimos ®PAN 1.~ CAR1
significativamente el complejo en S3o Paulo, Brasil (SAO1), Rio de 980G 2
: : BOG 1
Janeiro (RIO1) y Buenos Aires (BUE1). ®cAL 1
®QUI 1
+ 0 EXPANSION DE o QUI2
(0] DATA CENTERS GUA 1 or 1®
EN SAN PABLO,
AUMENTO DE CAPACIDAD TOTAL EN RIO DE JANEIRO Y
BRASIL +15.000 M2 ADYACENTES BUENOS AIRES
+60 MEGAWATTS :Hm 12
RIO 1
La ampliacion de nuestra Red nos permite garantizar una <AO 1RI.O 2:
escalabilidad sostenible para nuestros clientes en un contexto de CUR 1@
creciente adopcion de servicios en la nube y demanda digital en la @ Dsta Centers COR
region. @ Data Centers under construction SAN 1@ @ @ ®ROS 1
SAN 2® MEN 1 e
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Certificaciones en Calidad y Sequridad

Conectividad y Data Centers

Nuestro compromiso con la excelencia, la sequridad y la
calidad, garantiza que nuestras operaciones cumplan con los
mas altos estdndares globales.

Las redes de Conectividad y los Data Centers estan certificados
por diversos organismos multinacionales, que validan y guian
nuestros procesos en areas clave: excelencia operacional

y calidad, mejora continua de procesos, seguridad de la
informacion y confidencialidad, gestion ambiental y eficiencia

COLABORADORES

AMBIENTE

COMUNIDAD

INDICE GRI

energeéetica, y continuidad del negocio, entre otras. NORMA/ ) BUE1 SAO1 CUR1 RIO1 SAN1
CERTIFICACION BUENOS AIRES, ARGENTINA  SAO PAULO, BRASIL CURITIBA, BRASIL RIO DE JANEIRO, BRASIL SANTIAGO, CHILE

Certificacion e Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents
Uptime e Tier lll Constructed Facility * Tier lll Constructed Facility e Tier lll Constructed Facility
Estandar de Seguridad s PCI-DSS 4.0.1 PCI-DSS 4.0.1 PCI-DSS 4.0.1 * PCI-DSS 4.0.1
de datos de tarjetas
- Atestado de
conformidad
'"f°""_1€ de . |SAE3402 SOCI * [SAE3402 SOC1 ISAE3402 SOCT ISAE3402 SOCT * [SAE3402 SOC1
af‘*g;’;;’:&i“jg * ISAE3402 SOC2 ISAE3402 SOC2 ISAE3402 SOC2 * ISAE3402 SOC2
conformidad * [SAE3402 SOC3 ISAE3402 SOC3 ISAE3402 SOC3 * [SAE3402 SOC3
NormaISO + |SO 9001 * |SO 9001 ISO 9001 ISO 9001 * |SO 9001
* |SO 20000-1 * |SO 20000-1 ISO 20000-1 ISO 20000-1 * |SO 27001
* |SO 27001 * |SO 27001 ISO 27001 ISO 27001 * [SO 27017
* |SO 27017 * |SO 27017 ISO 27017 ISO 27017 * |SO 27018 T
1‘5]1 IEﬂ ISH IEG ISD ISﬂ ISG Iﬁﬂ ISO * 150 27018 - 150 27018 SO 27018 SO 27018 * 150 14001 S
ot ki il AL s * AWS Advance Partner * |SO 14001 ISO 14001 ISO 14001 * |SO 45001 g
UptimeInstitute * |SO 45001 ISO 45001 ISO 45001 =
i o\ ﬁ 11 g Siig, £ s IR ¢ ¢ (RTEA * IS0 27701 SO 27701 SO 27701 >
\”‘"‘ ’ W Eém_';“-g&: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... U)
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S e i i e Partner * AWS Advance Partner * AWS Advance Partner AWS Advance Partner AWS Advance Partner * AWS Advance Partner @
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Certificaciones en Calidad y Sequridad

Conectividad y Data Centers

Adema3s, para nuestras operaciones de Conectividad y Fibra,
contamos con certificaciones focalizadas al area de SOC
(Security Operation Center):

NORMA/ BOG1 BOG2 CAL1 CAR1 LIM1
CERTIFICACION BOGOTA, COLOMBIA BOGOTA, COLOMBIA CALI, COLOMBIA CARCELEN, ECUADOR LIMA, PERU
Certificacion e Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents * Tier Ill Design Documents
Uptime e Tier lll Constructed Facility e Tier lll Constructed Facility
Estandar de Seguridad e PCI-DSS 4.0.1 PCI-DSS 4.0.1 PCI-DSS 4.0.1 e PCI-DSS 4.0.1
de datos de tarjetas
- Atestado de
conformidad
Informe de * ISAE3402 SOC1 ISAE3401 SOCT ISAE3402 SOC1 * ISAE3402 SOCI1
afegt”;;’:éz"ctlg * ISAE3402 SOC2 ISAE3402 SOC2 * ISAE3402 SOC2
‘ conformidad * ISAE3402 SOC3 ISAE3402 SOC3 * ISAE3402 SOC3
Certificate Cerlificate BTt At
— i S g g SN pamdd A —— IEOAEE TS
e WA S — NormalISO  « [SO 9001 e |SO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ¢ ISO 9001
T EEEE T B e * |1SO 27001 * SO 27001 ISO 27001 ISO 27001 * SO 27001
* SO 22301 * [SO 27017 ISO 22301 ISO 14001 > SO 27017
. ., - ey - > [SO 27701 * |SO 27018 1ISO 27701 ISO 45001 * |SO 27018 <
e et =i e * 1SO 22301 1SO 27017 * 1SO 14001 Q
= i e SIS * 1SO 27701 ISO 27018 * SO 45001 g
e e " e o - S—— * 1SO 14001 * 1SO 22301 =
o - * 1SO 45001 * 1S0O 27701 =
- { = —— '*. Lui
gk e a0 =
e (@]
(Vp]
@ =" porimes T ey T -+ L Partner * AWS Advance Partner AWS Advance Partner » AWS Advance Partner a
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Premios y Reconocimientos 2024

|| : Silver Microsoft Azure w % s,
— magr,\,?igft Microsoft Partner Partner Bl(gsrt AN " A
= Microsoft NaaS o Naas
Excellence Awards Excellence Awards
=S 2024 " 2024 '
NImir Meraki Cisco Powered Cloud & Managed : ¥ '-E:“' = *'J 3___ 3 - | m:_(_al._l e "
clsco DNA services certification ' . PRACTICES il boraloo ol S TIN AMERICA
AWARD WINNER . WINNER

SD-WAN Service Provider SASE Service Provider
of the Year of the Year

aws aws

aws VERITAS

PA e P R TNER PR s \;o,d Pa,\ Best Practices Award SD-WAN Service Provider of the year SASE Service Provider of the vear
Reconocimiento como Empresa Reconocimiento como proveedor de servicios Reconocimiento como proveedor lider en
Latinoamericana del Aflo en Servicios lider en la industria por nuestra solucion servicios SASE y por nuestra capacidad
SAP Certified SAP Certified SAP Certified Empresariales, por nuestro desempefio en 13 SD-WAN avanzada y el uso de tecnologias para combinar SD-WAN, Zero Trust y SSE
In Hosting Operations in SAP HANA Operations in Cloud and Infraestructure Operations industria y presencia en America Latina certificadas por MEF. con tecnologias certificadas por MEF.
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https://press.ciriontechnologies.com/2024/09/17/reconocida-liderazgo-america-latina/
https://www.mplify.net/awards/2024-sd-wan-service-provider-of-the-year-latin-america/
https://www.mplify.net/awards/2024-sase-service-provider-of-the-year-latin-america/
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2. NUESTRA MIRADA | _,
A traves de una gestion transparente y
SOSTE N I BLE responsable, integramos criterios ESG para crear

valor, impulsar el desarrollo regional y acompafar
|a transformacion de America Latina mediante I3
innovacion y la tecnologia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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SOMOS CIRION

Cirign

GRI 2-23

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

AREAS PRIORITARIAS DE GESTION

Obijetivos de
Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso con ser agentes de cambios continua
fortaleciéndose afio a afio. Alineamos nuestra estrategia con

la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible,
enfocandonos en areas clave para generar un impacto positivo a
lo largo de nuestra cadena de valor y contribuir asi al desarrollo
sostenible en Ameérica Latina.

Nuestras iniciativas y proyectos estan disefiados para impulsar
un crecimiento responsable, inclusivo y respetuoso con el medio
ambiente y las personas, siempre en didlogo constante con
nuestros grupos de interés.

A continuacion, detallamos las 8 areas prioritarias que guian
nuestro trabajo y compromiso, y su contribucion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Cumplimiento y Gestion Ambiental

Gestion Ambiental Integral
y Cadena de Suministro Responsable

Energia y Emisiones

Gestion de los Residuos, Coprocesamientos
y Economia Circular

Preparacion Climatica

Agua

Salud y Seqguridad en el Trabajo

Relaciones con la Comunidad

AMBIENTE

CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030Y ODS PRIORITARIOS

COMUNIDAD

INDICE GRI

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONGMICO RESPONSABLES

«f §CO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

12 Vo'

RESPONSABLES

O

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION
POR EL CLIMA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

HAMBRE
CERO

(({

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

¢

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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GRI 2-29 i
Clientes

Nuestros Grupos RN S
de Interés

Creamos oportunidades de negocio sostenibles
generando valor compartido con nuestros grupos

- _ . Proveedores y de interés a través del dialogo continuo, el
=n Cirion PO RIS SIS Valc.)r compartido con nueStrgs organizaciones clave fortalecimiento de comunidades con iniciativas
grupos de interés en todas las oportunidades de negocio. A traveés del Asociaciones / en Ia cadena de educativas v la colaboracién activa con instituciones
didlogo continuo, fomentamos espacios para entender sus expectativas de la industria UG y
y necesidades, incluyendo: encuestas y herramientas de intercambio /@< gubernamentales.

como Ia encuesta de relacionamiento bianual, que nos permite medir Medios de =
? Comunidades

la satisfaccion de clientes a través del Net Promoter Score (NPS); la
Linea de Integridad -disponible para todos nuestros grupos de interés-,
la encuesta de Materialidad, entrevistas en profundidad y reuniones
frecuentes de gestion, entre otras.

comunicacion
Organizaciones de
la Sociedad civil

GRI 3-1; 3-2

Proceso de
Determinacion

PROCESO DE DEFINICION DE TEMAS MATERIALES

01. Temas materiales % 02. Grupos ﬁ 03. Validacion

Identificacion de los temas materiales Seleccion de los grupos de interés Validacion y priorizacion de temas
que representan los impactos mas clave (colaboradores, clientes, con referentes internos y externos
significativos sobre la economis, el proveedores y comunidad, para asegurar que los temas

e OS EI I las medio ambiente y las personas. Esto entre otros) para conocer sus materiales reflejan los impactos
incluye impactos reales y potenciales percepciones y prioridades respecto ma3s significativos. Esta validacion

que afectan a sus operaciones y a los a los temas evaluados. incluye revisiones por parte del

[ |
I Iaterl a Ies derechos humanos. comité ESG de Cirion.

Los temas que nuestros grupos de interés consideran prioritarios

continuan siendo la base fundamental del analisis de materialidad, 04. Consulta 05. Relevancia é‘:&é 06. Resultados -
quiando la definicion de los temas materiales de la compafiia. Distribucion de la encuesta entre los Definicion, priorizacion y validacion Comunicacion de los resultados 3
L : : : : grupos de interés seleccionados - de los temas materiales que seran a todas las partes interesadas y 2

Este ejercicio nos permite generar un espacio de intercambio y ) A o pen . =
y , _ _ externos e internos- para identificar reportados. Se documenta todo el revision periodica para reflejar =
valoracion a traves de una encuesta amplia y representativa, con una percepciones y expectativas. proceso, incluyendo las decisiones, cambios en el contexto, en las =
vision integral y diversa sobre sus prioridades y expectativas. Como criterios y umbrales utilizados para la operaciones o en las expectativas 7
resultado de este analisis, definimos los asuntos que reflejan Ias areas seleccion y definicion final de los temas, de los grupos de interés. o
de mayor impacto y oportunidad para nuestra organizacion, alineadas asegurando claridad y trazabilidad. ;
con los desafios actuales y futuros que enfrenta la industria y Ia region. §
Z
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GRI 3-1; 3-2

Materialidad

Trabajamos de manera colaborativa con nuestros grupos de interés TEMAS MATERIALES
para evaluar aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
sequn cuatro niveles de relevancia: no relevante, baja relevancia,
relevancia moderada y alta relevancia. De acuerdo a la evaluacion
de cada aspecto, desarrollamos una matriz de Materialidad
actualizada que nos permite priorizar los temas en funcion del
impacto real y potencial que Cirion genera sobre el medio ambiente
y la sociedad.

Eficiencia Energética y Energias Renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad del Aire y Huella de Carbono

M

Gestion de los Residuos, Coprocesamientos y Economia Circular

Dados los cambios en el contexto global de
Sostenibilidad, la estandarizacion de nuevos marcos

e iniciativas de Reporting, las nuevas tendencias Salud y Sequridad en el Trabajo
ESG y las prioridades de nuestros negocios
de Conectividad y Data Centers, en 2025 nos Formacion y Desarrollo

proponemos realizar un nuevo analisis de Doble

- s . . . .. Practicas de Empleo
Materialidad que se incluira en el proximo Reporte. ! P

vp

Diversidad, Inclusién e Igualdad de Oportunidades

Relaciones con la Comunidad

Anticorrupcion

Cibersequridad

G)

Privacidad del Cliente

Cadena de Valor y Derechos Humanos

<
I
o
N
(|
<
o
=
=
Z
L
l_
n
(@)
N
w
(@]
L
=
4
(@)
e
<




cCirign

3. NUESTRAS
PRACTICAS DE
GOBERNANZA

Fomentamos una cultura de integridad, confianza
y etica para una gestion responsable en todas
nuestras operaciones, donde nuestra prioridad

es proteger los datos y la privacidad de nuestros
clientes mediante tecnologias avanzadas,
herramientas de vanguardia y estrictos protocolos
operativos.

Temas materiales:

* Anticorrupcion

« (Ciberseqguridad

« Privacidad del cliente

« (Cadena de valor y Derechos Humanos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Destacados 2024

99% colaboradores

Capacitados en el Codigo de Conducta interno, el Codigo de
Conducta para Proveedores, el Programa de Cumplimiento
Normativo y en practicas de Anticorrupcion, practicas de
Cibersequridad y Gestion de la Privacidad y Confidencialidad de
datos, llegando a mas de 2.200 personas.

Nuevos liderazgos en Ciberseguridad
Creamos roles especificos en Policy Risk & Compliance (Riesgo
de Politicas y Cumplimiento), Platform & Application Security
(Sequridad de Plataforma y Aplicaciones), Corporate Network
Security (Sequridad de Red Corporativa), Internal Red Team
(Equipo Rojo Interno) y Business Continuity (Continuidad del
Negocio), para un enfoque integral en ciberseguridad.

Proteccion de datos

Redefinimos nuestra Politica y Programa Integral de Proteccion de

Datos Personales con nuevas cldusulas, estdndares y normativas
internacionales.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

Ampliacion de nuestras certificaciones
ISO en Seqguridad

Ampliamos el alcance de las Normas ISO 27001, 23301, 27017,
27018 y 27701 de Sequridad y Privacidad de datos a nuestras
operaciones en Peru, Ecuador y Colombia.

3.200 proveedores y alianzas
comerciales

Juntos proporcionamos un ecosistema de soluciones innovadoras
que se ajustan a las necesidades de nuestros clientes.

Derechos Humanos y evaluacion
ambiental

Extendemos nuestro compromiso con la sostenibilidad a toda
la cadena de valor, promoviendo la adhesion de nuestros
proveedores a compromisos en materia de Derechos Humanos,
abastecimiento responsable y gestion ambiental.

COLABORADORES

CONTRIBUCION A ODS

AMBIENTE

COMUNIDAD

INDICE GRI

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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GRI 2-9; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17

Nuestra Estructura

O

DIRECTORIO

Nuestra estructura de gobernanza esta liderada por

un Directorio de ocho miembros, presidido por Andrew
Thomas, que se reune trimestralmente para la evaluacion
del desempeifio operativo, financiero y sostenible de las
operaciones, asegurando el cumplimiento de |la estrategia
corporativa.

A traveés de subcomités especializados, nos proponemos
facilitar el analisis y la toma de decisiones estratégicas para
el crecimiento sostenible de |a organizacion.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

COMITES

01. COMITE DE COMPENSACION

Revisa y aprueba las politicas salariales y de beneficios
para los colaboradores.

02. COMITE DE AUDITORIA Y RIESGO

Garantiza la precision de los informes financieros,
supervisa auditorias independientes, vela por la
integridad de los controles internos, el cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos.

Adema3s, colabora estrechamente con el Directorio
para impulsar politicas y proyectos que potencien
nuestro desempefio ambiental.

03. COMITE DE CAPITAL E INVERSIONES

EvalUa y aprueba inversiones de capital, asegurando su
alineacion con los objetivos corporativos.

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

SUBCOMITES

04. SUB-COMITE ESG

Planifica y evalua las iniciativas de sostenibilidad,
garantizando que las practicas corporativas reflejen
nuestros compromisos con la responsabilidad social y
ambiental, incluyendo también:

e La supervision y validacion del informe de sostenibilidad.

* La presentacion de reportes periodicos al Directorio
sobre los impactos ambientales y |a eficacia de las
medidas de mitigacion.

* La revision anual del Sistema Integrado de Gestion para
mantener una mejora continua en las operaciones.

e El reporte y la comunicacion de progresos hacia los
accionistas, Stonepeak y AustralianSuper.

Integrado por el EVP de Marketing, el EVP de Recursos
Humanos y la EVP de Asuntos Legales.

05. SUB-COMITE EJECUTIVO DE
CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

Supervisa el Programa de Cumplimiento Corporativo, el
Codigo de Etica y Ias iniciativas relacionadas a Ia integridad y
transparencia en nuestras operaciones.

Conformado por el CEO, Ia EVP de Asuntos Legales y el EVP de
Recursos Humanos.

Este Comite se reune trimestralmente para evaluar casos
relevantes, analizar tendencias y presentar informes detallados
al Comité de Auditoria y Riesgo.
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GRI 2-28 GRI 3-3

Camaras y Etica e Integridad
Asociaciones

En Cirion participamos activamente en espacios de articulacion Nuestro Comité de Cumplimiento Corporativo es responsable
institucional que fomentan el didlogo, la colaboracion y el de disefiar, planificar y alinear nuestras practicas con los mas
intercambio de buenas practicas para el desarrollo de la industria: altos estdndares de ética, integridad y transparencia como pilares

esenciales de nuestra operacion; los cuales se enmarcan en
nuestro Codigo de Conducta, Linea de Integridad y Programa de
Cumplimiento Corporativo.

* Asociacion de Bancos - Chile
* Asociacion Brasilera de Data Centers (ABDC) Asociacion
Brasilera de Proveedores de Internet y Telecomunicaciones

(Abrint)
« Asociacion Chilena de Data Centers - Chile Nuestros principios corporativos guian la estrategia
¢ Asociacion Colombiana de Business Process Outsourcing (BPRO) de nuestra organizacion para el relacionamiento
e Asociacion Colombiana de Data Centers y Tecnologias de Datos con nuestros clientes, socios y comunidades:
(ACOLDC) ‘

* Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) — Colombia

* Asociacion Nacional de Proveedores de Internet (WISPMX) -
Mexico

¢ Camara Argentina de Internet (CABASE)

* Camara Chilena de la Construccion (CCHC) - Chile

 Cadmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

« C3dmara de Comercio de Lima

 Camara de comercio de Valparaiso

* iMasons - Estados Unidos

* Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) - Chile

* Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI) - Chile

e Telcomp - Brasil

« Women in Tech - Global

« Camara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones
(CASETEL) - Venezuela

* Camara Venezolana de Tecnologias de la Informacion
(CAVEDATQOS) ) - Venezuela Para mas informacion sobre nuestros valores éticos empresariales,

visitar nuestro sitio web y sequir nuestras actualizaciones en LinkedIn.

Hacer lo Correcto

Compromiso con Ia Excelencia y Mentalidad de
Crecimiento

Actitud Positiva

Liderar Ia Diversidad

Generador de Cambio
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https://www.ciriontechnologies.com/es/
https://www.linkedin.com/company/ciriontechnologies/
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GRI 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

Codigo de Conducta

Mediante el Cédigo de Conducta establecemos los parametros

de comportamiento que guian nuestras decisiones corporativas,
fortalecen el relacionamiento con nuestros grupos de interés y
contribuyen a la prevencion de riesgos y mitigacion de potenciales
impactos negativos.

El Cédigo es aplicable a todas las personas de la compafiia

y se integra en cada uno de los procesos y niveles mediante
programas de induccion, comunicaciones periddicas all-hands
(reuniones generales) y capacitaciones asociadas a evaluaciones
de desempefio.

Paralelamente, implementamos un Programa de Cumplimiento
Normativo para la difusion y consolidacion de nuestros
principios éticos y estandares de conducta. El mismo contempla
capacitaciones obligatorias anuales sobre el Cédigo de Conducta
y Derechos Humanos, acompafiadas de espacios de didlogo que
permiten resolver consultas y detectar posibles irreqularidades.

Asimismo, se sustenta en un conjunto de politicas corporativas
clave, vinculadas a la prevencion de la corrupcion y la gestion de
conflictos de interés, entre otras.

COLABORADORES
COMPLETARON LA
DECLARACION DE
CONFLICTOS DE
INTERES EN 2024

COLABORADORES
CAPACITADOS EN

EL CODIGO DE
CONDUCTA EN 2024

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

y Linea Etica

NUESTROS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ETICOS:

COLABORADORES

* Politica Anticorrupcion

* Politica de Conflictos de Intereses

e Lineamientos sobre Gobernanza Corporativa

* Declaracion de la Politica sobre Informacion Privilegiada
¢ Cumplimiento con Informacion y Registros

* Codigo de Conducta para Proveedores

» Politica de Cortesias Comerciales

* Politica Antimonopolio y de Defensa de la Competencia
* Politica de Cumplimiento con Sanciones Comerciales

* Cumplimiento con Reglamentos Aduaneros y de
Exportaciones

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Como parte fundamental de nuestras practicas, ponemos 3
disposicion una Linea de integridad que actua como canal oficial
para que colaboradores, proveedores U otros grupos de interés
externos puedan elevar consultas, dudas o denuncias relacionadas al
desemperio ético de la compafiia y/o posibles conflictos de interés.

La linea esta disponible las 24 horas, todos los dias de la semana, y
asequra la confidencialidad y proteccion de datos personales. Esta
disponible en inglés, espafiol y portugués.

Los casos recibidos son investigados por un equipo especializado
en Cumplimiento Corporativo y reportados al Comité Ejecutivo

de Cumplimiento, quien determina las medidas correctivas a ser
implementadas y/o preventivas para la resolucion del caso. Todas
las denuncias recibidas y casos investigados con sus respectivos
hallazgos son trimestralmente reportados al Comité de Auditoria y
Riesgo del Directorio.

Durante 2024, nuestro sistema de monitoreo no ha identificado casos
que requirieran escalamiento al Comite.

A continuacién, compartimos diversas formas de acceder
a3 nustra Linea de integridad:

Correo electronico:

compliance.cirion@resquarda.com

Teléfono:
Click aqui para el listado de numeros telefonicos gratuitos por pais

Sitio web:
Click aqui para acceder al sitio oficial de Ia Linea de integridad
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https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other%20Files/Legal/Code-of-Conduct-Cirion-2022-ESP-05102022.pdf
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_es.html
mailto:compliance.cirion%40resguarda.com?subject=
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/img/tel.png
https://etica.resguarda.com/compliance.cirion/main_es.html
https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/supplier-code-of-conduct-cirion-es.pdf

[ e r
GRI 2-27; 3-3; 205-1; 205-2

Anticorrupcion

Nuestra Politica Anticorrupcidn se complementa con otras
normativas internas como el Codigo de Conducta Empresarial,

la Politica de Informacion Confidencial y el Cdédigo de Conducta
para Proveedores para la determinacion de estandares de ética y
transparencia en la gestion de nuestras operaciones y cadena de
valor.

Los equipos de Compliance y Auditoria interna son responsables
de la supervision e implementacion de estas practicas, incluyendo
el disefio de controles preventivos, Ia evaluacion periddica del
cumplimiento normativo y la gestion de riesgos.

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

En 2024 realizamos 5 cursos obligatorios para toda la
compania, y nuestra capacitacion en Anticorrupcion
alcanzo a mas de 2.200 colaboradores, logrando una
tasa de participacion del 99%.

TRAINING CUMPLIMIENTO
Anticorrupcion 99%
BCM 99%
Compliance Colombia 99%
Compliance US 99%
Data Privacy 98%
Etica y Codigo de Conducta 99%
Prevencion de Delitos Chile 100%
Security Awareness 99%

(Sensibilizacion en seguridad)

AMBIENTE COMUNIDAD

Las operaciones de Ia compaiiia son objeto
de evaluaciones periodicas sobre riesgos
de corrupcion a través de auditorias internas
y revisiones de cumplimiento implementadas
en todos los paises donde operamos. Dichas
evaluaciones incluyen la revision de la
efectividad del Programa de Cumplimiento

y aspectos clave como medidas contra el
soborno, contratacion e interaccion con
terceros, pagos a terceros, reembolsos a
colaboradores y transacciones.

INDICE GRI
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GRI 2-6
| y |
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GRI 3-3; 2-23; 2-24

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

Derechos Humanos en la Cadena de Valor

Seleccionamos a nuestros proveedores mediante un proceso
riguroso que contempla la verificacion de antecedentes y la
revision de certificaciones relevantes para la industria. Este
enfoque nos permite asequrar que nuestra cadena de suministro
opere bajo los mas altos estandares de integridad, calidad y
responsabilidad, en linea con nuestros valores corporativos.

En Cirion, |a proteccion de la integridad constituye un pilar central
de nuestra estrategia corporativa. Por ello, a lo largo de nuestra
cadena de valor, exigimos a nuestros socios comerciales la
adhesion y aceptacion del Cédigo de Conducta para Proveedores,
el cual establece lineamientos en materia de Derechos Humanos,
practicas laborales responsables y cumplimiento normativo.

Estos compromisos se formalizan contractualmente y se verifican
mediante procesos de debida diligencia y evaluaciones periodicas,
con el fin de identificar oportunidades de mejora conjunta o
potenciales incumplimientos al Codigo.

Ademas, nuestra linea de integridad se encuentra disponible para
todos nuestros proveedores y socios de la cadena de valor, con el
objetivo de identificar oportunidades y/o resolver sugerencias e
inconvenientes.

Aceptado por el 100% de los proveedores de Cirion, ya que esta incorporado por referencia en
todos nuestros contratos.

Este enfoque se complementa con politicas corporativas que
abordan tematicas clave como la prevencion de la corrupcion, Ia
gestion de conflictos de interés y la promocion de |a transparencia
en todas nuestras relaciones comerciales:

 Libertad de asociacion laboral.

* Prohibicién absoluta de trabajo infantil, en cumplimiento con las
legislaciones vigentes.

* Respaldo a los derechos fundamentales, combatiendo el trabajo
forzoso, la esclavitud moderna y la trata de personas.

* Proteccion de datos y privacidad.

e Promocion activa de diversidad e inclusion, con cero tolerancia
3 la discriminacion.

* Garantia de entornos laborales sequros.
* Contribucioén al desarrollo comunitario.

* Abastecimiento responsable: exclusion de minerales
procedentes de zonas de conflicto.

AMBIENTE COMUNIDAD

e

Complementariamente, implementamos jornadas de capacitacion
obligatorias en el Cédigo de Conducta de Proveedores para todos
nuestros colaboradores, con el fin de asequrar |a internalizacion
y proyeccion de nuestros valores corporativos en nuestra cadena
de suministro.

INDICE GRI
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https://lp.ciriontechnologies.com/hubfs/Other Files/Legal/supplier-code-of-conduct-cirion-es.pdf
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Evaluacion Ambiental de Nuestros Proveedores

comerciales en materia de Derechos Humanos e impacto social,
promovemos la incorporacion de consideraciones ambientales en
Sus operaciones. Esperamos que nuestras contrapartes adopten
criterios alineados con los siguientes aspectos clave:

con una cadena de valor responsable y alineada con los
principios que guian nuestra estrategia corporativa.

¢ Cumplimiento normativo: adhesion estricta a Ia legislacion
ambiental vigente.

* Gestion responsable de los impactos ambientales derivados de
sus actividades.

* Manejo adecuado de sustancias peligrosas.

* Prevencion de la contaminacion del aire, suelo y agua.
e Conservacion de ecosistemas y biodiversidad.

* Implementacion de programas efectivos de reciclaje.

* Adopcion de Sistemas de Gestion Ambiental que impulsen la
mejora continua.

AMBIENTE

COMUNIDAD

INDICE GRI
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GRI 3-3
S idad y Privacidad de Nuestros Client
Como parte fundamental de nuestra estructura de gobernanza, ESQUEMA DE GOBERNANZA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
en Cirion contamos con un Comité de Data Privacy que se reune
mensualmente con el objetivo de aseqgurar el cumplimiento de las
normativas de privacidad de datos y es responsable de:
O ALTA DIRECCION

* Planificar, actualizar e implementar nuestra Politica y Programa

Integral de Proteccion de Datos Personales.
* Administrar y responder a las solicitudes concernientes a la GENERAL COUNSEL

protecciéon de datos. g

e Crear politicas y procedimientos para la evaluacion y gestion de )
riesgos relacionados con la privacidad. COMITE DE DATA PRIVACY

* Analizar el impacto en la privacidad de los nuevos proyectos.

—— ESTRUCTURA LOCAL POR PAIS

_ — o
» Organizar la respuesta a incidentes que afecten a datos *7_ ESTRUCTURA LOCAL POR PAIS

DATA PRIVACY OFFICER REGIONAL
personales.

 Nombrar a los encargados de realizar el mapeo de datos, las )
evaluaciones de privacidad y los analisis de impacto. ESTRUCTURA LOCAL POR PAIS

La Politica de Proteccion de Datos Personales es compartida con
todos nuestros colaboradores y contratistas con el objetivo de
promover el uso adecuado de la informacion de nuestros clientes

y grupos de interes clave. En 2024 actualizamos el Programa Para asegurar el cumplimiento del Programa y fortalecer la transparencia en nuestra gestion de informacion, utilizamos One Trust, un software de
de acuerdo a nuevas clausulas, estandares y normativas de las vanguardia que nos permite:

distintas jurisdicciones, y capacitamos a todos los equipos para

continuar fortaleciendo la cultura en seguridad. * Mejorar la experiencia digital y el control del usuario, gracias al servicio de atencion en linea y a la optimizacion en la gestion y control de cookies

en nuestros sitios web.

* Robustecer nuestra gestion interna. A través de un mapeo exhaustivo de todas las actividades de procesamiento (abarcando procesos,
activos, productos y proveedores), Ia realizacion de evaluaciones de impacto en las operaciones principales, y una administracion centralizada y
transparente de los consentimientos para el tratamiento de datos personales.

* Elevar la gestidon de riesgos, fortaleciendo nuestro analisis y evaluacion proactiva de riesgos asociados al procesamiento de informacion sensible.
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GRI 3-3

Acerca de Nuestras Certificaciones en Privacidad y Sequridad de Datos

MARCO REGULATORIO

* Gestion de la Sequridad de la Informacién - ISO 27001

en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru; y se

proyecta su ampliacion para los nuevos Data Centers en Chile PAIS NORMATIVA APLICABLE
(SAN2) y Peru (LIM2).
Argentina Ley 25326 - Ley de Proteccion de Datos Personales.
Gestion de la Continuidad del Negocio - ISO 23301 en Brasil,
Colombia y Peru Brasil Ley 13709/2018 - Ley General de Proteccion de Datos Personales.
Seguridad de la Informacion para servicios en la nube - ISO Al L7 A = [PTUSEEon I WIS 61F [5 GreE:
] _ _ _ ) Ley 19.628 - Proteccion a los datos personales.
27017 en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Peru y Ecuador.
Colombia Ley 1581/2012 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Proteccion de Informacion de Identificacion Personal (PIl) - ISO Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
27018 en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Peru y Ecuador.
Costa Rica Ley 8968 - Ley de Proteccion de Ia Persona frente al Tratamiento
Gestion de la Privacidad de la Informacion - 1ISO 27701 en de sus Datos Personales y su Reglamento.
Brasil, Colombia y Peru. Se proyecta su ampliacion a Argentina Ecuador Registro Oficial Suplemento 459 - Ley Organica de Proteccion de
y Ecuador. Datos Personales.
México Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
particulares.
Panama Ley 81/2019 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Decreto
Reglamentario.
Peru Ley 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Decreto
Reglamentario aprobado por Decreto Supremo Nro. 003- 2013-
JUS.
Uruguay Ley 18331 - Ley de Proteccion Personal y accion de "habeas

Estados Unidos

data”, Decreto Reglamentario Nro. 414/009; Ley 19670 y Decreto
Reglamentario 64/020.

Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018, con sus

(California) modificatorias de la Ley de Derecho a Ia Privacidad de Californis,
(Codigo Civil de California 1798.100 y ss.); Ley “llumina la Luz” de
California (Articulo 1798.83 del Codigo Civil de California); Ley de
Proteccion de Privacidad Online de California.

Venezuela Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

<
I
o
N
(|
<
o
=
=
Z
L
l_
n
(@)
N
w
(@]
L
=
4
(@)
e
<




Cirign

Ciberseqguridad

Frente a los desafios que conlleva la transmision de grandes
volumenes de informacion, adoptamos un enfoque estratégico
para asequrar la proteccion integral de nuestros sistemas y sus
datos y mitigar los riesgos asociados a la actividad.

Para reportar incidentes relacionados a Data Privacy (privacidad
de los datos) y/o Sequridad de los Datos, desde Cirion ofrecemos
los siguientes medios de comunicacion:

Incidentes de Data Privacy:

Correo electronico:

data.privacy@ciriontechnologies.com
Teléfono: +593 24005089

Teléfono:
Click aqui para acceder al sitio
Incidentes Seguridad de Datos:

Correo electronico:

security.incidents@ciriontechnologies.com

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

Proteccion de
Sistemas y
Procesos

Reestructuracion de Equipos
Durante 2024 decidimos reestructurar ciertos
roles clave al interior de la compafiia en materia
de sequridad, bajo CIO y CISO, creando roles
especificos en Policy Risk & Compliance (Riesgo
de Politicas y Cumplimiento), Platform &
Application Security (Sequridad de Plataforma
y Aplicaciones), Corporate Network Security
(Sequridad de Red Corporativa), Internal

Red Team (Equipo Rojo Interno) y Business
Continuity (Continuidad del Negocio), para un
enfoque integral en ciberseqguridad.

Marco Normativo Actualizado
Implementamos mejoras en nuestro enfoque
de trabajo para fortalecer la ciberseguridad de
acuerdo a evaluaciones internas y externas, y
en base al marco de Ia Norma ISO 27001:2022
y practicas del NIST para la sequridad de Ia
informacion.

Gestion de Privacidad
Actualizacion de nuestro Programa de
Gestion de Privacidad e implementacion de
mejoras en el Comité de Privacidad para

la confidencialidad de datos, de acuerdo a
actualizaciones normativas locales.

BCM: Business Continuity Management

GOBERNANZA

8 Capacitacion en
0 Cibersequridad

£

Alto indice de Participacion
El 99% de los empleados completaron la
capacitacion anual en sequridad en 2024.

COLABORADORES AMBIENTE

COMUNIDAD INDICE GRI

Nuevos Procesos

| - y Herramientas

Simulaciones de BCM

Mas de 150 simulaciones realizadas en planes
de recuperacion de incidentes para mejorar
procesos y tiempos de respuesta.

Herramientas de Sequridad

Avanzadas

We integrate Trellix XDR to improve SOC
efficiency and reduce false positives, and
Trellix Network Security - with technologies
such as MVX, machine learning and Al

- along with IPS, for protection against
advanced cyber threats.
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4. NUESTRO EQUIPO

Creemos en el potencial de las personas para
generar impacto positivo. Fomentamos un
entorno inclusivo que promueve el desarrollo y la
participacion de los equipos como motores clave
para la innovacion y el crecimiento sostenible.

Temas materiales:

Salud y Sequridad en el Trabajo
 Formacion y Desarrollo
« Practicas de Empleo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

 Diversidad, Inclusion e Igualdad de Oportunidades

N
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Destacados 2024

+2.200 Colaboradores

Conforman nuestros equipos de trabajo.

Equidad de Género
En 2024 se redujo la brecha de género incrementandose el
porcentaje de mujeres en la nomina al 27%.

84% de Satisfaccion

En nuestras encuestas de Compromiso.

Potenciamos Nuestros Programas de
Primer Empleo y Desarrollo Interno

Fortalecimos nuestros programas de pasantias, nuevos lideres,
Young Talent Counseling (Orientacion para Jovenes Talentos)

y Next Generation (Proxima Generacion) para brindar nuevas
oportunidades de crecimiento profesional.

Nueva Politica de EHS en Latam
Estandarizamos nuestra Politica de Salud, Sequridad y
Medioambiente en Latinoamérica con nuevos COMPromisos
regionales que se incorporan @ nuestra vision estrategica para el
abordaje de la salud y sequridad en el trabajo.

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

Ampliamos Nuestras Iniciativas de
Wellness (Bienestar)

Incorporamos nuevas actividades y practicas para la promocion de
|la salud y el bienestar de nuestros colaboradores, incluyendo un
Programa de Asistencia al Empleado. Logramos un incremento en
la participacion del 54% respecto al afio anterior.

Nuevas Certificaciones en Diversidad
Recibimos las certificaciones Human Rights Campaign
(Campafia por los Derechos Humanos) en Argentina y Empresa
Comprometida con la Diversidad e Inclusion por la Fundacion
Sergio Urrego en Colombisa.

+80 Participantes en Nuestros Circulos
de Confianza para la Diversidad

Generamos espacios sequros para el desarrollo en Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI), con mas de 80 participantes que
trabajan activamente en 4 circulos sobre Diversidad Cultural,
Sexual, Generacional y de Género.

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD

CONTRIBUCION A ODS

INDICE GRI

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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GRI 2-7; 405-1

Nuestro Equipo

Operamos en mas de 11 paises, con un equipo de mas de EMPLEADOS FIJOS A TIEMPO COMPLETO
2.200 personas comprometidas con la excelencia, Ia calidad y
la innovacion; y con el respaldo de una gestion centrada en el
desarrollo profesional y el cuidado integral del equipo. Q O
CARGO SEGUN GENERO EN LA COMPANIA Colaboradoras (27%) D personas en nuestros equipos Colaboradores (73%) | L 2
CATEGORIAS % MUJERES % HOMBRES 5 9 5
CEO / President 0,0% 100,0%
VP/a 16,7% 83,3%
Director 23,1% 76,9%
Manager 17,2% 82,8% 800 7 O 2
Colaboradores
Team Lead 25,0% 75,0% 700
Individual Contributor 27,7% 72,3% 4 9 2 5 3 1
600
Intern 44,4% 55,6% Colaboradores
Colaboradores
400
Distribucion por Pais y Género .
EMPLEADOS TIEMPO PARCIAL s 94 70 129 118
61 Colaboradores aborad
Colaboradores  Colaboradores Colaboradores
’l 8 8 1 O & & & é & & & é 100 Colaboradores §
- Colaboradores - - Colaboradores Colaboradores g
@] @) @) @) @) @) 8] 8] @] @) <
Empleados Mujeres Hombres (A (O (O O O OO OO MO 0 s
ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTA RICA ECUADOR MEXICO PANAMA PERU ESTADOS UNIDOS VENEZUELA @
ARGENTINA [N z
|_
] 3
BRASIL I — Q 26,8% 29,9% 23,0% 29,9% 20,0% 29,8% 31,4% 0,0% 23,3% 33,3% 33,9% 3
CoLoMBIA [ o
g 73,2% 75,1% 77.,0% 73,1% 80,0% 70,2% 68,6% 100,0% 76,7% 66,7% 66,1% u
VENEZUELA [ >
50% Area operativa | 50% Area administrativa '-CZ'-)

w
@)




Cirign

GRI 2-7; 405-1

SOMOS CIRION

Distribucion por Generacion

El andlisis de la composicion generacional revela patrones clave
que deben ser considerados en la formulacion de politicas,
especialmente en lo relativo a inclusion, bienestar laboral

y adaptacion tecnologica. La diversidad generacional es un
componente esencial de la dimension social. Comprender las
proporciones y caracteristicas de cada grupo permite disefiar
estrategias mas inclusivas, resilientes y alineadas con los desafios
del futuro del trabajo.

El mercado tecnoldogico donde operamos, caracterizado por su
dinamismo y constante innovacion, enfrenta el desafio de integrar
una fuerza laboral diversa en términos generacionales.

% DE COLABORADORES POR GENERACION

39%

Milennials

4%

Baby Boomers

10%

Centennials

47%

Generacion X

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA
GENERACION TOTAL %
Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964) 91 4%
Centennials (nacidos desde 1997 en adelante) 216 10%
Generacioén X (nacidos entre 1965-1980) 1.048 47%
Millennials (nacidos entre 1981-1996) 884 39%

COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

La distribucion generacional de nuestro Equipo muestra una clara
predominancia de la Generacion X y los Millennials, lo que indica que Ia
fuerza laboral estd compuesta principalmente por perfiles con experiencia
consolidada y alta adaptabilidad tecnologica. Esta combinacion representa
una ventaja competitiva para el sector, al equilibrar conocimiento operativo
con impulso innovador.

La presencia emergente de Centennials (10%) sefiala el inicio de una
nueva etapa en la cultura organizacional, marcada por valores como la
diversidad, la sostenibilidad y la digitalizacion nativa. Su integracion es
clave para mantener la relevancia y competitividad.

Finamente, los Baby Boomers y su valiosa experiencia estratégica,
especialmente en roles de liderazgo, gobernanza y mentoria, permiten
preservar el conocimiento critico en nuestra organizacion.

En Cirion, valoramos el aporte de todas las generaciones, reconociendo que la diversidad enriquece nuestra cultura
y fortalece nuestra capacidad de innovacion. Creamos un ambiente donde el talento de cada grupo puede prosperar,
desde la experiencia de los mas veteranos hasta la vision de los mas jovenes. Nuestro programa de pasantias es una
clara demostracion de este compromiso con Ias nuevas generaciones. Creemos que brindar experiencias practicas
significativas es esencial para el desarrollo profesional de nuestros futuros colaboradores y para fortalecer su conexion
con nuestra empresa. A través de estas oportunidades, cultivamos un entorno de aprendizaje continuo donde los
jovenes talentos pueden crecer, aportar nuevas ideas y convertirse en miembros valiosos y comprometidos de Cirion.
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GRI 401-1
N Contrataci RotaciC
COLABORADORES INCORPORADOS EN 2024 COLABORADORES QUE DEJARON CIRION EN 2024
Por Género y Edad _ Por Género y Edad
Mujeres Mujeres
EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL 33,0 5% EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL Q 25 77(y
V4 ’ O
Millennials (nacidos entre 1981-1996) 58 148 206 Millennials (nacidos entre 1981-1996) 45 141 186
Centennials (nacidos desde 1997 en adelante) 62 84 146 Centennials (nacidos desde 1997 en adelante) 36 100 136
Generacion X (nacidos entre 1965-1980) ES 80 115 Generacion X (nacidos entre 1965-1980) 14 21 35

g

Hombres

66,95%

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964)

I ™ N ™

Diversidad Generacional en la Expansion de Talento

Las contrataciones estan fuertemente concentradas en Millennials y Centennials, lo que refleja una apuesta clara
por el talento joven, digital y adaptable. La Generacion X sigue siendo incorporada en roles clave, como parte de una
estrategia equilibrada entre experiencia y renovacion.

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964)

Hombres

74,23%

Equidad de Género

Los datos del afio muestran que las incorporaciones femeninas representan el 33% del total de nuevos ingresos, y
las bajas menos 26% lo que indica una tendencia positiva hacia la equidad de género comparados con el punto de
partida.

Durante el periodo analizado, el crecimiento de la representacion femenina se concentrd en las generaciones mas
jovenes. Las cohortes Centennials y Millennials fueron Ias principales impulsoras del incremento, aportando la mayor
parte del saldo positivo de mujeres en la organizacion.

En el plano geografico, el crecimiento femenino se concentrd en Colombia, Brasil y Argentina, paises que lideraron la
incorporacion neta de mujeres.

Este crecimiento, refleja el impacto de politicas de reclutamiento mas inclusivas y una mayor apertura a la diversidad.
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GRI 3-3

Diversidad, Inclusion e Igualdad de Oportunidades

Creemos que la diversidad y el liderazgo inclusivo son
esenciales para crear un entorno de pertenencia, integridad y
empoderamiento, libre de discriminacion, acoso y represalias.

Para lograrlo, fomentamos el desarrollo de habilidades clave

para la Diversidad junto al CEO y lideres de toda la compafiia,
abarcando aspectos culturales, equidad de género, generaciones y
discapacidad, entre otros.

En 2024 redisefiamos nuestros Circulos de Confianza para dar
lugar a los Employee Resource Groups (Grupos de Recursos para
Empleados), conformados por colaboradores y colaboradoras que
trabajan proactivamente en grupos de trabajo especializados para
fomentar practicas de equidad e inclusion.

También implementamos capacitaciones obligatorias para todos
nuestros colaboradores, incluyendo tematicas clave como sesqgos
inconscientes, familias diversas y comunicacion inclusiva.

Para los proximos afios, estamos trabajando en nuevos
compromisos para potenciar el liderazgo femenino en
Latinoameérica e incrementar los porcentajes de participacion de
las mujeres en nuestras operaciones.

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

EMPLOYEE RESOURCE GROUPS (ERG):

AMBIENTE

Circulos de Mujeres

En 2024 organizamos encuentros con la participacion de oradores
que facilitaron sesiones de aprendizaje y desarrollo para el talento
femenino.

Circulos de confianza:

Espacios sequros para el desarrollo en Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI), con 80 participantes en 4 circulos sobre Diversidad
Cultural, Sexual, Generacional y de Género. En 2024, realizamos 6
encuentros por circulo, culminando con la presentacion de planes
de accion abiertos a toda la empresa, con apoyo de la Consultora
Nodos en DEI.

Reconocimientos y certificaciones

En 2024 recibimos la certificacion Human Rights Campaign
en Argentina por Nuestro programa de empleabilidad para
el colectivo LGBTTIQ+; y la Fundacion Sergio Urrego nos
otorgo el reconocimiento de Empresa Comprometida con la
Diversidad e Inclusion en Colombis.

COMUNIDAD
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INDICE GRI
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Formacion y Desarrollo

Promovemos el crecimiento profesional y el liderazgo mediante
programas de desarrollo continuo, enfocandonos en la adaptacion

. y : Pasantias y Primer Empleo - Programa Next Generation
3 nuevos entornos y mercados, la innovacion y la excelencia: Ry cirign

N - (T ¢ Valoramos profundamente el potencial de Ias nuevas generaciones y creemos que brindar experiencias practicas

* Pasantias: orientadas a estudiantes universitarios con potencial, o _ _ -,
significativas es esencial para su desarrollo profesional y para fortalecer su conexion con nuestra empresa.

con foco en capacitaciones en el entorno laboral y habilidades f}.’;:' GENERATION
blandas.

4 Este programa invita a jovenes familiares de nuestros empleados a transitar su primera experiencia laboral en Cirion,
fomentando el desarrollo de proyectos innovadores para el crecimiento y el aprendizaje mutuo. A traves de estas
oportunidades, cultivamos un ambiente de aprendizaje continuo donde los jovenes talentos pueden crecer, aportar nuevas
ideas y convertirse en miembros valiosos y comprometidos de la familia Cirion.

* Nuevos Lideres: un programa integral para nuevos lideres de
|la organizacion con herramientas para la gestion de habilidades
blandas y gestion de personas.

* Mentorias inversas o Young Talent Counseling: una iniciativa
de didlogo donde referentes de las nuevas generaciones
mentorean a Directores y VPs. En su primera edicion, jovenes
talentos quiaron a lideres de la empresa, incluyendo a 11
Vicepresidentes y nuestro CEO. Estos mentores, seleccionados
por su experiencia y proactividad, buscan instruir y asesorar a
sus mentees (personas mentoreadas), promoviendo el logro de
metas profesionales y el enriquecimiento mutuo de habilidades
y conocimientos.

= ‘-—irr-_i

A
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} bnm ' . |
"-'- lllIhl]
* Desarrollo Continuo del Talento: capacitaciones periodicas
enfocadas en tematicas especificas para el empleados con alto

potencial.
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Generamos alianzas institucionales con organizaciones
sociales para crear mas oportunidades de crecimiento
personal.

En 2024, participamos en la actividad "Cirion+Empujar”, que
brinda a jovenes de barrios vulnerables su primera experiencia
laboral y la oportunidad de obtener un puesto permanente

en nuestras operaciones; y potenciamos las practicas
profesionalizantes para que estudiantes de escuelas publicas y
privadas puedan conocer junto a nuestros lideres el desempefio
de una compafiia como Cirion.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD

En Primera Persona

Christian Herrera

Participar en "Empujar” me recordo que un primer empleo puede cambiar una vida, y nosotros podemos ser
parte de ese comienzo. Esta iniciativa me impulso a comprometerme mas con la comunidad, y me demostro

que cuando acomparfiamos a los jovenes, no sdlo abrimos puertas, también generamos futuro.

Lo que mas me inspiro a sumarme fue pensar que alguien también me acompario en mis primeros pasos y era
mi turno de devolver esa oportunidad. Este tipo de actividades nos recuerdan que nuestro trabajo trasciende lo
empresarial: tenemos el poder de transformar realidades; nos conectan con lo humano y nos invitan a construir

una sociedad mas justa.

Durante la experiencia, acompari€ a varios chicos en su primer trabajo en el area de Sistemas. Con paciencis,
dedicacion y muchas ganas de aprender, fuimos avanzando paso a8 paso. Pude ayudarlos a entender no solo el
abordaje técnico, sino también como las dinamicas de un entorno laboral formal: como organizar sus tareas,
comunicarse con el equipo y confiar en sus propias capacidades. Ver la evolucion fue muy gratificante, en poco

tiempo ya estaban resolviendo problemas, proponiendo nuevas ideas y aportando valor real al equipo.

Lo mas lindo fue sentir que mi ayuda marco una diferencia. No hay nada mas motivador que ver como alguien
crece y empieza a brillar por sus propios méritos. Acompariarlos en ese camino fue una experiencia que me

recordo lo importante que es dar una mano cuando alguien recién empieza.

INDICE GRI
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Capacitaciones y Formacion Tecnica

Anualmente, generamos planes de capacitacion y formacion técnica para todos nuestros profesionales. En
2024 implementamos los siguientes cursos y programas:

* Programa de Asistencia a la Educacion: capacitacion avanzada para el desarrollo profesional y académico
de los empleados.

« Rompiendo la Brecha Digital: formacion en marketing digital, analisis de datos, gestion de bases de datos
y programacion para preparar 3 los colaboradores para el futuro laboral.

e Technical Training: entrenamientos técnicos en plataformas y herramientas de empresas lideres para
mantener la competencia técnica y la excelencia operativa.

* LinkedIn Learning: contamos con 300 licencias de LinkedIn Learning (Programa de Aprendizaje de Ia
plataforma LinkedIn) que permiten el desarrollo duro y blando de nuestros colaboradores.

* INE: contamos 65 licencias de INE, plataforma técnica de formacion especializada en Ciberseguridad,
certificaciones técnicas, Networking y Cloud.

* Programa Digital House: llevamos a cabo 3 cursos sincronicos de Inteligencia Artificial junto a Digital
House.

« Otras formaciones técnicas: ofrecimos capacitaciones en modelamiento de datos, analitica y Power BI.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION EN 2024

10,6 horas 68% 32%

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO COLABORADORES

INDIVIDUAL CONTRIBUTOR LIDER DE EQUIPO GERENTES

PROMEDIO COLABORADORAS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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GRI 404-3

Clima Laboral, Desempeiio y Mejora Continua

En linea con las iniciativas de formacion y desarrollo profesional, buscamos potenciar las habilidades y promover ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA
el crecimiento y desarrollo integral de los lideres y los equipos que trabajan en Cirion. A traveés de espacios de
evaluacion, mentoring y coaching, abordamos necesidades y oportunidades especificas con un enfoque estratégico: Las evaluaciones de desempefio se realizan al 100% de los colaboradores, y nos permiten medir su

contribucion a los objetivos de la empresa, los estdndares de calidad, los valores corporativos y las conductas

e Encuesta semestral de Compromiso de los Empleados (EES) para recibir feedback y quiar las estrategias de esperadas con un enfoque de mejora continua.

formacion.

* Programa semestral "Low Performers”, mediante el cual brindamos retroalimentacion y definimos planes de
accion individuales para mejorar el desempefio.

» Evaluaciones de desempefio periodicas. Q4 . Q1
EVALS. Q1
DESEMPENO
SETEO DE
OBJETIVOS

de compromiso general Q4
impulsado por las respuestas

favorables en métricas

clave, como la defensa de *
la empresa por parte de
los empleados, el orgullo
de pertenecer a Cirion y
la sensacion de realizacion
personal en sus funciones.

CHECK-IN

(A

GOALS REVIEW

*

Q2

PLANIFICACION DE
DESARROLLO
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GRI 2-19; 2-20

Compensaciones Alineadas al Desempefio y Crecimiento

Nuestra politica de remuneracion se basa en una estructura clara El sistema Success Factors Compensation ha tenido un gran impacto en las revisiones salariales, asegurando que

y equitativa, con escalas salariales definidas segun el nivel de los ajustes sean aprobados por los gerentes y el equipo ejecutivo. Durante 2024, esta herramienta permitio a cada
manager gestionar los incrementos de sus equipos de manera eficiente, administrando el presupuesto y fomentando
los mejores desempenos.

carrera, la funcion desempefiada y la disciplina profesional. Para
fomentar el cumplimiento de objetivos y reconocer el aporte
individual, incorporamos esquemas de bonificacion diferenciados
por jerarquia, vinculando la compensacion directamente al
desempefio y la productividad.

Complementariamente, contamos con un sistema de
compensacion variable para los equipos de ventas y preventas,
diseflado en funcion del crecimiento sostenido de la compaiiia
y medido a traves de indicadores de rendimiento e ingresos
mensuales.

La revision de la estructura salarial, Ia validacién de bonos anuales
y la definicion de las compensaciones del CEO y ejecutivos estan
a cargo del Comité de Compensaciones —integrado al Directorio—
junto con el equipo de Recursos Humanos. Los ajustes salariales
son evaluados y aprobados por los gerentes y el equipo ejecutivo.

Para garantizar la competitividad externa, realizamos estudios
comparativos del mercado con el apoyo de consultores
especializados. En 2024, incorporamos la herramienta Success
Factors Compensation, que permite a cada Gerente gestionar
los incrementos salariales de sus equipos de manera eficiente,
optimizando el uso del presupuesto y promoviendo el alto
rendimiento.
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GRI 401-2; 403-6; 403-10

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

Bienestar en Nuestro Entorno Laboral

Implementamos diversas practicas para promover el cuidado
integral y el bienestar fisico y emocional de nuestros
colaboradores en todos sus aspectos, contribuyendo a la creacion
de un entorno de trabajo que no soélo sea productivo, sino también
saludable, sequro y propicio para el desarrollo de las personas.

En 2024, nuestros planes de Bienestar estuvieron enfocados en:

* Iniciativas para mejorar la ergonomia y la optimizacion de espacios,
con nuevos elementos de trabajo, facilidades y comodidades en las
oficinas de coworking.

* Mejoras para el traslado y transporte de colaboradores, incluyendo
sistemas de combis y telemetria para la sequridad vial.

e Encuentros presenciales como “El primer café de la mafiana” para
fomentar la socializacion y el intercambio entre equipos y areas
comunes.

e Pausas activas, stretching, practicas de yoga y mindfulness a traves
del espacio A+B en oficinas, junto a expertos, para reducir el estrés y
mejorar la concentracion.

e Promocion de actividades fisicas y charlas con profesionales
especializados en deporte y salud.

* Retos deportivos en equipo y carreras y caminatas con propositos
sociales y ambientales.

» Campaiias de concientizacion y prevencion de enfermedades.

e Capacitaciones en herramientas y habilidades blandas para el dia a
dia, como administracion del tiempo y resolucion de conflictos.

» Celebraciones para la integracion cultural, como Dia de los Muertos,
Halloween y Dia de Accion de Gracias, entre otras.

También contamos con un programa

de Asistencia al Empleado, gratuito y
confidencial, conformado por una red de
profesionales especializados que asesora a
colaboradores y familiares en la resolucién
de situaciones personales o laborales,
incluyendo:

e Asesoria psicologica para manejar el estrés,
la ansiedad y otros desafios emocionales.

e Orientacion nutricional y habitos saludables.

e Asesoria financiera para una mejor gestion
del dinero.

e Orientacion legal en temas personales y
laborales.

ORIENTACION AYUDA LEGAL
PSICOLOGICA

COLABORADORES

ASISTENCIA FINANCIERA
Y CONTABLE

AMBIENTE

CONSEJERIA
NUTRICIONAL

COMUNIDAD INDICE GRI

ATENCION PARA
MASCOTAS
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GRI 3-3; 403-1

Salud y Sequridad

20 horas de capacitaciones al afio,
con 161 asistentes en total

Nuestros Compromisos

¢ Cumplimiento Legal: garantizamos el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y de los requisitos que exigen
nuestros clientes.

* Eliminacion de Peligros: nuestros colaboradores y
contratistas cuentan con el compromiso de realizar las
actividades con los controles establecidos para los riesgos.

 Promover el Autocuidado: buscamos concientizar a los
colaboradores en el cuidado de su salud mediante un
abordaje integral.

» Calidad de Vida Laboral: asequramos que nuestros espacios
de trabajo sean seqguros para nuestros trabajadores,
previniendo asi accidentes y enfermedades laborales.

* Entrenamiento y Sensibilizacion: desarrollamos el
entrenamiento y las capacitaciones necesarias en materia
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para todos los El equipo de Salud, Sequridad e Higiene (EHS, por sus siglas en inglés) lidera la planificacion y la implementacion de las practicas de sequridad laboral
colaboradores y contratistas. y proteccion ambiental en todas nuestras operaciones, asi como del monitoreo y evaluacion de nuestro Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud

ocupacional, elaborado en base a requlaciones locales y los estandares ISO 45001.

* Cultura de Seguridad: promovemos |a cultura de cuidado y
prevencion como responsabilidad de todos los colaboradores, Por su parte, el Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo asegura el relacionamiento y didlogo con representantes y la Direccion, con el

adoptando cero tolerancia frente a actos insequros. objetivo de promover una toma de decisiones colaborativa. En cada pais donde operamos, existe un Comité de Salud y Sequridad que acompafia todas
las iniciativas de EHS.

* Recursos Adecuados: destinamos los recursos necesarios
para la planeacion, implementacion y evaluacion del Sistema
de Gestion de Sequridad, Salud y Medio Ambiente.

En 2024, ademas, establecimos nuestros compromisos regionales con la estandarizacion de nuestra Politica EHS en Latinoameérica, la cual se
complementa con las Politicas de Prevencion de consumo de alcohol y drogas y de Seqguridad vial y el Manual para contratistas.

 Estilos de Vida Saludable: promovemos estilos de vida
saludable mediante diversos programas e iniciativas.
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https://www.ciriontechnologies.com/es/recursos/legal/regulatorio/
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Cultura de Sequridad, Prevencion y Gestion de Riesgos

Para prevenir y abordar la gestion de potenciales riesgos ‘\\\\ \"xh T Fuimos reconocidos en Ecuador por el Ministerio
relacionados a la salud y sequridad en los espacios laborales, > 8 ' de Salud Publica como pioneros en certificarnos en

realizamos evaluaciones integrales y definimos planes concretos \ ”‘ Ambiente laboral saludable en el programa "Activate
1 FEEEN & (B SPEraencs ) . !y Vive". Nuestros comités y brigadas participaron

,.,_— a — -++——=—4 gctivamente organizando jornadas de salud y realizando
= e " inspecciones.

* Inspecciones periédicas de seguridad en nodos e instalaciones
administrativas y técnicas junto al area de Real Estate
y Operaciones. A partir de estas evaluaciones, en 2024
identificamos oportunidades de mejora vinculadas a ergonomia,
puestos de hidratacion, diques de contencion de ACPM,
sefalizacion y sistemas de iluminacion, entre otros.

* Programas de proteccién y prevencion de riesgos prioritarios
y procedimientos de trabajo sequro para actividades como
tareas en alturas, riesgo eléctrico, espacios confinados y
seqguridad vial.

* Entrenamientos en Riesgos con capacitaciones y certificaciones
para las tareas identificadas como riesgo prioritario.

* Capacitaciones y entrenamientos en simulacros de
emergencia, junto a sus respectivos planes de accion y
respuestas rapidas para cada caso.

FRECUENCIA TOTAL LESIONES REGISTRABLES

* Entrenamiento de brigadas internas en primeros auxilios, 0,3
evacuacion y control de incendios.

®
* Certificaciéon de lineas de vida de las torres de
telecomunicaciones respecto de la mitigacion y control de

0,1
actividades de alto riesgo.
| | : O
Ademas, los colaboradores pueden presentar proactivamente ‘
inquietudes, oportunidades o reclamaciones respecto a peligros o 2022 2023 2024

riesgos laborales mediante la Linea de Integridad.

Este grafico corresponde al Reporte de Accidentes - Empleados Cirion.
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GRI 3-3; 403-2; 403-4; 403-5; 403-9; 403-10

Cultura de Sequridad,
Prevencion y Gestion
de Riesgos

Complementamos las iniciativas de gestion de riesgos con el
fortalecimiento de una cultura de sequridad y salud ocupacional
que promueve la participacion en todas las etapas del sistema de
gestion, desde la planificacion hasta la identificacion de mejoras.

Como parte de nuestro enfoque preventivo, todos los
colaboradores participan anualmente del Plan de Capacitacion en
Seqguridad y Salud Ocupacional. Este programa se complementa
con mas de 20 formaciones especificas, disefiadas en conjunto
con representantes y el area de Salud Ocupacional, que incluyen
contenidos orientados a:

* |dentificacion y manejo de riesgos

 Enfermedades y lesiones laborales

e Uso de extintores

e Prevencion de accidentes (riesgos quimicos, eléctricos y otros)
* Primeros auxilios

* Procedimiento ante emergencias

Durante 2024, fortalecimos los contenidos de EHS en nuestra
intranet para facilitar el acceso a la informacion, y lanzamos un
boletin mensual que comunica logros, actividades programadas y
novedades relevantes del area.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

En Primera Persona

Juan Paulo Diaz Alcantara

Inicié en abril del 2010 en el proyecto Environmental, Social and Governance (ESG) y han transcurrido

15 afios muy gratificantes de laborar con personas muy profesionales. Ademas, me enorgullece en gran
medida contribuir con el cuidado de la salud, la seguridad de las personas y la mitigacion del impacto al
medio ambiente. Todo esto me deja sensaciones maravillosas, dignas de una pasion que llevo conmigo

durante mi etapa profesional.

Desde hace unos afios atras, la compafiia opto muy acertadamente en disefiar y desarrollar el

proyecto ESG, consistente en el relevamiento de datos e informacion, para desarrollar estrategias
ambientales, sociales y de gobernanza. Estas actualmente se ven plasmadas en nuestro reporte anual de
sostenibilidad. Tengo el agrado de volcar mi experiencia y seqguir siendo parte de este equipo, que busca

mejorar el desemperio y compromiso de Cirion en esas tres areas clave.

Nuestra meta a corto plazo como equipo EHS, es extender el alcance de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente a los nuevos Data Centers de Lima y Santiago. Buscamos continuar
con nuestra estrategia de comunicacion de los programas y camparias que promueven la prevencion de

lesiones y enfermedades laborales.

Invito a que todos los que formamos parte de Cirion sigamos siendo participes de estas buenas practicas,
dirigidas a reducir nuestra huella de carbono y a seguir comprometidos para que Cirion siga siendo un

lugar de trabajo seguro y saludable.
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GRI 403-3; 403-6

Servicios de Salud

_ Taa

'
an M

’ 7 - - . 1 T
Ademas de las practicas preventivas en operaciones, fomentamos l N ¥

espacios e iniciativas de autocuidado para todos nuestros
colaboradores:

e Evaluaciones ergondmicas en los puestos de trabajo, que
nos permitieron reducir en un 6% los casos sintomaticos por
desordenes musculoesqueléticos.

e Exadmenes ocupacionales periodicos para acompafar en el
cuidado de la salud.

e Monitoreos de riesgo ocupacional, incluyendo mejoras en la
iluminacion.

 Campafias de comunicacion frecuentes enfocadas en practicas
de cuidado: prevencion de enfermedades respiratorias,
prevencion del cancer, cuidado de la audicion, pausas activas,
etc.

e Campafas voluntarias de donacion de sangre.

* Webinars especificos de prevencion, orientados a salud
auditiva, salud mental, ergonomia, etc.

En el 2024, ofrecimos actividades virtuales y
presenciales durante Ia Semana de la Sequridad,
Salud y Medio Ambiente para promover practicas
de cuidado ambiental y prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Logramos el incremento
en la participacion del 54% respecto al afio anterior.
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5. NUESTRO ENFOQUE -
Nos proponemos promover una transformacion digital
AM BI E NTAL consciente con practicas sostenibles para la eficiencia y la

descarbonizacion.

Temas materiales:

« Eficiencia Energética y Energias Renovables

» Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Calidad del Aire y
Huella de Carbono

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

 @Gestion de los Residuos, Coprocesamientos y Economia Circular

N
IS
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Destacados 2024

Meta de Abastecimiento con Energia
100% Renovable

Definimos que cada nuevo Data Center que entre en operacion lo haga
bajo una meta de abastecimiento de energia renovable del 100%.

A través de la adquisicion de certificados IRECs garantizamos al 100%
la energia renovable para nuestros Data Centers en Peru, Brasil,
Colombia y Chile.

Ampliacion de Energias Renovables en
mas Data Centers

El 25% del consumo energético de nuestro Data Center en Artigas,
Argenting, y el 35% del Data Center en Carcelén, Ecuador, se cubren
mediante Ia adquisicion de Certificados de Energias Renovables
(RECs).

Fortalecimiento en Ia Medicion de GEI
Continuamos fortaleciendo nuestros procesos de seguimiento y
medicion a través de la herramienta Resource Advisor agilizando el
monitoreo, la recoleccion y consolidacion de datos, asi como para el
cdlculo de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
de manera precisa y automatizada.

Consumo de Agua

Si bien nuestras operaciones se caracterizan por una baja
dependencia de sistemas intensivos en el uso de agua, dado el
creciente uso de servicios emergentes, como la inteligencia artificial,
anticipamos el disefio de alternativas innovadoras para la gestion
hidrica de futuras expansiones y nuevas operaciones.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

Reduccion de Nuestras Emisiones de
Alcance 1

Logramos la reduccion de emisiones de alcance 1 como resultado
de la sustitucion de refrigerantes por opciones mas eficientes y
amigables con el medio ambiente, combinada con una menor tasa
de falla de los equipos.

Reduccion de Nuestras Emisiones de
Alcance 3

Las emisiones de Alcance 3 presentaron una reduccion del 15%
frente a 2023, principalmente por Ia disminucion de las Categorias
1y 2, que son las de mayor impacto en el inventario, aunque
también en otras cateqorias.

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

CONTRIBUCION A ODS

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION
INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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SOMOS CIRION

Cirign

GRI 3-3

SOSTENIBILIDAD

Comprometidos con el Ambiente

En Cirion nuestra vision de futuro estd intrinsecamente ligada a la
accion climatica.

Reconocemos la urgencia de abordar el cambio climatico y
reafirmamos nuestro compromiso de integrar la sostenibilidad
en el corazon de nuestra estrategia de negocio, abordando
los riesgos y oportunidades a través de soluciones innovadoras
para potenciar los impactos positivos y reducir nuestra huella
organizacional.

Para lograrlo, integramos las certificaciones ISO 14001 y 45001
en nuestro Sistema de Gestion Ambiental en siete paises clave
de la reqion: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Peru.

Nuestra Gestion Ambiental:

Eficiencia Energética y
Energias Renovables

Fortalecemos nuestras
acciones para operar de
manera mas eficiente, con
foco en la reduccion del
consumo energetico y |a
incorporacion progresiva
de energias renovables en
nuestra infraestructura.

Agua

Gestionamos el uso del agua
con criterios de eficiencia

y cuidado en el marco

de nuestras operaciones
actuales, proyectando
soluciones innovadoras y
tecnoldgicas para el futuro.

GOBERNANZA

G5

COLABORADORES

Descarbonizacion y
Huella de Carbono

Construimos un futuro

mas resiliente y sostenible,
donde la gestion del carbono
sea una prioridad en cada
decision que tomamos.

Economia Circular y
Gestion de Residuos

Promovemos practicas

de circularidad para la
separacion y gestion de
materiales y residuos,, con
foco en la mejora continua.

AMBIENTE

fot

COMUNIDAD

Mitigacion de Riesgos

Trabajamos para asegurar
el respeto y preservacion
de los ecosistemas locales,

minimizando nuestra huella.

Cultura Ambiental y
Sensibilizacion

Fomentamos una cultura
ambiental dentro de I3
organizacion, con acciones
concretas de formacion,
participacion y seguimiento
que involucran a todas las
areas.

INDICE GRI
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GRI 3-3

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

Nuestro Enfoque Metodologico

Para la medicion de nuestro consumo energeético y factores
de emision, utilizamos metodologias, herramientas y fuentes
reconocidas a nivel nacional e internacional:

e Acuerdo de Paris

e Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
e |PCC - Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (AR6).

e Protocolo GHG

e Agencia Internacional de Energia (IEA).

e Practicas recomendadas por EPA en Estados Unidos

e Practicas recomendadas por Defra del Reino Unido

 CAMMESA (Compafiia Administradora del Mercado Mayorista
Eléctrico S.A.) para nuestras operaciones en Argentina.

e Comision Nacional de Energia de Chile.

e Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME)
e Ministerio de Energia y Minas de Ecuador
 SEMARNAT de México

e US Residual Mix (Green-e Energy Emissions Rates)
e Secretaria de Energia de Panama

En el contexto de nuestra evaluacion ambiental, incluimos
emisiones directas, indirectas, asi como emisiones biogénicas, y
contemplamos la compra de certificados de energia renovable
(I-RECs). Nos quiamos por las directrices del Estandar corporativo
de Contabilizacion y Reporte del Protocolo GEIl y la Guia del
Protocolo de GEIl para Emisiones de Alcance 2.

En los ultimos afios, implementamos Ia herramienta
Resource Advisor para fortalecer y agilizar el
monitoreo, 1a recoleccién y consolidacion de datos,
asi como para el cdlculo de nuestras emisiones

de gases de efecto invernadero (GEI) de manera
precisa y automatizada.

Esta plataforma nos permitio mejorar significativamente la
eficiencia y precision en la gestion de nuestro inventario de
emisiones, facilitando el monitoreo en tiempo real y reduciendo
el tiempo invertido en estos procesos para avanzar en nuestro
camino hacia la descarbonizacion.

La medicién sistematica de nuestra huella de
carbono nos permite realizar un seguimiento
preciso de las emisiones asociadas al consumo de
energia y combustibles en nuestras operaciones.
Este proceso, que se apoya en |a gestion
integrada de datos, facilita lIa elaboracion de
nuestro inventario de emisiones en tiempo real,
optimizando tiempos y recursos. A lo largo del
tiempo, esta metodologia nos ayuda a identificar
oportunidades de mejora, evaluar el impacto de
nuestras iniciativas de mitigacion y fortalecer
nuestra estrategia de sostenibilidad.

AMBIENTE
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GRI 3-3; 201-2; 302-1

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

Eficiencia Energética y Energia Renovable

Impulsando un Futuro Energético
Sostenible

Afo tras aflo, renovamos nuestro compromiso con la
transformacion hacia una operacion mas sustentable,
fortaleciendo nuestras acciones en eficiencia energética y
promoviendo la adopcion de energias renovables en toda nuestra
infraestructura.

En linea con estos objetivos, implementamos una serie de
medidas para optimizar el consumo energético de cada operacion:

« Disefio Eficiente: todos los nuevos proyectos incorporan

iluminacion LED y sistemas inteligentes de apagado automatico.

* Planificacion Responsable: realizamos evaluaciones
exhaustivas de impacto ambiental y analisis de riesgos en cada
nuevo proyecto energético.

« Capacitacién Continua: invertimos en la formacion y
modernizacion de nuestros equipos, promoviendo la conciencia
sobre el ahorro energético y el uso responsable de los recursos.

* Optimizacién Inteligente: implementamos un DCIM (Data
Center Infrastructure Management o Gestion de Infraestructura
de Centros de Datos) que nos permite realizar mediciones
continuas y eficientes de los consumos, optimizandolos a traveés
de aplicaciones de inteligencia artificial.

Riesgos y Oportunidades Derivados del
Cambio Climatico

En Cirion apostamos a una transicion hacia una operacion con energias
renovables como enfoque estratégico para la continuidad del negocio y
la prevencion de riesgos y oportunidades asociadas a los impactos del
cambio climatico.

Esta iniciativa nos permite mitigar los riesgos financieros asociados a

la volatilidad de los precios de la energia y a las posibles regulaciones
futuras. Al mismo tiempo, nos prepara para los desafios del cambio
climatico, como los fendmenos meteorologicos extremos, que
aumentan las probabilidades de fallas en la red eléctrica y pueden poner
en riesgo la continuidad de nuestras operaciones.

Por ejemplo, Ias fallas de servicio eléctrico en los Data Centers pueden
representar una interrupcion critica. La electricidad es el motor que
alimenta nuestros servidores, sistemas de enfriamiento y equipos de
red; incluso una interrupcion breve puede provocar pérdida de datos,
caida de servicios y dafos significativos. Por esta razon, la sequridad de
nuestro suministro eléctrico es una prioridad absoluta.

Para garantizar un suministro mas estable y con menos interrupciones,
hemos realizado inversiones estratégicas, como la conexiéon de nuestro
Data Center en Cotia a redes eléctricas de mayor jerarquia, que
provienen de fuentes renovables y garantizan una menor cantidad de
cortes.

Al invertir en energias renovables, no solo reducimos nuestra huella

de carbono, sino que también fortalecemos nuestra capacidad para
mantener un servicio ininterrumpido, asegurando que los datos y Ias
operaciones de nuestros clientes estan protegidos, independientemente
a las condiciones climaticas externas.

Nuestros Landing Stations, 100% alimentados con energia certificada por IREC, incluyen: Santos
en Rio de Janeiro y Fortaleza en Brasil, Punta Bazan en Colombia y Lurin en Peru.

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Como parte de nuestra estrategia de descarbonizacion,
hemos iniciado una transiciéon para que cada uno de
nuestros Data Centers funcionen con una meta de
energia renovable al 100%. Esta decision estratégica
mitiga los riesgos financieros asociados a la volatilidad de
los precios energéticos y a futuras regulaciones, al tiempo
que refuerza nuestra posicién en el mercado.

Comprometidos con la mejora continua, a traves de la adquisicion
de certificados IRECs garantizamos al 100% la energia renovable
para nuestros Data Centers en Peru, Brasil, Colombia y Chile.
Ademas, estamos extendiendo este compromiso 8 nuestros Data
Centers en Argentina y Ecuador, donde ya hemos iniciado la
transicion y cubrimos mas del 20% del consumo energético.

En nuestros Landing Stations Ademas, contamos con acuerdos
contamos con energia 100% para la provision de energia solar
certificada por IRECs en en nuestra red de fibra optica en
Brasil (Santos, Rio de Janeiro, Brasil, asegurando el 100% de
Fortaleza) ,Colombia (Punta enerqia solar en las trazas Long

Bazan) y Peru (Lurin). Haul Sudeste y Sur.

Proyectos Estratégicos en Curso

En el mercado brasilero, estamos trabajando para celebrar
contratos directos de autoproduccion a largo plazo con generadores
de energia sustentable, planteando un acuerdo que nos permita
eleqgir directamente nuestra fuente de provision energética.
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C I r Iﬁn SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

GRI 302-1

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Calidad del Aire y Huella de Carbono

Consumo de Combustibles y Refrigerantes en Operaciones (Alcance 1)

COMBUSTION ESTACIONARIA

Litros por tipo de combustible

O TIPO DE SITIO DIESEL GAS LP
99 9%
. Dieslel Data Centers 440.485 0
66”t3ro'5§e9 Nodos & Cable Stations 222.242 484
combustible O 1 (y o
Y, 0 Oficinas 381 0

Gas LP

Kilogramos por tipo de refrigerante

0]
6 9 7 O O TIPO DE SITIO HFC-407C HFC-410A HFC-422D HCFC-22 OTROS
B Dsta Centers

2.255

kilos de
refrigerantes

Data Centers 224 672 26 651 @)

371 0% Nodos & Ceble stations La modernizacion de los sistemas de aire

Y/
Stations . - . .

refrigerantes amigables con el medio ambiente y una

COMBUSTION MOVIL menor tasa de fallas, ha permitido una reduccion
significativa en el consumo de refrigerantes y en el
8 9 7(y Litros por tipo de combustible volumen de emisiones liberadas a la atmosfera.
0
B Gasolina TIPO DE VEHICULO DIESEL GASOLINA ETANOL
86.029 o) Administrativo 0 65.993 O
litros de 1 O / 3 A)
combustible Diesel Operativo 8.867 11.169
v E T Y
0,0%
Etanol
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C I r Iﬁn SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

GRI 302-1

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,

Calidad del Aire y Huella de Carbono ooes I <7

Consumo Energético (Alcance 2) Chile T 24572068 1%

CONSUMO ELECTRICO Colombia - 24.400.790 11%

Ecuador - 8.097.479 3%
Consumo eléctrico por tipo de sitio

7 5 ; 4 9 % TIPO DE SITIO KWH - Mexico . 7.631.888 3%

B Data Centers Panama l o

2 4 , 3 1 % Nodos & Cable Stations 56.494.843 243 Peru - 20.061.893 9%

32.381.41

Nodos & Cable Stations o
Oficinas 459.904 0,2 USA I 1.751.013 1%
O V/ 2 O % Total 232.381.410
o o Venezuela . 6.158.270 3%
B Oficinas

Equivalente 3 836.573,08 GJ Virgin Islands (US) l 3.642.600 2%

CONSUMO ELECTRICO FUENTES RENOVABLES

1 153.827.921 Kwh

~N 7”7 2024
@ Compra de
; 2023
= Energia Renovable

2022
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C I r Iﬁn SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

GRI 305-1; 305-2; 305-5

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Calidad del Aire y Huella de Carbono

Alcance 1y 2 (Total Operaciones)

Emisiones Segun Alcance
__-16,3% __-9,2%

Durante el afio 2024, las Bl Alcance 2 30.000
emisiones directas de gases Bl Alcance 1 25.000
de efecto invernadero (GEI) 20.000
@ correspondientes al Alcance 1 YEAE:I(I)S\;:):EYSEAR 15.000 19 O44 18 577
‘ ‘ ‘ totalizaron 6.724,96 tCOeq., 10,000
incluyendo CO2 y HFC. £ 000
GASES DE EFECTO
INVERNADERO Se alcanzo6 una disminucion o
del 24% gracias a |a 2022 2023 2024

sustitucion de refrigerantes

por opciones mas eficientes p
y amigables con el medio ‘ Compra de Energia con Certificacion

\/3\ ambiente, combinada con 6 O % 6 2 % 6 6 %

una menor tasa de falla de "l
. Energia Energia Energia
m los equipos. Renovable
. s %DE ENERGIA

Renovable Renovable
EMISIONES CARBONO §|n J;f: o al| Alcance 2, RENOVABLE
para las emisiones
de consumo energético fue
de 18.576,71 tCOeq, lo que
significo una reduccion del
2%

2022 2023 2024

40% 38% 34%

Energia No Energia No Energia No
Renovable Renovable Renovable

No se produjeron emisiones
biogénicas de CO2 durante el
periodo.

En 2024, ampliamos nuestra compra de certificados IREC a Argentina y Ecuador, ademas de los existentes en
Brasil, Chile, Colombia y Peru. A través de nuestros contratos de energia solar se genero un total de 2,2 GWh
en Brasil.

*Emisiones en base a mercado en tCOeq.
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GRI 302-1; 305-1; 305-2; 305-5

Emisiones de Gases de

Consumo y Emisiones
Data Centers

Alineados a nuestros propositos de negocios, analizamos |a
evolucion de los consumos y emisiones generadas en los Data
Centers con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
para la reduccion de impactos.

En estos sitios implementamos un sistema de gestion de
infraestructura que incorpora Inteligencia Artificial para la
optimizacion del PUE (Power Usage Effectiveness o Eficiencia en
el Uso de Energia).

Ademas, buscamos potenciar los procesos con un enfoque de
mejora continua mediante iniciativas de infraestructura, como
el confinamiento de salas, que nos permitio mejorar un 30% la
eficiencia energética.

En 2024 nuestros Data Centers en Artigas,
Argentina y Carcelén, Ecuador, se incorporaron al
uso de energias renovables mediante la adquisicion
de Certificados (RECs), cubriendo el 25% y el 35%
del consumo total respectivamente.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

EVOLUCION CONSUMOS DATA CENTER

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD

EMISIONES DE ALCANCE 1Y 2 EN DATA CENTERS

INDICE GRI

Efecto Invernadero, Calidad del Aire y Huella de Carbono

Incremento en el uso de energia renovable

47% 25%

Energia no Energia no
Renovable Renovable

20%

Energia no
Renovable

2022 2023 2024

53%

Energia Renovable

75%

Energia Renovable

80%

Energia Renovable

EVOLUCION CONSUMOS ALCANCE 1Y 2

B Alcance 2
B Alcance 1

-27%

—_-18%
JAOEZ,

20.000

15.000

13.687

8.490

10.000

5.000

2022 2023 2024

Emisiones en base a mercado en tCOeq.

ALCANCE TIPO UoOM 2022 2023 2024 YOY%
Alcance 1 Combustibles litros 246.867 218.092 442.515 102,9
Alcance 1 Refrigerantes kg 2.793 2472 1.573 -36,4
Alcance 2 Electric Power Total kWh 160.197.460 171.018.753  175.426.663 2,6
Alcance 2 Renewable Energy kWh 84.490.827 127.703.033  140.504.026 10,0
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GRI 305-3; 305-5

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Calidad del Aire y Huella de Carbono

Alcance 3

Como eje material de nuestras operaciones, trabajamos por
sequndo afio consecutivo en el analisis y gestion de nuestras
emisiones de alcance 3, conscientes de que representan la mayor
proporcion de nuestra huella de carbono y un desafio transversal
para la industria.

Continuamos trabajando en |a consolidacion de nuestro inventario
de emisiones para el disefio e implementacion de medidas de
mitigacion efectivas.

También sequimos fortaleciendo el monitoreo y transparencia de
los datos relacionados con nuestra cadena de valor, lo que nos
permite establecer metas reales y avanzar hacia una reduccion
significativa de nuestras emisiones indirectas.

Buscamos generar valor compartido con nuestros
proveedores y fomentar practicas sostenibles que
potencien el uso de mecanismos y herramientas de
descarbonizacion que sean efectivas, verificables
y escalables para transicionar hacia una economia
baja en carbono.

EMISIONES DE ALCANCE 3 EN MTONS CO2E

Compra de bienes 37.045
y servicios '
Bienes de Capital 33.076

Actividades relacionadas con
el combustible y la energia no
incluidas en el alcance 10 2

14.645

Desplazamiento de

empleados 7430
Activos arrendados 4.569
aguas arriba

Activos arrendados 4.231
aguas abajo

Viajes de Negocios I 1.576
Transporte y distribucion I 1.248

- Aguas arriba

Desechos generados

! 59
en operacion

Metodologia de c3lculo (informacion base utilizada): 1) Gastos, 2) Datos de actividad, 3) Modalidad hibrida
(gastos y datos especificos)

Las emisiones de Alcance 3 presentaron

una reduccion del 15% frente a 2023,
principalmente por la disminucién de las
Categorias 1y 2, que continuan siendo las de
mayor impacto en el inventario.

YoY Evolucion Emisiones Absolutas

-15%

\

2023 2024

<
I
o
N
(|
<
o
=
=
Z
L
|_
n
(@)
N
w
(@]
L
=
4
(@)
e
Z




[ e
C I r Iﬁn SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

GRI 3-3

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad del Aire y Huella de Carbono

Avanzando en Ia Descarbonizacion y la Gestion Ambiental

Tras la inclusion del alcance 3 en nuestra medicion de huella de carbono, durante 2024 profundizamos nuestras acciones para mitigar las emisiones
inherentes especialmente en Ia gestion de refrigerantes y el consumo energético:

* Gestion de Refrigerantes: avanzamos en |la transicion hacia alternativas mas ecologicas. Gracias a la implementacion de cambios de refrigerantes,
combinada con una menor tasa de falla de los equipos, logramos una reduccion significativa del consumo. También se realizaron retrofits en 28
unidades para optimizar su eficiencia.

* Huella de Carbono: continuamos con inspecciones y mantenimientos mensuales programados para prevenir fugas de gases y aceites, y se
mantuvieron las mediciones de emisiones en nuestros equipos de generacion de energia. También implementamos nuevos sistemas para alternar el
uso de grupos electrogenos, lo que resultd en un ahorro de combustible y una consecuente disminucion en la emision de gases.

« Calidad del Aire: a través de un mantenimiento periddico y la conservacion de nuestros equipos, garantizamos un funcionamiento eficiente y
responsable, minimizando nuestro impacto en la calidad del aire. En 2024, los resultados obtenidos confirman el cumplimiento normativo, sin
reqistrar afectaciones significativas al ambiente ni a las comunidades aledafias.

Para el proximo afno, nos proponemos comenzar en |a definicion de objetivos de descarbonizacion para marcar una
hoja de ruta clara para la reduccion de nuestra huella de carbono. Este proceso involucrard un analisis de nuestras
operaciones para que las metas estén alineadas con la eficiencia operativa y su impacto en el negocio, incluyendo

tanto el uso de los recursos como |a gestion y reduccién de emisiones para la competitividad a largo plazo.
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GRI 302-1; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Calidad del Aire y Huella de Carbono

Total Emisiones (Alcance 1, 2 y 3) Intensidad de emisiones

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Cirion
continua avanzando en la evaluacion anual de su huella de
carbono, mejorando gradualmente sus procesos y reafirmando
nuestro compromiso con la reduccion de sus emisiones, que se

evidencia con una disminucion del 14% respecto del afio anterior.

EMISIONES DE GEI DE CIRION POR ALCANCE

YOY EMISIONES TOTALES DE GEI ALCANCES1,2Y 3

Alcance 1

5,2%

6.725

Alcance 2

14,4%

18.577

129.199

mtons CO2e

Alcance 3

80,4%

103.899

*Emisiones en tCOeq.

N%

B Alcance 3

B Alcance 2

. Alcance 1

2023 2024

INTENSIDAD DE EMISIONES

Medida a traveés del ratio de toneladas de CO2e por cada 100.000 USD
de ingresos, como indicador de eficiencia en relacion al negocio, tambien
se observa un progreso sostenido.

2023 2024
Emisiones Totales 149.546,5 129.199,4
Por cada 100.000 USD 17,04 16,13
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C i r iﬁn SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA
Mitigacion de Riesgos Ambientales
Biodiversidad

Al iniciar un nuevo proyecto —como renovacion de concesiones 0 nuevas instalaciones de fibra optica- desarrollamos diversas evaluaciones
ambientales y anadlisis de impactos de acuerdo a las jurisdicciones y normativas locales con el objetivo de prevenir y/o minimizar cualquier potencial
impacto adverso en los ecosistemas y su biodiversidad. Las mismas incluyen una serie de criterios vinculados a condiciones fisicas y meteorologicas
del sitio, reglamentaciones y permisos, estabilidad geomorfoldgica e impactos en agua, tierras, flora y fauna, entre otros.

Estudios oceanograficos

En 2024 realizamos una evaluacion de este tipo en Punta Bazan (Buenaventura, Colombia) para el cable SAC Segmento H con el objetivo de
comprender la interaccion con el medio acuatico. En esta investigacion, profundizamos factores como la batimetria, topografia , oleaje, marea y nivel
del mar y corrientes superficiales, entre otros. Realizamos estudios similares, del drea costera y subacuatica en St Croix, U.S. Virgin Islands, Estados
Unidos, con motivo de la renovacion del permiso de aterrizaje del cable submarino en dicho sitio (para el cable del MAC y el SAC).

En conjunto, estos analisis confirmaron que las condiciones dinamicas del agua y la atmosfera no representan una amenaza significativa para la
estabilidad del borde costero ni para la integridad del tendido submarino.

Impactos terrestres en areas costeras

De acuerdo al proyecto, se analizan las caracteristicas del terreno evaluando los levantamientos topograficos como construcciones, arboles,
vegetacion, suelo, estabilidad. En 2024 analizamos estos aspectos para nuestros proyectos en Punta Bazan, Colombia, y Las Toninas, Argentina, con el
objetivo de asequrar la preservacion del entorno costero, su estabilidad y la proteccion de los ecosistemas de dunas y playa.

COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD INDICE GRI

Consumo de Agua

Actualmente, nuestras operaciones se caracterizan por una baja
dependencia de sistemas intensivos en el uso de agua gracias a la
implementacion de tecnologias de enfriamiento de ultima generacion
que representan aproximadamente una quinta parte del gasto
energeético que implicaria la implementacion de otros sistemas
alternativos.

Nos basamos en metodologias de evaluacion de riesgos hidricos, con
el objetivo de identificar oportunidades y adoptar acciones proactivas
para optimizar el consumo de agua. Esta perspectiva cobra especial
relevancia en Ias zonas con mayor estrés hidrico, donde se vuelve
indispensable destinar un porcentaje mas elevado de inversion.

Sin embargo, dado el creciente uso de servicios emergentes, como I3
inteligencia artificial, anticipamos el disefio de alternativas innovadoras
para la gestion hidrica de futuras expansiones y nuevas operaciones,
como los sistemas de captacion y reutilizacion de aguas pluviales,
sistemas avanzados de purificacion y filtrado, nuevas infraestructuras
de almacenamiento y tecnologias de enfriamiento eficientes. Asimismo,
continuamos profundizando el analisis de nuestra huella hidrica y
riesgos asociados, tanto en nuestras operaciones directas como en I3
cadena de suministro, asi como en nuestra gestion integral de gestion
del agua, adaptada a las necesidades especificas de cada region.
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Cirign

GRI 3-3; 306-1; 306-2

Gestion de Residuos, Coprocesamiento y Economia Circular

Impulsamos practicas de Economia Circular a lo largo de nuestros
procesos operativos para el aprovechamiento, la reutilizacion,
revalorizacion y procesamiento de materiales y residuos. Nuestro
departamento de Real Estate y Salud y Seqguridad (EHS) es el
responsable de la planificacion, implementacion y registro de los
residuos en las operaciones de acuerdo a nuestros compromisos
con la gestion responsable del ciclo de vida de los productos y
servicios.

Nuestra gestion de residuos abarca la clasificacion, segregacion,
retiro, recuperacion y tratamiento junto a operadores
especializados y habilitados, incluyendo entes gubernamentales
como servicios locales y empresas certificadas para asegurar su
tratamiento adecuado.

Entre las principales categorias, gestionamos: residuos peligrosos,
residuos electronicos (RAEEs), cables de cobre y fibra optica,
baterias y aceites clasificados como peligrosos, etc.

SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

En 2024, fortalecimos nuestras iniciativas para:

* Mejorar la trazabilidad de desechos, residuos electronicos y
residuos peligrosos junto a nuestros proveedores y entidades
habilitadas.

e Reducir los plasticos de un solo uso, incentivando productos
reutilizables.

e Potenciar la revalorizacion de materiales de descarte junto a
organizaciones aliadas.

e Desarrollar nuevos productos a partir de residuos como carretes
de fibra optica, destinados a escuelas y fundaciones.

Ademas, generamos nuevas alianzas con organizaciones sin fines
de lucro y centros educativos, a8 quienes donamos materiales
reutilizables, incluyendo un nuevo plan de donacion de equipos
informaticos en desuso en Argentina. Esta iniciativa, que se
origino con un relevamiento exhaustivo de los equipos de nuestros
colaboradores, prioriza la donacion de impresoras multifuncion,
impresoras monocromaticas, monitores y laptops a instituciones
que puedan darles una segunda vida Util.

Durante 2024, procesamos 325 toneladas de
materiales y recuperamos equipos funcionales de
desinstalaciones.

COLABORADORES

AMBIENTE

COMUNIDAD

INDICE GRI
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GRI 3-3

Cultura Ambiental y Sensibilizacion

En todas nuestras operaciones, nos proponemos fomentar una
cultura de cuidado y preservacion del ambiente, acompafiando
a nuestros colaboradores en la sensibilizacion y capacitacion
constante.

Anualmente, reforzamos nuestra cultura ambiental a través de
campanas y actividades en equipo:

Movilidad Sostenible: fomentamos el uso de medios de
transporte limpios, realizando en 2024 |a primera jornada de
"Biciclaton" en el Dia Mundial de la Bicicleta.

Capacitacion y comunicacion continua: capacitamos a nuestro
personal en temas criticos como Cambio Climatico, Huertas
Sostenibles, Gestion Integral de Residuos y Gestion de Residuos
Peligrosos, y compartimos materiales de interés sobre ahorro
de aqua y energia, conservacion de la flora por emergencias
ambientales, dias conmemorativos, reciclaje y gestion y
clasificacion de residuos.

Conservacion y biodiversidad: a través de jornadas de siembra
de arboles y mas de 10 especies nativas en Ecuador y Colombisa,
contribuimos activamente con la reforestacion en nuestras
zonas de operacion. Ademas, un grupo de colaboradores se
unio a la organizacion Plantarse en Argentina para participar en
un encuentro voluntario de limpieza en costas.

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA COLABORADORES AMBIENTE COMUNIDAD

En Primera Persona

Veronica Jorba

Aunque llevo afios en esta compafiia, ésta fue la primera vez que participé en una
actividad tan noble como es el cuidado de nuestro planeta. Tuvimos la oportunidad de ser
parte de la Brigada de Costas, una iniciativa de la organizacion Plantarse que moviliza a
voluntarios de diversas empresas para realizar jornadas de limpieza en costas y reservas
ecologicas con cursos de agua. El objetivo es minimizar la contaminacion generada por Ia

mala disposicion de residuos, una problematica constante y evitable.

Durante la jornada, no solo limpiamos, sino que también recibimos capacitacion sobre la
importancia de la clasificacion de residuos reciclables y no reciclables. Esta experiencia
nos permitio comprender el impacto de nuestras acciones y como cada esfuerzo colectivo

contribuye a la salud de nuestros ecosistemas.

Fue una mariana significativa, donde el equipo de Cirion demostro, una vez mas, que
nuestro compromiso va mas alla de nuestras operaciones diarias. Participar en esta
actividad de voluntariado fue una poderosa demostracion de que podemos ser agentes

de cambio positivo, sumando un esfuerzo tangible para proteger el medio ambiente.

INDICE GRI
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6. NUESTRO VALOR ¥y |
Impulsamos alianzas solidas y sostenibles, con
SOCIAL el compromiso de generar un impacto positivo y

duradero en las comunidades de cada pais y region
donde estamos presentes.

Temas materiales:

« Relaciones con la Comunidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Destacados 2024

CONTRIBUCION A ODS

5 Areas de Enfoque Estratégico Mas de USD 61.800

Relacionamiento con la comunidad: Nuestras iniciativas de Inversion Social.

e Fomento del Talent9 y la Empleablllldad AN HAMBRE EDUCACIGN
* Acceso 3 la Educacion y Tecnologia DE LA POBREZA CERO DE CALIDAD
* Apoyo Humanitario y Necesidades Fundamentales

« Promocion de Ia Salud y Bienestar Mejoras para la Prevencion de Riesgos © o o o

* Preservacion Ambiental y Sostenibilidad Continuamos trabajando en mejoras para la prevencion de Mﬁi\w

riesgos y reduccion de potenciales impactos negativos en las
comunidades donde operamos.

M3as de 18 inciativas IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS

: - - : DE GENERO DESIGUALDADES
en Latinoameérica para la generacion de valor junto a nuestras PR
comunidades.

(=)

v

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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GRI 3-3; 413-1

SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

Relaciones con la Comunidad

Nuestros compromisos con el
desarrollo sostenible y la construccion
de un futuro mas equitativo se
extienden a las comunidades en las
que operamos. Nos proponemos
contribuir activamente en cada
region, promoviendo el bienestar, la
inclusion y la accesibilidad a traveés de
iniciativas que generan valor social,
fortalecen vinculos locales y responden
a3 las necesidades especificas de cada
entorno.

USD 61.800 invertidos
en nuestros programas
de relacionamiento

y desarrollo de las
comunidades.

GOBERNANZA

Nuestro enfoque estratégico para generar valor en nuestras comunidades:

Fomento del Talento y Empleabilidad

Generamos oportunidades para la
insercion laboral y contribuimos al
desarrollo de habilidades profesionales,
especialmente para jovenes, impulsando
SU acceso al mercado de trabajo y
crecimiento personal.

* Argentina
8 integrantes incorporados como parte
del Programa Primer Empleo, junto a
la Fundacion "Empujar”.

e Brasil
Participamos en el Programa Joven
Aprendiz CIEE, dirigido a jovenes entre
14 y 24 afos para su insercion en el
mercado laboral.

e Colombia
Lideres de nuestros Data Centers
compartieron sus experiencias y
conocimientos con estudiantes de
ultimo grado del Colegio publico
Antonio Baraya, como parte de
nuestra actividad voluntaria de
orientacion profesional.

* Peru
Participamos como patrocinadores en
el CADE Universitario 2024, un evento
que reune a estudiantes destacados
del pais. Nuestros lideres compartieron
experiencias de su trayectoria en
un espacio intergeneracional de
intercambio de conocimiento.

Access to Education and Technology

Brindamos apoyo a instituciones
educativas y a organizaciones que
promuevan uso de la tecnologia y la
conectividad como herramientas para el
aprendizaje, proporcionando conectividad
para una educacion justa, innovadora y
de calidad.

Ecuador

Brindamos apoyo economico y
servicios de internet satelital y dos
instituciones educativas, Shyri | y Eloy
Alfaro.

Venezuela

Proporcionamos servicio gratuito
de Internet y Hosting a Ia Fundacion
Jacinto Convit, Ia cual genera
proyectos educativos destinados a
poblaciones vulnerables.

Argentina

40 colaboradores participaron en la
carrera por la educacion UNICEF, y
se realizd una recaudacion de fondos
para el programa de Becas de la
Universidad Di Tella.

Colombia

Voluntarios de Cirion participaron

en "Soy Fantastica", un espacio

de interaccion con estudiantes del
Colegio Toberin para reflexionar sobre
problematicas de género.

Apoyo Humanitario y Necesidades
Fundamentales

Contribuimos con acciones de asistencia
directa a comunidades y personas en
situacion de vulnerabilidad o afectadas
por desastres naturales, cubriendo sus
necesidades basicas como alimentacion
y articulos de primera necesidad.

* Argentina
Contribuimos con una mesa de
comida patrocinando la cena anual
de la Fundacion Casa McDonalds.

e Chile
Donamos alimentos no precederos
y articulos de higiene de primera
necesidad a familias afectadas por
los incendios en 2024, junto con una
donacion monetaria para la comuna
de Renca.

* Peru
Organizamos el "Cirioton" para
recaudar fondos y realizar I3
entrega a la Asociacion de las
Bienaventuranzas de alimentos no
precederos, pafales, ropa de cama,
articulos de aseo y medicinas para
mas de 500 personas.

COLABORADORES

AMBIENTE

Promocion de la Salud y Bienestar

Colaboramos con iniciativas que
buscan mejorar Ia salud y el bienestar
de las comunidades, ya sea a traves
de apoyo a infraestructuras de salud,
investigacion médica o programas
asistenciales.

e Colombia

Donamos 3 carretes de madera al
Hospital San Rafael de Pacho para
|3 elaboracion de mesas vy sillas en
el jardin del hospital, y materiales
reciclables a Ia Fundacion Puerta de
Oro que beneficid a nifios que han
sufrido heridas de quemadura.

* Peru
Donamos a la Asociacion de las
Bienaventuranzas medicinas
para la atencidon de personas con
condiciones medicas y psicologicas.

* Venezuela
Participamos en el trabajo regional
de Teleton para apoyar diversas
organizaciones sociales en
Latinoameérica que luchan contra el
cancer de mama.

COMUNIDAD INDICE GRI

Preservacion Ambiental y
Sostenibilidad

Participamos activamente y destinamos
fondos a proyectos de proteccion
ambiental para la promocion de
practicas sostenibles y la educacion
sobre el cuidado de la naturaleza.

* Argentina
Distintos colaboradores participaron
en el voluntariado de limpieza de las
costas de San Isidro con la Fundacion
Plantarse.

e Colombia
Organizamos una caminata ecoldgica
para reflexionar sobre el cuidado del
medio ambiente y plantaron un arbol
en conmemoracion del Dia del Arbol.
También contribuimos en la creacion
de un nuevo huerto escolar en el
Colegio Liceo Mayor de Soacha para
mas de 1.500 estudiantes.

e Ecuador
Contribuimos con mejoras en
infraestructura para el huerto escolar
en la I.E. Enrique Gangotenal.

* Peru
Desde 2009, nos unimos anualmente
3 la campafa de Aldeas Infantiles
SOS acopiando carton y papel para
reciclar, una iniciativa que financia
alimentacion para mas de 2.000
niNos y ninas.
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GRI 413-1

En Primera Persona

Brenda Ruth Herrera

En este espacio quiero contarles acerca del programa Cirion-"Empujar” que me permitio obtener mi primer empleo

formal.

Antes de este trabajo, mi recorrido estuvo marcado por trabajos informales desde los 16 afios, mientras intentaba
encontrar mi camino probando distintas carreras. Hasta que un dia encontré un anuncio sobre el bootcamp
Somos Coders de "Empujar”, un programa con clases todos los dias, durante 4 horas. Me parecio una oportunidad

increible y decidi probarme.

Después de superar varias etapas fui seleccionada para la beca, y fue ahi donde descubri que queria abrirme

paso en el mundo de la tecnologia. Una vez finalizado el bootcamp, continué capacitandome y participando en

pasantias; aunque todavia veia lejos ese trabajo que tanto necesitabs, y las condiciones que soriaba.

Hasta que llego Cirion, por medio de "Empujar’, y me abrieron la oportunidad para conocer un mundo nuevo

a través de una pasantia inicial de tres meses. Para mi, represento mucho mas que un alivio para mi situacion
economica, pude conocer de primera mano el ambiente laboral, la empatia y el acompariamiento de los equipos;
todo eso me hizo desear pertenecer a Cirion. Conocer a tantas personas, aprender tantas cosas nuevas, fue una

experiencia que no tiene precio.

Finalmente, me llego una entrevista para el puesto que hoy ocupo en Customer Success Management. Estoy
inmensamente agradecida con todas las personas de Cirion que me recibieron, me guiaron, me regalaron su
tiempo, su experiencia, y me permitieron desafiarme y continuar. Luego conoci @ mi equipo actual, y lo lindo sigue,
porque es un gran equipo: personas excepcionales, con quienes siempre puedo contar. No importa el tamario del
obstaculo, siempre se puede superar gracias a todos ellos.

Actualmente, estoy progresando, planificando mi futuro, sigo capacitandome y no puedo estar mas agradecida.
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Didlogo y Gestion de Impactos

Como parte de nuestro enfoque de gestion para el relacionamiento
y didlogo con nuestras comunidades, extendemos nuestra Linea de
Integridad a todos los vecinos para que puedan acercar cualquier
preocupacion o sugerencia respecto de las operaciones de manera
formal.

Ademas, trabajamos en distintas iniciativas de prevencion y
mitigacion de riesgos y potenciales impactos negativos vinculados 3
preocupaciones de vecinos y residentes sobre obras, infraestructuras
U operaciones:

* Instalamos sistemas de insonorizacion en cuartos de
generadores eléctricos para prevenir |Ia contaminacion acustica
en las zonas de trabajo.

cirion

en forma periodica. inspira el futuro

* Realizamos evaluaciones del nivel de ruido y de calidad del aire

* Contamos con licencias y aprobaciones de autoridades locales
para asequrar que las adquisiciones —como maquinarias e
insumos- cuenten con Ias certificaciones y habilitaciones
correspondientes. Por ejemplo, dispositivos transmisores y
antenas que no superen el limite maximo permitido de radiacion
de acuerdo a ensayos de equipamiento y evaluaciones de
radiacion no ionizante.

* Disefiamos sistemas de telemetria para el monitoreo del nivel
de combustible que permite la implementacion de alertas
instantdneas con el objetivo de detectar fugas, filtraciones o
escape de petroleo subterrdneo; actuar de manera rapida en
caso de emergencia y definir medidas correctivas en forma
inmediata.
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Indice de contenidos GRI

Cirion ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Declaracion de uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

2-1 Detalles Organizacionales Somos Cirion
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Somos Cirion
La organizacion y sus practicas de presentacion de
informes 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Somos Cirion
2-4 Actualizacion de la informacion No hay actualizaciones de informacion respecto de Reportes anteriores.
2-5 Verificacion externa El Reporte de sostenibilidad no cuenta con verificacion externa.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Somos Cirion
Actividades y trabajadores 2-7 Empleados NUestro equipo
2-8 Trabajadores que no son empleados Nuestro equipo
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SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD

INDICE GRI

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

Informacion no disponible o incompleta. Por el momento, los accionistas no han
establecido los criterios de seleccion formante.

El maximo organo de gobierno revisa y aprueba la informacion presentada en este
Reporte, incluyendo los temas materiales.

Informacion no disponible o incompleta. No esta previsto realizar evaluaciones del
Directorio por el momento ni establecer su obligatoriedad.

Restricciones de confidencialidad. Esta informacion no esta
disponible de forma publica por politicas internas.

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestro equipo
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SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD

INDICE GRI

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

Estrateqia, politicas y practicas

Participacion de los grupos de interes

2-22 Declaracion sobre |a estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de Ia legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

En 2024 no se registraron violaciones a nuestra politica de Derechos Humanos por
proveedores, ni reclamos ambientales.

Somos Cirion

Nuestra mirada sostenible
Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestras practicas de gobernanza

Nuestra mirada sostenible
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GRI 3: TEMAS MATERIALES

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Nuestra mirada sostenible
3-2 Lista de temas materiales Nuestra mirada sostenible

Temas materiales 2021

Nuestras practicas de gobernanza
Nuestro equipo

Nuestro enfoque ambiental
Nuestro valor social

3-3 Gestion de los temas materiales

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio

GRI 201: Desempefio economico 2016 Nuestro enfoque ambiental

climatico

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion Nuestras practicas de gobernanza
GRI 205: Anticorrupcion 2016 L . . o ) . o

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Nuestras practicas de gobernanza

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas En 2024 no se identificaron casos de corrupcion, incidentes o causas judiciales. Nuestras practicas de gobernanza

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Nuestro enfoque ambiental
GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduccion del consumo energético Nuestro enfoque ambiental

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Nuestro enfoque ambiental

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) Nuestro enfoque ambiental
GRI'305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Nuestro enfoque ambiental

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Nuestro enfoque ambiental

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI _
Nuestro enfoque ambiental
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SOMOS CIRION

SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE

COMUNIDAD

INDICE GRI

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

Nuestro enfoque ambiental

GRI 306: Residuos 2020

GRI 401: Empleo 2016

GRI 403: Salud y seqguridad en el trabajo 2018

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
3 tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seqguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

Cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental en 2024: 100%
Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental en 2024: 7 varones
y 10 mujeres

100% de los colaboradores cubiertos por el Sistema de Gestion.

En 2024, no se reportaron lesiones graves, fatalidades ni enfermedades profesionales.
Tasa de lesiones: O (cero)

Nuestro enfoque ambiental

Nuestro enfoque ambiental

Nuestro enfoque ambiental

Nuestro enfoque ambiental

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo
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SOMOS CIRION SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA COLABORADORES

AMBIENTE COMUNIDAD

INDICE GRI

ESTANDAR Y CONTENIDOS RESPUESTA U OMISION UBICACION

GRI 404: Formacion y educacion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
perdida de datos del cliente

Durante 2024 no se registraron incidentes de seguridad ni filtraciones que
comprometieran informacion confidencial o datos personales.

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro valor social

Nuestro valor social

Nuestras practicas de gobernanza
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